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STANOVISKO REPUBLIKOVEJ UNIE ZAMESTNAVATELOV

Opatrenie Uradu pre reguléciu elektronickych komunikécif a postovych sluzieb z .../2022 o podrobnostiach tykajucich
sa prenositelnosti isla

https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/SK/LP/2022/397

Materidl v pripomienkovom konani do 22.07.2022

Struény popis podstaty materialu najma jeho relevancie z pohl'adu RUZ

Material bol predloZeny do medzirezortného pripomienkového konania Urad pre reguldciu elektronickych komunikacif
a postovych sluzieb ako iniciativny navrh podla § 88 ods. 17 zakona ¢. 452/2022 Z. z. o elektronickych
komunikaciach.

Ciefom a obsahom materiélu je najma:

Cielom navrhovanej Upravy opatrenia je stanovit pravidld a postupy v rozsahu potrebnom na zabezpecenie préva
Ucastnikov bezplatne si ponechat svoje telefénne ¢islo nezavisle od podniku, ktory poskytuje sluzbu verejne
dostupnych sluZieb elektronickych komunikacii, a to tak po¢as trvania zmluvného vztahu ako aj po jeho ukoncéeni v
zakonom stanovenej lehote. Navrh ustanovuje a aktualizuje podrobnosti o zodpovednosti zU¢astnenych podnikov v
administrativnych a technickych postupoch procesu prenosu Cisla tak, aby reflektovali poziadavku efektivheho
prenosu ¢isla v ¢o najkratSom ¢ase v zdujme Ucastnika, pricom sa ma zabranit vytvaraniu neoddévodnenych prekdzok,
ktoré by mohli byt podnikmi vytvorené, aby odradili U¢astnika od zmeny poskytovatela elektronickej komunikacnej
sluzby

Né&vrh opatrenia ma nadobudnut G¢innost 01.08.2022

Postoj RUZ k materialu

Cielom navrhovanej Upravy opatrenia je stanovit pravidla a postupy v rozsahu potrebnom na zabezpecenie prava
Ucastnikov bezplatne si ponechat svoje telefonne ¢islo nezavisle od podniku, ktory poskytuje sluzbu . RUZ k névrhu
predklada niZSie uvedené zasadné pripomienky.

Pripomienky RUZ k predkladanému materialu

1. VSeobecnda zasadna pripomienka k navrhu ako celku

V predkladanom navrhu Opatrenia dochadza k zasadnej zmene doterajSieho postupu pri prenose Cisla, napriek tomu,
?e nedoslo k zmene zakona. Urad navrhuje skratit lehotu na prenos &isla z pévodnych 4 pracovnych dni na 2 pracovné
dni, pricom tato lehota moZe byt skratend v pripade, ak podniky budu postupovat spésobom, ktory umoznuje tento
navrh Opatrenia. Napriklad, odovzdavajuci podnik je opravneny potvrdit Ziadost o prenos ¢isla skor ako uplynutim
nasledovného pracovného dria, mbze ju teda potvrdit uz v den prijatia Ziadost. V takomto pripade vznika prijimaciemu
podniku povinnost aktivovat ¢islo uz nasledujici pracovny den po prijati Ziadosti od Ziadatela. Nie je pritom zrejmé,
¢i z technického hladiska je takyto rychly proces realizovatelny a ¢i nebude spbésobovat oneskorenia a z toho
vyplyvajuce ndroky na kompenzdéciu, resp. bude dochddzat k ¢astym poruseniam opatrenia. Opatrenie tak pripusta
nekoordinovany pristup podnikov pri procese prenosu &isla, v dosledku ktorého méze dochddzat k viacerym
nedopatreniam v rdmci samotného procesu.

2. VSeobecna zasadna pripomienka k navrhu ako celku
Znenie opatrenia je v rozpore so znenim dévodovej spravy, ktora vo vSeobecnej asti uvadza, Ze ,ze doslovne prebera
sUCasnu pravnu Upravu” a v osobitnej Casti k § 7 uvadza, Ze ,toto ustanovenie tiez upravuje, ze lehota prenosu Cisla
nesmie prekrocit 4 pracovné dni a samotny prenos ¢isla 1 pracovny den, pricom sa vychadza z leh6t ustanovenych
v § 88 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach”.

3. VSeobecna zasadna pripomienka k navrhu ako celku
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Urad Ziadnym spdsobom neuvadza z akého dévodu pristupil k takejto zdsadnej zmene procesu prenosu &isla, a to
napriek tomu, Ze predchddzajlca a su¢asna pravna Uprava v ustanoveniach zakona o elektronickych komunikaciach
st v tomto smere identické. Urad neuvadza, Ze by v doterajsom rezime evidoval staznosti zékaznikov na dizku
procesu prenosu ¢isla alebo Ze by dochadzalo k inym problémom. Naopak, doterajsi systém sa stal medzi podnikmi
zauzivanym, technicky odladenym a bezproblémovym rieSenim postupu prenosu ¢isla. V pripade zmeny doterajsieho
systému je v dosledku skratenych lehot dévodné ocakdvat zvySenu chybovost pri prenosoch Cisla a predpokladéme
aj zvyseny pocet staznosti zékaznikov (jednak v désledku nenaplnenia lehét ale aj v désledku toho, Ze im v procese
prenosu cisla nebol poskytnuty dostatoény ¢asovy priestor na zvazenie zmeny podniku. Mozu sa tak vyskytnut
situdcie, kedy zakaznik napriklad poZiadal o prenos ¢isla, pricom vSak u odovzdavajiceho podniku mal dohodnutu
viazanost a v désledku zmeny podniku mu vznikla povinnost zaplatit zmluvnu pokutu a pod.) V kone¢nom désledku
je takéto neoddévodnené skratenie lehot v rozpore so zaujmami spotrebitela, kedze mu neposkytuje ¢asovy priestor
na zvazenie moznych alternativ na trhu elektronickych komunikacii.

V pripade, ak dochadza k tak vyznamnej zmene, oCakavame, ze urad minimalne désledne zdovodni preco k takejto
zmene dochadza a aké su ocakavané dopady na podniky pésobiace v odvetvi.

V neposlednom rade je potrebné zdoéraznit, ze Urad zverejiiuje névrh opatrenia menej ako 1 mesiac pred jeho
planovanou ucinnostou, pricom nenavrhuje ziadne prechodné obdobie na implementéciu novych povinnosti z neho
vyplyvajucich. Vo vztahu k skrédteniu lehoty na prenos &isla je z technického hladiska potrebné u podnikov
implementovat viacero zmien v existujucich procesoch, pre ktorych realizéciu je potrebnych niekolko mesiacov.

4. VSeobecnéa zasadna pripomienka k navrhu ako celku
V pripade, ak dochadza k tak vyznamnej zmene, ocakavame, ze urad minimalne désledne zdovodni preco k takejto
zmene dochadza a aké su ocakavané dopady na podniky pésobiace v odvetvi.

5. V3eobecné zdsadna pripomienka:
Je potrebné zdoéraznit, Ze Urad zverejiiuje ndvrh opatrenia menej ako 1 mesiac pred jeho pldnovanou Gcinnostou,
pricom nenavrhuje Ziadne prechodné obdobie na implementaciu novych povinnosti z neho vyplyvajtcich. Vo vztahu
k skréteniu lehoty na prenos ¢isla je z technického hladiska potrebné u podnikov implementovat viacero zmien v
existujucich procesoch a systémoch, na ktorych realizaciu je potrebnych niekolko mesiacov.

6. Zéasadna pripomienka k §2 pfsmeno e)
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

,€) zmluvou o preneseni Cisla zmluva medzi Ziadatelom a prijimajucim podnikom, na zaklade ktorej ma byt
uskutoCnené prenesenie Cisla do siete prijimajuceho podniku a jeho aktivacia, pricom na zaklade zmluvy o preneseni
¢isla je mozné preniest individudlne ¢islo alebo skupinové Ucastnicke ¢islo,”

Odbvodnenie:
Pojem ,skupina Cisel" nie je definovany, kym pojem ,skupinové U¢astnicke Cislo” je definovany. Predpokladame ze
jednou Ziadostou sa nebudu prenédsat nesuvisiace skupiny ¢isel.

7. Z&sadna pripomienka k §2 pismeno k)
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

§2, pism. k) znie:

,Skupinovymi Ucastnickymi Cislami Ucastnicke Cisla, ktoré tvoria logicky a technologicky navzajom suvisiace Cisla,
pripadne Giselné bloky, obvykle sliZiace na identifikaciu jedného spolo¢ného pristupu ku koncovému zariadeniu
Ucastnika (napriklad ISDN PRA/BRA/TP2M DDI, VolP/SIP Trunk ¢iselné mnoziny, ¢iselné bloky povodnej DDI,
pridelené v celku Ucastnikovi do uzivania). Pre skupinové Uc¢astnicke Cisla plati, Ze nie je technologicky mozné zo
skupiny alebo ¢iselného bloku vyclenit také samostatné &islo, ktoré by bolo mozné individuéline preniest a zéroven
zachovat nezmenent funkénost a charakter pévodnych skupinovych Gc¢astnickych Cisel,”

Odbvodnenie:
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Presna definicia skupinovych ucastnickych Cisel zamedzi volnému a subjektivnemu vykladu, eliminuje potencidlne
nezhody a nedorozumenia v aplikacnej praxi pri procese prenosu ¢isel.

8. Zéasadna pripomienka k §2 pismeno m)
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

,M) tranzitom nepriame prepojenie dvoch elektronickych komunika¢nych sieti prostrednictvom siete iného podniku.”

Oddévodnenie:
Tranzit nie je podmieneny neexistenciou priameho prepojenia medzi sietami. Moze sa uskutoc¢riovat aj v pripade ak
takéto prepojenie existuje.

9. Zasadna pripomienka k § 3 odsek 2
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

, (2) Prenesenie ¢isla je mozné uskutocnit iba na zéklade zmluvy o preneseni ¢isla. Prijimajlci podnik Ziadost spracuje
a za$le odovzdavajucemu podniku pre jednotlivé ¢islo alebo pre skupinové Uc¢astnicke ¢islo.”

Odbvodnenie:
Pojem ,skupina Cisel" nie je definovany, kym pojem ,skupinové U¢astnicke Cislo” je definovany. Predpokladame ze
jednou Ziadostou sa nebudu prenédsat nesuvisiace skupiny ¢isel.

10. Z&sadna pripomienka k § 3 odsek 3
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

,(3) Ak Ziadatel do jedného mesiaca od datumu ukoncenia zmluvy o poskytovani sluzieb medzi  nim a poskytujucim
podnikom poziada prijimajuci podnik o prenesenie Cisla, je poskytujuci podnik ako odovzdavajuci podnik povinny
zabezpecit prenesenie ¢isla k prijimajucemu podniku, pokial sa Uc¢astnik tohto prava preukézatelne nevzdal.”

Odbévodnenie:

Pbvodné ustanovenie je v rozpore s nasledovnym ods. 4, podla ktorého podnik v pripade ukoncenia zmluvy o
poskytovani sluzieb vrati ¢islo podniku, ktorému bolo pdvodne pridelené. V pripade, ak by boli ¢isla drzané u jedného
podniku v inych lehotach, ako je uvedené v zékone a opatreni, bude dochadzat k praktickym problémom pri vracani
Cisel. Zaroven je to v rozpore s §88 odsek 5.

11. Zdésadna pripomienka k § 3 odsek 4
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

,(4) Ak ucastnik v lehote podla osobitného predpisu nepodal Ziadost o prenesenie Cisla alebo neuzavrel novi zmluvu
o poskytovani sluzieb, podnik, ktorému Cislo nebolo uradom pridelené vrati toto Cislo najneskér do 60 kalendarnych
dni od zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb podniku, ktorému urad toto &islo pévodne pridelil.”

Odbvodnenie:
Existujuca Uprava je praxou overena a postupy pri rieSeni upravovanych situacii su dobre fungujlce, bez potreby
dalsich zmien.

12. Z&sadna pripomienka k § 4 odsek 2
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

,(2) Prenesenie negeografickych ¢isel medzi pevnymi elektronickymi komunikacnymi sietami sa vztahuje na narodné
Cisla pridelené ucastnikom pre interpersondlnu komunikaénd sluzbu z mnozin narodnych &isel pre geograficky
neurcené Cislovacie oblasti pridelenych pre sluzby volania na Ucet volaného (0)800xxxxxx, sluzby s rozdelenim
poplatkov (0)850xxxxxx az (0)899xxxxxx (okrem sluzby telehlasovanie 0890xxxxxx) a sluzby so zvySenou tarifou
(0)900xxxxxx, (0)97xxxxxxx az (0)98xxxxxxx v stlade s ¢islovacim pldnom vydanym uradom 1."
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Oddévodnenie:

Presné vymedzenie Ciselnych skupin definuje rozsahy, ktorych sa opatrenie tyka, v praxi vyluci akékolvek pochybnosti
0 povinnosti ¢isla prenésat. Ziadame, aby bolo presne definované, Ze ide len o interpersonalnu komunika&nu sluzbu.
Odkaz pod ¢iarou nie je spravny, ma odkazovat na ¢islovaci plan ¢o je pozndmka 11).

13. Z&asadnd pripomienka k § 4 odsek 3
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

,(3) Prenesenie negeografickych ¢isel medzi mobilnymi elektronickymi komunika¢nymi sietami sa vztahuje na
narodné cisla pridelené ucastnikom pre interpersonalnu komunika¢nu sluzbu z mnozin narodnych Cisel pre
geograficky neurcené cislovacie oblasti pridelenych na sluzby volania na Ucet volaného (0)800xxxxxx, sluzby s
rozdelenim poplatkov (0)850xxxxxx az (0)899xxxxxx (okrem sluzby telehlasovanie 0890xxxxxx) a sluzby so zvysenou
tarifou (0)900xxxxxx, (0)97xxxxxxx az (0)98xxxxxxx, a na pridelené ndrodné Ucastnicke ¢isla pre geograficky neurcené
Cislovacie oblasti z mnozin ndrodnych Gcastnickych cisel (0)90Txxxxxx aZ (0)919xxxxxx, (0)940xxxxxx az
(0)958xxxxxxv sulade s ¢islovacim pldnom vydanym uradom™)."

Odovodnenie: presné vymedzenie Ciselnych skupin definuje rozsahy, ktorych sa opatrenie tyka, v praxi vylUci
akékolvek pochybnosti o povinnosti &isla prenésat. Ziadame, aby bolo presne definované, Ze ide len o interpersonalnu
komunikacnu sluzbu.

Odkaz pod ¢iarou nie je spravny, ma odkazovat na ¢islovaci plan ¢o je pozndmka 11).

14. Zasadna pripomienka k § 5 odsek 2, pism. e)
§ 5 ods. 2 pism. e) ziadame vypustit.

Odbvodnenie:

Této informdcia nesuvisi s Uc¢elom ziskavania informdcii podla §5 ods. 1), t. j. nesuvisi ani so smerovanim a ani s
procesom prenosu. Méze byt zahrnutd pod pismeno [). Zoznam &isel pridelenych operatorom je zverejneny na
strénke Uradu.”

15. Zdasadna pripomienka k § 6 odsek 2
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne

,(2) Zodpovednost za smerovanie volania a ostatnej prevadzky na prenesené cislo ma podnik, v ktorého
vychodiskovej sieti volanie alebo ostatna prevadzka vznikli, ak touto informaciou preukazatelne disponuje. Pre
prichddzajuice medzindrodné volania a ostanu prevadzku na prenesené ¢isla medzi podnikmi je vychodiskovou sietou
v Slovenskej republike pre smerovanie volani a ostatnej prevadzky ta verejna siet podniku v Slovenskej republike, do
ktorej boli medzindrodné volania a ostatna prevadzka smerované zo zahrani¢nej siete”.

Odbvodnenie:

Uprava formuldcie odseku a doplnenie o vykonatelnost v aplikadnej praxi, kedZe v oblasti prenositelnosti fixnych &isel
neexistuje ndrodné centralizované rieSenie, nie je mozné zarucit, ze podniky maju k dispozicii informacie o
prenesenych c¢islach medzi inymi podnikmi.

16. Zdsadna pripomienka k § 6 odsek 8
Navrhujeme ustanovenie §6, ods. 8 vypustit.

Odévodnenie: Nie je zrejmé, ako by mali byt formulované takéto dojednania v zmluve a akym spésobom budu
realizované. V praxi je ustanovenie nevykonatelné v pripade, Zze neexistuje narodné centralizované rieSenie pre
prenositelnost fixnych ¢isel.

17. Zasadna pripomienka k § 7 odsek 2, pism. d)
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:
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,d) den a predpokladany ¢asovy rdmec aktivacie sluzieb v sieti prijimajuceho podniku okrem pripadu podla odseku
17."

Oddévodnenie:

Pri kombindcii fixného hlasu a pevného internetu na jednej sieti sa prenos hlasu ma riadit prenosom internetu a nie
je mozné $pecifikovat datum a ¢as uz pri podani Ziadosti.

Casovy rémec je definovany v § 5 ods. 2 pism. d) tohto névrhu.

Pozn.: Po sfinalizovani ¢islovania treba skontrolovat spravnost odkazu, ide o odkaz na novy navrhovany odsek, ktory
riesi kombindciu sluzieb — fix hlas s inou sluZzbou na jedne; sieti.

18. Z&asadna pripomienka k § 7 odsek 3druhé veta
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

§ 7 ods. 3 druha veta znie: ,Podniky vkladaju priebezne Udaje suvisiace s postupom prenosu Cisla do svojich lokalnych
databaz.”

Odbvodnenie:
V praxi sa osvedcilo priebezné ukladanie ako efektivnejSie. Prinos bezodkladne] aktualizacie pre zakaznika je
bezpredmetny.

19. Zdésadna pripomienka k § 7 odsek 4
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(4) Prijimajuci podnik v den prijatia Ziadosti bezodkladne doru¢i Ziadost odovzdédvajucemu podniku. Ak Ziadost
nebola doru¢ena prijimajucemu podniku v pracovny den, za defi jej prijatia sa povazuje najblizsi pracovny den.”

Odbévodnenie:
Podniky nevedia zabezpecit prevadzku pracovisk na spracovavanie ziadosti nepretrzite 24/7, pricom predajné miesta,
na ktorych je mozné ziadost prijat su napr. v obchodnych centrach k dispozicii do 21,00, prip. 22,00

20. Zasadna pripomienka k § 7 odsek 5
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(5) Prijimajuci podnik moze ziadost odmietnut do dvoch pracovnych dni od jej prijatia, ak je splneny niektory z
dévodov podla osobitného predpisu.”

Odbévodnenie:

Navrh opatrenia nie je v sulade s dovodovou spravou ,ze doslovne prebera su¢asnu pravnu Upravu” a v osobitnej Casti
k § 7 uvadza, Ze ,toto ustanovenie tiez upravuje, Ze lehota prenosu ¢isla nesmie prekrocit 4 pracovné dni a samotny
prenos Cisla 1 pracovny den, pricom sa vychadza z leh6t ustanovenych v § 88 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach”.

Aktudlna aplikacna prax a existujuci automatizovany proces medzi podnikmi (vyluéne poskytovatelmi mobilnych
sluzieb) zabezpecuje bezproblémovy proces prenosu Cisla véitane kontrolnych mechanizmov pri aktivacii a
deaktivacii prenasaného Cisla. Navrhované skratenie existujucej lehoty z dvoch dni na jeden predstavuje riziko
nedostatocnej ochrany Uc¢astnika, nakolko nie je mozné garantovat dorucenie informacie napr. o sankcidch za
odstupenie od zmluvy pocas viazanosti.

Pri prenose geografického, pripadne negeografického (fixného) ¢isla absentuje rieSenie narodného centralizovaného
rieSenia, neexistuje register kontaktnych udajov podnikov pre zabezpetenu komunikaciu medzi podnikmi a ich ¢asovu
dostupnost.

21. Zasadna pripomienka k § 7 odsek 6
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:
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,(6) Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od prijatia Ziadosti od prijimajiceho podniku tuto Ziadost overi a
potvrdi prijimaciemu podniku, Ze neexistuju dovody na jej odmietnutie, alebo mu oznami jej odmietnutie s uvedenim
doévodu odmietnutia ziadosti. Odovzdavajuci podnik méze ziadost odmietnut, ak ¢islo nebolo pridelené na uzivanie,
ak je prenesenie ¢isla uvedeného v Ziadosti v rozpore so zakonom alebo s tymto opatrenim, alebo ak je ziadost podla
odseku 2 nelplna.”

Odbvodnenie:

Aktudlna aplikacna prax a existujuci automatizovany proces medzi podnikmi (vylu¢ne poskytovatelmi mobilnych
sluzieb) zabezpecuje bezproblémovy proces prenosu cisla véitane kontrolnych mechanizmov pri aktivacii a
deaktivacii prenasaného Cisla. Navrhované skratenie existujucej lehoty z dvoch dni na jeden predstavuje riziko
nedostatocnej ochrany Uc¢astnika, nakolko nie je mozné garantovat dorucenie informdcie napr. o sankciach za
odstupenie od zmluvy pocas viazanosti.

Existujuca Uprava je praxou overena a postupy pri rieSeni upravovanych situacii su dobre fungujlce, bez potreby
dalSich zmien, nakolko navrhované skratenie lehoty je v neprospech spotrebitela. Skratena lehota nepriaznivo vplyva
na spotrebitelov rozhodovaci proces a obmedzuje moznost spotrebitela zrusit svoje rozhodnutie o preneseni ¢isla.
Pri prenose geografického, pripadne negeografického (fixného) ¢isla absentuje rieSenie narodného centralizovaného
rieSenia, neexistuje register kontaktnych udajov podnikov pre zabezpecenu komunikaciu medzi podnikmi a ich casovu
dostupnost.

22. Zasadna pripomienka k § 7 odsek 7
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(7) Ak odovzdavajuci podnik potvrdi prijimajucemu podniku, Ze neexistuju dévody na odmietnutie ziadosti, zmluva o
preneseni Cisla sa stava ucinnou najskor v treti pracovny den odo dna jej uzavretia, ak sa Ziadatel s prijimajucim
podnikom nedohodli na neskorsom datume prenosu &isla.”

Odbvodnenie:

Aktudlna aplikacna prax a existujuci automatizovany proces medzi podnikmi (vyluéne poskytovatelmi mobilnych
sluzieb) zabezpecuje bezproblémovy proces prenosu Cisla véitane kontrolnych mechanizmov pri aktivacii a
deaktivacii prenasaného Cisla.

Bola vypustend konkrétna lehota, od akého terminu sa Uc¢innost zmluvy pocita — vyssie su urc¢ené max. lehoty (do
konca nasledujuceho dra), ale ak to stihne operétor este v ten isty den, tak by bola zmluva G¢inna hned. Za takychto
podmienok nestihne Ucastnik odstupit nikdy.

Navrhujeme preto ponechat min. tri pracovné dni, aby mal zékaznik primerany ¢as na zhodnotenie obdrzanych
informacii o podmienkach ukoncéenia zmluvy, t. j. z dévodu transparentnosti a pro-zékaznickeho rieSenia.

23. Pripomienka k § 7 odsek 8
V pripade Ze nebude uréend lehota od kedy je zmluva Uc¢innd, moze dojst k situdcii, ze zékaznik nebude mat moznost
od zmluvy o preneseni ¢isla odstupit. Inak je toto pravo zékaznika nevykonatelné.

24, Zasadna pripomienka k § 7 odsek 9
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(9) Odovzdavajuci podnik po overeni Ziadosti do dvoch pracovnych dni ozndmi ucastnikovi vopred dohodnutym
spésobom, a to telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom, podmienky ukoncéenia zmluvy o
poskytovani sluzieb, alebo odmietnutie prenesenia Cisla s uvedenim dévodu odmietnutia.”

Odbvodnenie:

Aktudlna aplikatna prax a existujuci automatizovany proces medzi podnikmi (vylu¢ne poskytovatelmi mobilnych
sluzieb) zabezpecuje bezproblémovy proces prenosu Cisla véitane kontrolnych mechanizmov pri aktivacii a
deaktivacii prenasaného cisla.
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V pripade, ak nebudu akceptované vyssie uvedené pripomienky, hrozi, ze zakaznik bude informovany o podmienkach
ukoncenia zmluvy az po nadobudnuti U¢innosti zmluvy (po overeni ziadosti), nema uz moznost odstupit od zmluvy o
preneseni ¢isla.

25. Zasadna pripomienka k § 7 odsek 10
V § 7 ods. 10 druh3, tretia a Stvrta veta sa vypusta.

Odbvodnenie:
Prijimajuci podnik disponuje len informaciami, ktoré mu poskytne zékaznik — nema iny zdroj, ako overit a vyhodnotit
ich spravnost.

26. Zasadna pripomienka k § 7 odsek 11, tretia veta
V § 7 ods. 11 tretia veta znie: ,Prijimajuci podnik preukazatelne informuje Ziadatela a odovzdavajici podnik vopred
dohodnutym spésobom o dédtume Uspesnej aktivacie preneseného &isla.”

Odbvodnenie:
povinnost informovat aj odovzdévajuci podnik plati v zmysle ZEK.

27. Zasadna pripomienka k § 7 odsek 12
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(12) Opatovna aktivdcia ¢isla odovzdavajucim podnikom v pripade neuspesnej aktivacie ¢isla prijimajucim podnikom
sa nevztahuje na pripad, ked dochadza k prenosu ¢isla v dobe upravenej v § 3 ods. 3 potom, ako bola ukoncena
zmluva o poskytovani sluzieb medzi ucastnikom a odovzdavajucim podnikom. Neuspesnou aktivaciou Cisla
prijimajucim podnikom v pripade, ked' ide o prenos Cisla potom, ako bola ukoncena zmluva o poskytovani sluzieb sa
konéi prenos Cisla a novy prenos ¢isla je mozné zacat len na zéklade podania novej Ziadosti”

Odbvodnenie:

§ 3 ods. 3 neupravuje ukoncéenie zmluvy o poskytovani sluzieb ale dobu pocas ktorej je podnik povinny zabezpecit
prenos Cisla po ukoncéeni zmluvy. Je potrebné v Opatreni definovat ukoncenie procesu prenosu po vrateni ¢isla v
pripade neuspesnej aktivacie.

28. Zasadna pripomienka k § 7 odsek 13,
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

V §7 ods. 13 druhd veta znie: ,Informacia o nelspesnej aktivacii musi byt prijimajtcim podnikom odovzdavajicemu
podniku doruc¢ena v den prenosu, do konca ¢asového Useku na prenos ¢isla, aby bolo mozné zabezpecit obnovenie
poskytovania sluzieb.”

Na konci sa dopfﬁaju nové dve vety, ktoré zneju: ,Op&tovnou aktivaciou spat preneseného Cisla Ucastnikovi
odovzdévajucim podnikom sa kon&i proces prenosu &isla. Cislo je mozné po nelspesnej aktivacii u prijimajiceho
podniku znovu aktivovat len na zaklade podania novej ziadosti o prenos ¢isla.”

Odbvodnenie:

Podla § 88 ods. 9 ZEK: ,V pripade neulspesnej aktivacie Cisla prijimajucim podnikom, prijimajuci podnik prenesie
prendsané cislo spat odovzdavajucemu podniku a odovzdavajuci podnik opé&tovne aktivuje Cislo koncovému
uzivatelovi, pricom mu poskytne pdvodné sluzby za rovnakych podmienok az do Casu Uspesnej aktivacie Cisla
prijimajucim podnikom okrem nedostupnosti sluzby pri opatovnom procese prenosu ¢isla.”

Navrh opatrenia neupravuje situaciu, ktora nastane po vrateni ¢isla odovzdavajucemu podniku z dévodu nedspesnej
aktivdacie prijimajucim podnikom. Je potrebné v Opatreni definovat ukoncenie procesu prenosu po vrateni ¢isla v
pripade neuspesnej aktivacie.

29. Pripomienka k § 7 odsek 15
Odseku § 7 ods. 15 sme neporozumeli, pozadujeme vysvetlenie

30. Z&sadnd pripomienka k § 7 vlozenie nového odseku 17
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Dopifa sa novy ods. 17 ktory znie:

,(17) Ak je sluzba internetového pristupu poskytovana spolu s fixnou hlasovou sluzbou na jednom koncovom bode a
Ziadatel Ziada sucasne o prenos geografického ¢isla a 0 zmenu podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu k
prijimajucemu podniku, ktory na zaklade ziadosti zriaduje sluzby na jednej zdielanej sieti s odovzdavajucim
podnikom, doba prenosu takéhoto geografického ¢isla sa riadi prislusnymi ustanoveniami opatrenia 0 zmene podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu a predpokladanym ¢asovym ramcom zmeny poskytovatela suzby pristupu
k internetu; prijimajuci podnik dopini Ziadost o prenos ¢isla o der a predpokladany ¢asovy ramec aktivécie fixne;
hlasovej sluzby odovzdavajucemu podniku najneskdr dva pracovné dni pred aktivaciou fixnej hlasovej sluzby
prijimajucim podnikom. Ak o to Ziadatel poZiada, predchadzajica veta sa vztahuje aj na pripad, ak ide o dve nezévislé
siete, ktoré su prevadzkované prijimajucim podnikom a odovzdavajucim podnikom, a sluzba internetového pristupu
a fixna hlasova sluzba su poskytované v jednom baliku.”

Odoévodnenie:
Chybaju doplnené Specifické podmienky pre prenos spolu s internetom.

31. Zasadna pripomienka k § 8 odsek 1
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

(1) Kompenzacia U¢astnikovi za kazdy aj zacaty kalendarny den je v pripade

a) oneskoreného ukoncenia procesu prenosu Cisla alebo prenosu viacerych Cisel uvedenych v jednej ziadosti
minimalne 12 eur a maximalna vySka celkovej kompenzacie nepresiahne 60 eur;

b) prenesenia Cisla alebo prenesenia viacerych Cisel uvedenych v jednej ziadosti k inému podniku proti voli

Ucastnika, minimalne 20 eur a v pripade komplexného prenosu na celt ziadost, maximalna vyska celkovej
kompenzacie nepresiahne 100 eur;"

Odbvodnenie:

Navrhované kompenzécie su vysoko neproporéné voci typickej cene sluzby a méozu byt zneuzivané na Ucelové spory
s podnikmi. Uvedené plati aj v pripade Ziadosti o prenos viacerych nezavislych cisel. Cielom je zabrénit Spekulativnym
Ziadostiam.

32. Zasadna pripomienka k § 8 odsek 3
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(3) Usastnik méze poziadat o kompenzaciu prijimajuci podnik do 30 dni odo dia ukon&enia prenosu &isla, inak toto
pravo zanika. Podnik, ktory poCas procesu prenasania Cisla sposobil, Zze Cislo bolo prenesené oneskorene alebo
nedostupnost sluzby poskytovanej Ucastnikovi pri procese prenosu cisla trvala dlihsie ako jeden pracovny den,
poskytne ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu, ktord vyplati ucastnikovi
prijimajuci podnik spésobom uvedenym v Ziadosti."

Odbvodnenie:
Je potrebné, aby bola stanovend lehota, v ktorej si U¢astnik moze uplatnit pravo na kompenzéciu, nakolko toto pravo
nemoze trvat neSpecifikovane dlhy ¢as.

33. Zasadna pripomienka k § 8 odsek 4
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,(4) Ak doslo k preneseniu ¢isla Ucastnika k inému podniku proti jeho véli bez toho, aby s podnikom uzatvoril zmluvu
o preneseni Cisla, Uc¢astnik méze o kompenzéaciu poziadat odovzdévajuci podnik alebo podnik, do ktorého siete bolo
jeho ¢islo prenesené do 30 dni odo dna ukoncenia prenosu Cisla, inak toto pravo zanika. Podniky, ktoré sa zucastnili
na procese prenosu ¢isla, sa vzajomne informuju o Ziadosti o kompenzaciu za Ucelom jej vybavenia. Podnik, ktory
Ucastnik poziadal o kompenzaciu, poskytne ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia ziadosti o kompenzaciu
spdsobom uvedenym v tejto Ziadosti.”

Odbvodnenie:
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Je potrebné, aby bola stanovena lehota, v ktorej si Ucastnik mdze uplatnit pravo na kompenzaciu, nakolko toto pravo
nemoze trvat neSpecifikovane dlhy ¢as.

34. Zasadna pripomienka k § 9
V § 9 sa na konci dopliia nové znenie:

,Pre Ziadosti doru¢ené do 31.12. 2022 plati nasledovny postup:

a. Prijimajuci podnik méze ziadost odmietnut do dvoch pracovnych dni od jej dorucenia, ak je splneny niektory
z dévodov podla osobitného predpisu.
b. Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od prijatia Ziadosti od prijimajuceho podniku tuto Ziadost

overi a potvrdi prijimaciemu podniku, ze neexistuju dévody na jej odmietnutie, alebo mu oznami jej odmietnutie s
uvedenim dévodu odmietnutia Ziadosti. Odovzdavajuci podnik méze ziadost odmietnut, ak ¢islo nebolo pridelené na
uzivanie, ak je prenesenie Cisla uvedeného v ziadosti v rozpore so zakonom alebo s tymto opatrenim, alebo ak je
Ziadost podla § 7 odsek 2 netipIna.

C. Zmluva o preneseni ¢isla podla § 7 nadobuda ucginnost  treti pracovny deri odo dnia jej uzatvorenia, ak
ziadatel od zmluvy o preneseni Cisla neodstupil, a ¢islo UCastnika sa aktivuje najneskér Stvrty pracovny den od
dorucenia Ziadosti prijimajucemu podniku, ak sa podnik a ziadatel' nedohodli na dlhsej lehote ukoncenia procesu
prenosu ¢isla.

Odovzdavajuci podnik po overeni ziadosti do dvoch pracovnych dni oznami ucastnikovi vopred dohodnutym
spdsobom, a to telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom, podmienky ukoncenia zmluvy o
poskytovani sluzieb, alebo odmietnutie prenesenia ¢isla s uvedenim dévodu odmietnutia.”

Odbvodnenie:
Uvedeny datum navrhujeme z dévodu dodavatel'skej situacie na trhu pri realizacii pripadnych zasahov do IT systémov
jednotlivych operatorov.

35. Zasadna pripomienka k § 11
Uvedené ustanovenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,Toto opatrenie nadobuda Uc¢innost 1. 1. 2023."
Odbévodnenie:

Nakolko ide o opatrenia, ktoré vyzaduju implementéciu zo strany podnikov, navrhujeme Ucinnost az od 1.1.2023.
Posunutie ucinnosti zabezpeci dostatocny Casovy ramec na to, aby proces implementacie prebehol dokladne.

Zdroj:
https://www.slov-lex.sk/legislativhe-procesy/SK/LP/2022/397
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