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Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativne-procesy/SK/LP/2025/546

Materidl v pripomienkovom konani do 04.11.2025

Struény popis podstaty materialu najma jeho relevancie z pohl'adu RUZ

Materidl predklada do medzirezortného pripomienkového konania Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizécie na zéklade § 9 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejne;
sprave

Cielom a obsahom materidlu je najma:

Material predstavuje strategicky ramec digitalnej transformacie Slovenskej republiky na obdobie 2025-2030. Material
vznikol ako odpoved na potrebu systematickej modernizacie verejnej spravy v kontexte rychlo sa meniacich
technologickych moznosti, rastucich o¢akavani obcanov a zavazkov vyplyvajucich z programu Digitéalna dekada
2030, ktorym sa Eurépska Unia zaviazala dosiahnut digitadlnu suverenitu a konkurencieschopnost. Predkladany
material nadvazuje na predchadzajicu koncepciu, kriticky vyhodnocuje doterajsi pokrok a stanovuje ambicioznu, no
realisticku viziu digitalnej transformacie verejnej spravy.

Postoj RUZ k materialu

Material predstavuje strategicky rdmec digitalnej transformacie Slovenskej republiky na obdobie 2025-2030. RUZ
k navrhu predklada nizsie uvedené zdsadné pripomienky.

Pripomienky RUZ k predkladanému materialu

1. Zasadna pripomienka k materialu ako celku
Ziadame na vhodné miesto v dokumente doplnit nasledovny text: ,V zdujme komplexného naplnenia zémerov
digitalizécie verejnej spravy vznikne novy Ustredny portal verejnej spravy, ktory svojou flexibilitou podpori digitalnu
transformadciu verejnej spravy, prinesie zasadne nové metddy prédce s ddtami aj otvorenost voci rieSeniam tretich
stran. Bude umoznovat kreativne nasadzovanie ndstrojov umelej inteligencie. Bude schopny reagovat na meniace sa
bezpecnostné prostredie aj nové technologické trendy, ako je napriklad rozvoj kvantovych technoldgii alebo post-
kvantové Sifrovanie”.

2. Zasadna pripomienka k materidlu ako celku
V dokumente absentuje definicia architektdry ISVS (schéma), ktory by jasne definoval moduly pouzivané pri
poskytovani sluzieb, ako aj zodpovednost jednotlivych subjektov za ich budovanie. Zmyslom je, aby kazdy OVM jasne
vedel, s akymi modulmi a procesmi moéZze pocitat (budu k dispozicii) a aké moduly/procesy musi vybudovat sam.

3. Zasadna pripomienka k materialu ako celku
V dokumente sa implicitne predpokladd poskytovanie sluzieb prevazne elektronickym spésobom (podobne ako v
pripade riesenia projektu prioritnych Zivotnych situacif). Je potrebné doplnit koncept poskytovania sluzieb ob¢anom
s nedostatocnymi digitalnymi zru¢nostami, ktory sa stal vypuklejsSim po zruseni konceptu IOM. Koncept Klientskych
centier v okresnych mestdch povazujeme za nedostato¢ny vzhladom na problematickd dostupnost tychto miest pre
obc¢anov z odlahlych miest.. Toto navrhujeme doplnit ak medzi kli¢ové ukazovatele — dostupnost sluzieb v malych
obciach.

4, Zasadna pripomienka k materialu ako celku
Je potrebné pri schvalovani NKIVS jasne schvdlit aj pouzitie financnych zdrojov, ktoré su pre dosahovanie cielov
NKIVS nevyhnutné. Pozadujeme preto doplnit text aj o spdsoby a moznosti financovania deklarovanych cielov.
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5. Zasadna pripomienka k materidlu ako celku
V jednotlivych kapitolach navrhujeme doplnit nasledovné principy:

A.  Principy NKIVS - vyhodnocovanie pouzivatel'skej spokojnosti. Navrhujeme preformulovat: ,Kontinualne
zlepSovanie na zaklade spatnej vazby" - sluzby sa pravidelne hodnotia a optimalizuju podla redlnych dat o
pouzivani a spokojnosti ob&anov.

B. Principy NKIVS — navrhujeme doplnit ,Participativny dizajn sluzieb” - sluzby su navrhované a testované v
spolupraci s obcanmi, aby odrazali ich redine potreby a kontext.

C. Principy NKIVS - navrhujeme doplnit aj nasledujuce principy:

a. Zrozumitelnost a dévera: sluzby komunikuju jasne, pouzivaju jazyk beznych fudi a dévaju obcanovi pocit
kontroly a istoty pocas celého procesu.

b. Inkluzivne sluzby: digitalne sluzby su navrhované tak, aby boli pristupné a pouZitelné pre vsetkych bez
ohladu na vek, schopnosti ¢i technické moznosti.

C. Zdieland zodpovednost za skuisenost: vSetky institlcie, ktoré sa podielaju na poskytovani sluzby, koordinuju
procesy tak, aby ob¢an vnimal jednotnu skusenost.

6. Zasadna pripomienka k materidlu ako celku
V jednotlivych kapitolach navrhujeme doplnit nasledovny pilier:

Piliere NKIVS - Navrhujeme pridat dalsi pilier — ,Tvorba sluzieb so zapojenim obc¢ana“. V Uvode dokumentu sa
deklaruje, Ze cielom su lepsie sluzby pre ob¢anov a realizuju sa 3 piliermi: procesy, data a otvorenost. To su prevazne
technologicko-procesné piliere, nie pouzivatelsky orientované. Verejné sluzby vSak by mali byt navrhované a
zlepSované na zaklade aktivnej participacie pouzivatelov obCanov a komercnych subjektov. Cielom je, aby digitalne
rieSenia boli zrozumitelné, jednoduché, pristupné a posilfiovali déveru verejnosti v $tat. Toto navrhujeme doplnit aj
do programu ZlepSovania kvality pouzivatelskej skisenosti

Zdroj:
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