Vykonové standardy vychadzajuce z kvalifikacného Standardu pre prislusné povolania,

na ktoré sa Ziaci pripravuju v Studijnom odbore 6314Q_Q Cestovny ruch

Kvalifikacny Standard pre povolania:

Riadiaci pracovnik (manazér) cestovnej kanceldrie, agentury, Organizator spolocenskych podujati, Veduci
recepcie, Sprievodca v cestovnom ruchu, Pracovnik turistického informacného centra (back office), Riadiaci
pracovnik (manazér) rekreacného strediska, penzidnu, ubytovne, hostela, zabavného parku, turisticko-
informaéného centra, Prevadzkar stravovacieho, ubytovacieho zariadenia.

Vedomosti:

komunikovat v rbéznych, beinych aj S$pecifickych situacidch a spolocenskych Glohach a preukazat
osvojené jazykové prostriedky a komunikativne kompetencie,

definovat podstatu manazmentu

popisat a vysvetlit pravidld pre uUpravu pisomnosti podla platnej STN, zasady spravnej Stylizacie
pisomnosti,

popisat zakonitosti fungovania ekonomickych zakonov trhovej ekonomiky,

uviest zaklady z oblasti hospodarskej politiky Statu,

uviest zakladné principy financovania, rozpoctu, Uc¢tovnictva, Statistiky,

definovat zakladné oblasti prava a popisat organizaciu pravneho systému,

vybrat a uviest pravne normy potrebné pre bezny chod firmy,

definovat pravidla podnikania a prislusné pravne predpisy v sektore,

vybrat a popisat zdkladné metddy a spdsoby riadenia ekonomickych procesov a mozZnosti vyuZitia
v podnikatelskej ¢innosti,

definovat a vysvetlit $pecifika Gétovnictva réznych podnikatelskych subjektov,

definovat hlavné charakteristiky projektu a popisat cyklus projektového riadenia

uviest zakladné zasady a pravidla spoloéenského styku

zéklady ekonomiky, schopnost aplikovat ekonomické vedomosti na podnikovo-hospodarsku droven
v cestovnom ruchu,

vedomosti a praktické zrucnosti v oblasti podnikania, sosobitnym zretefom na podnikanie
v cestovhom ruchu,

vedomosti o platnych pravnych predpisoch ainych legislativnych opatreniach o podmienkach
platobného styku a vSetkych ndstrojoch vnatorného i zahrani¢ného platobného styku,

cudzojazy¢né vedomosti a zaroven ovlada najma odbornd, ale i spolofenskd komunikdciu potrebnu
pre vykon sluZieb so zahrani¢nou klientelou,

informacné a administrativne technoldgie, vypoctovu techniku a informatiku

vysvetlit BOZP, PO a nakladanie s odpadmi v prirode

popisat zasady poskytovania prvej predlekarskej pomoci

popisat prezentacné techniky

popisat komunikaéné techniky

vysvetlit metodiku pripravy sprievodcu cestovného ruchu na sprevadzanie akcie

popisat techniky prace so skupinou

popisat sprevadzanie 0s6b s osobitymi poZiadavkami

popisat postupy pre organizovanie, planovanie, rozvoj a aktualizovanie sprevadzanych ciest, zdravotné
a bezpecnostné predpisy, rieSenie naliehavych a mimoriadnych situacii

pomenovat komeréné aspekty profesie sprievodcu cestovného ruchu

charakterizovat zdsady poskytovanych sluzieb v cestovhom ruchu

vysvetlit histériu z pohladu periodizacie dejin a historie umenia

popisat dejiny politického, spolotenského a hospodarskeho vyvoja vybraného Uzemia



$pecifikovat dejiny umenia a architekttry, vyvin slohovych obdobi, ich charakteristické prvky,
vyznamné stavebné pamiatky jednotlivych obdobi a sicasnej architektury popisat archeoldgiu, dejiny
umenia a architektury vybraného Uzemia

$pecifikovat oblasti umenia, literatlry a jazykovedy, ludové umenie, zvyky a obycaje, folklér, tradicie a
mytoldgia vybraného Uzemia

$pecifikovat profanne a sakralne historické a kultirne pamiatky, narodne kultdrne pamiatky, pamiatky
hmotného a nehmotného kulturneho dediéstva zahrnuté na zozname UNESCO, vyznamné institucie,
pravidelné kulturne podujatia vo vybranej oblasti

popisat legislativu tykajucu sa ochrany kultdrneho dedi¢stva a ochrany prirody

vymenovat vyznamné stcasné a historické osobnosti pésobiace vo vybranej oblasti, vratane miestnych
rodakov

popisat zaklady ekonomiky a hospodarstva cestovného ruchu vo svete, vysvetlit geografiu a geoldgiu,
prirodné dedicstvo, pocasie, klimu a ekoldgiu vybraného Uzemia

pomenovat oblasti hospodarstva, polnohospodarstva, remesiel, priemyslu, sluzieb vybranej oblasti
popisat pravny a politicky systém, socidlnu demografiu, vzdeldvaci systém, systém socidlnej a
zdravotnej starostlivosti, vedu a ich interkultirne vazby vo vybranej oblasti

popisat mozZnosti vyZitia vo volnom case, typickej gastrondmie vo vybranej oblasti

definovat histériu, dejiny umenia, architektury, geografie, izemného ¢lenenia, ekonomiky, socialneho
a politického systému, aktudlneho spolocenského diania na Slovensku

charakterizovat verejné a sikromné organizacie suvisiace s cestovnych ruchom a profesiou sprievodcu
cestovného ruchu v danej oblasti

$pecifikovat pravne aspekty profesie sprievodcu cestovného ruchu, pravo dusevného vlastnictva,
elektronicky obchod, ochrana hospodarsky citlivych a osobnych udajov.

Zrucnosti:

aplikovat teoretické odborné poznatky a metddy prieskumu trhu pri rieSeni praktickych udloh,

zadelit pracovné postupy podla doleZitosti a tak dosiahnut racionélne pracovné tempo,

spracovat vecne, Stylisticky igramaticky spravne dokumenty, koreSpondenciu, informacie
a pisomnosti pracovného i osobného charakteru na pozadovanej formalnej i obsahovej Grovni,
analyzovat a kontrolovat spravnost a Uplnost pisomnych dokladov,

vykondvat Uétovné operécie v jednoduchom i podvojnom Gétovnictve na konkrétnom pracovisku,
vypracovat marketingovi koncepciu a marketingovy plan v konkrétnej oblasti,

vypracovat dariové priznanie, spracovat aviest dokumentaciu pre platobny a zUétovaci styk
s obchodnymi partnermi a pefaznymi astavmi,

spracovat a viest mzdovu agendu malého a stredného podniku,

spracovat doklady pre registraciu a prevadzkovanie Zivnosti,

vypracovat cenovu kalkulaciu produktu,

triedit, spractivat a hodnotit stbory informacii s vyuZitim najmodernejsich informacnych technoldgii,
pri praci s pocitacom a vyuZivat zodpovedajlce programové softwarové vybavenie,

pracovat s odbornou literatirou a dal$imi informaénymi zdrojmi a vyuzivat ich vo svojej praci,
poskytovat poradenské a dalsie sluzby pozadované v styku s klientom,

pracovat v sulade s predpismi bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a hygieny prace,

obsluhovat avyuzivat vypoCtovl techniku ( e-mail, tabulkové procesory, textové editory),
telekomunikacénu a kopirovaciu techniku, audiovizualnu techniku,

ovladat pocitacovy softvér pre obchodné cinnosti a operacie pouzivané v cestovnych kancelariach
(rezervacné systémy),

samostatne vykonavat obchodno-prevadzkové ¢innosti,

poskytovat poradenské sluzby a dalsie sluzby pozadované v styku s klientom,

prijat objednavku, organizacne zabezpecit a vyuctovat rézne druhy podujati,

poskytovat informacie z oblasti geografie cestovného ruchu,

reprodukovat a vyuZivat poznatky z dejin kultdry



Sprievodca v cestovhom ruchu:

e zabezpedovat dodrziavanie BOZP, PO a pravidla nakladania s odpadmi v prirode

e reprezentovat Uzemie (miesto, mesto, regidn a/alebo krajinu)

e identifikovat mozné rizika pocas prehliadky alebo pobytu

e viest zverenu skupinu osdb v sulade s obsahovym zameranim prehliadky

e podavat zrozumitelny odborny vyklad a prispésobit ho $pecifickym poziadavkam sprevadzanych osdb
e podavat vyklad pocas jazdy v dopravnom prostriedku

e poskytovat vyklad a komunikovat vo vybranom cudzom jazyku

e sprevadzat skupinu os6b pocas pesej prehliadky

e spolupracovat s poskytovatelmi sluzieb a miestnymi autoritami v ciefovom mieste cestovného ruchu
e spracovavat itinerdr ako manual pre sprevadzanie po zadanej trase pomocou digitalnych technoldgii
e vyhladavat a pracovat s roznymi zdrojmi informacii na rozsireni vedomosti a zru¢nosti

e poskytovat prvu predlekarsku pomoc.

Kompetencie:

samostatnostou pri vykonavani zverenej prace,

kreativitou a racionalnym pristupom pri rieSeni problémov na pracovisku

zodpovednostou pri vykonavani zverenych uloh,

empatickym a trpezlivym spravanim sa ku klientom i spolupracovnikom,

vytrvalostou pri rieSeni komplikovanych pracovnych problémov,

timovym pristupom k préci i ku kolektivu spolupracovnikov,

prosocialnym spravanim sa a kultivovanym vystupovanim s pozadovanou socidlnou zrelostou,
presnostou a dochvilnostou pri kompletizovani a odovzdavani délezitych pracovnych materiélov,
schopnostou sebaovladania, sebadiscipliny v zataZovych situaciach,

zodpovednostou a diskrétnostou,

vytrvalostou, spolahlivostou, presnostou a dochvilnostou,

flexibilitou, kreativnostou, tvorivostou,

rozhodnostou, iniciativnostou a rozvaznostou,

predvidavostou, pohotovostou a operativnostou pri rozhodovani,

racionalnym postojom k rieSeniu problémov,

komunikativnostou

schopnostou pruZne sa prispdsobovat zmenenej situdacii a podmienkam,

uvedomenim si potreby rozvijania svojich schopnosti a sustavného celozivotného vzdeldvania.



