Vykonové standardy vychadzajuce z kvalifikacného Standardu pre prislusné povolania,

na ktoré sa Ziaci pripravuju v Studijnom odbore 6323 K hotelova akadémia

Kvalifikacny Standard pre povolania:
Manazér ubytovacieho zariadenia, Manazér kaviarne a baru, Hotelovy recepcny, Prevadzkar
ubytovacieho, stravovacieho zariadenia

Vedomosti:

popisat zdkladné ekonomické pojmy, kategdrie a zakonitosti trhu v podmienkach trhove;j
ekonomiky, zadklady marketingovych stratégii, zakladné formy podnikania a podstatu
podnikatelskej ¢innosti

popisat zakladnu charakteristiku ubytovacich sluzieb, klasifikaciu a kategorizaciu ubytovacich
zariadeni, gastronémiu a dopravné sluzby z pohladu cestovného ruchu

vysvetlit zasady hygieny prace, bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany Zivotného
prostredia, zaklady systému HACCP a spoloéensky zodpovedného podnikania

definovat strojové a technické vybavenie a zariadenie prevadzok strediska

popisat prevadzku uUsekov ubytovacieho zariadenia vratane technického a personalneho
vybavenia

popisat zaklady obchodného a pracovného préava pre pracu v obchode a gastronémii

popisat spolocnosti, organizadcie a agentury zabezpedujuce techniku sluZieb v cestovhom
ruchu

popisat miestne a regionalne Specifikd a zaujimavosti

popisat standardy a pravidla komunikacie so zékaznikom

popisat prevadzku ubytovacich zariadeni

vysvetlit nalezitosti Uradnej a obchodnej korespondencie

popisat platné predpisy pre ubytovacie, stravovacie strediska a strediska doplnkovych sluzieb
charakterizovat organizaciu, riadenie a kontrolu ubytovacieho tUseku

definovat zasady marketingu zariadenia, tvorby a inovacie produktu

popisat technické a strojové vybavenie v prevadzkach ubytovacieho a stravovacieho
zariadenia, ich pravidelnt a cyklickd udrzbu

definovat zasady ochrany spotrebitela

popisat inventarizaciu a vysporiadanie inventarizaénych rozdielov

Zrucnosti:

analyzovat potrebné informacie z dostupnych zdrojov pre potreby prace

dodrziavat zdsady profesionalnej komunikacie s klientmi, obchodnymi partnermi a orgdnmi
$tatnej spravy, vratane spoluprace pri nimi vykondvanych kontroldch dodrZiavat zasady
bezpecnosti, ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany, osobnu a pracovnu hygienu
pripravovat kalkuldcie a rozpocty produktov a sluZieb, zariadenia a jeho Usekov

organizovat ¢innosti pracovnikov zverenych Usekov v ubytovacom zariadeni

hodnotit stav a kvalitu skladovych zasob potravin, bielizne, pomocného materialu, finanénych
prostriedkov a iného majetku zariadenia

kontrolovat chod ubytovacieho zariadenia, jeho ekonomické wvysledky, hodnotenia
spotrebitelov, partnerov a statnej spravy

navrhovat kroky napravy negativnych vysledkov hospodarenia ubytovacieho zariadenia
zabezpedovat dodrziavanie BOZP a PO zo strany hosti a ubytovanych

poskytovat informacie o ubytovacich a dalSich sluzbach zdkaznikom, vratane informacii o
cenach poskytovanych sluzieb

ubytovavat zadkaznikov hotela alebo prevadzky

poskytovat sluzby spojené s pobytom hosti v ubytovacich zariadeniach



predavat doplnkovy sortiment a tovar

prijimat hotovostné a bezhotovostné platby od zakaznikov za poskytnuté sluzby a tovary,
vratane vystavovania prislusnych dokladov

komunikovat so zakaznikmi v slovenskom a vo svetovom jazyku na primeranej Grovni
spracovavat objednavky na ubytovanie pracovat s digitalnymi technoldgiami na recepcii
aplikovat pravne predpisy v oblasti obchodnych a pracovnopréavnych vztahoch

organizovat a kontrolovat spracovavanie predpisanej evidencie

zostavovat plany hospodarskych ukazovatelov

tvorit receptury jedal a napojov

kalkulovat cenu jeddl a ndpojov, zostavovat jedalne a napojové listky

riadit kvalitu poskytovanych sluzieb, hodnotit jej Uroven, prijimat opatrenia na jej zvySovanie
hodnotit pracovnikov, vysledky ich prace a postoje k rieseniu staznosti

riadit vnutorny kontrolny systém v sulade so zasadami ochrany spotrebitela

pracovat s PC, textovym a tabulkovym editorom, rezervatnym systémom, systémom
pohostinskych softvérov, ERP, POS terminalom a kartovym systémom

tvorit vnutorné predpisy pre jednotlivé ¢innosti stravovacieho a ubytovacieho zariadenia
viest podnikové Statistiky

hospodarit so zverenym majetkom

uskutocrovat inventarizicie a zodpovedat za ich vysledky

komunikovat s organmi Statnej spravy a samospravy

Kompetencie:

zodpovednost, presnost a déslednost pri praci

zodpovednost za vlastné konanie a rozhodovanie

samostatnost pri rozhodovani sa a rieseni problémov

schopnost komplexné kritického myslenia

schopnost adaptability a flexibility v mysleni a konani

schopnost kultivovaného pisomného a slovného prejavu

schopnost posudzovat sdm seba a dalej sa rozvijat

schopnost komunikovat so zdkaznikom

schopnost pracovat samostatne aj v kolektive

schopnost konat eticky a v sulade so zasadami spolo¢enského styku
samostatnost v kazdodennej komunikacii so zakaznikmi a zamestnancami
zodpovednost za dodrziavanie a kontrolu zasad ochrany spotrebitela
schopnost prijimat opatrenia na zaklade vystupov z kontrolingu



