Vykonové standardy vychadzajuce z kvalifikacného Standardu pre prislusné povolania,

na ktoré sa Ziaci pripravuju v ucebnom odbore 6444 H ¢asnik, servirka

a v Studijnom odbore 6444 K ¢asnik, servirka

Kvalifikacny Standard pre povolania:
Casnik, Servirka, Pomocny ¢asnik, Vrchny ¢asnik, Veduci reStauracie, Predavac rychleho obcerstvenia,
Pracovnik vydaja jedla, Barman, Hosteska, Someliér.

Vedomosti:

e charakterizovat stravovacie sluzby

e popisat druhy potravin a ndpojov, ich vlastnosti a spdsobe uskladnenia

e definovat spdsoby obsluhy, servirovanie jedal a napojov, obsluhu hosti

e popisat gastronomické pravidla a zasady pri zostavovani jedalnych a napojovych listkov

e popisat technologické postupy pri priprave jednoduchych pokrmov

e charakterizovat zasady tovaroznalectva, predovsetkym o potravinach, napojoch a o
technoldgii ich vyroby a manipulacie s nimi

e charakterizovat pouzivané potraviny a ndpoje pri priprave napojov

e popisat zaklady somelierstva a druhy vin

e definovat evidenciu tovaru, inventarizaciu a vysporiadanie inventarizacnych rozdielov

e definovat stroje a zariadenia v stravovacej prevadzke

e definovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické a protipoZiarne
predpisy, zasady HACCP

e popisat zakladné Standardy a pravidla komunikacie so zakaznikom

e opisat zasady ochrany spotrebitela v prevadzke pohostinskych prevadzok

e definovat postupy pri reklamaciach a prava spotrebitela

e pravne predpisy a zdkladné pojmy v prevadzke obchodu

e postupy preberania tovaru

e postupy skladovania a ochrany tovaru

e receptlry na pripravu réznych napojov

e metddy obsluhy barovych zariadeni

e stolovanie, servirovanie jedal, obsluha hosti

e psycholdgia predaja

Zruénosti:
e dodrziavat BOZP, PO a HACCP
e obsluhovat hosti
e pripravovat miesané napoje a iné napoje

Uctovat za jedld, napoje a sluzby zakaznikom

obsluhovat pokladni¢ny systém

viest predpisant administrativu prevadzky

riesit reklamacie a staznosti zakaznikov

e evidovat skladové zdsoby potravin, zeleniny, pomocného materialu a prostriedkov

e vykondvat obsluhu zariadeni na ohrev a ochladzovanie polotovarov a vyrobkov pri tepelnom
a chemicko-tepelnom spracovani

e pripravovat teplé a studené jedla v prevadzke rychleho obcerstvenia upravovat teplé jedla na
tanieroch alebo tackach pred podavanim

e podavat jedla a napoje zakaznikom/hostom

e odporucat zakaznikovi ndpoje pri vybere z ndpojového listka

e komunikovat so zakaznikom v cudzom jazyku



e zostavovat receptulry na pripravu réznych napojov

e pripravovat miesané napoje

e obsluhovat barové zariadenia

Cistit strojové zariadenia a iné vybavenie baru

vytvarat originalne dekoracie mieSanych napojov

vyuctovavat trzby z predaja jedal, napojov a tovarov rychleho obcerstvenia

evidovanie skladovych zasob potravin, bielizne, pomocného materialu a prostriedkov

e inkasovanie platieb od zakaznikov/hosti

e uvedenie hosti, poskytnutie pomoci pri vybere z jeddlneho listka

e vypomoc pri podavani jedal a ndpojov hostom pri bufetovom usporiadani

e servirovanie vina

e vybavovanie objednavok hosti

e prijem hotovostnych platieb od zakaznikov za poskytnuté sluzby a tovar, vratane
vystavovania prislusnych dokladov

e vypomoc pri poddvani jedal a napojov jednoduchou obsluhou

e predaj doplnkového sortimentu a tovaru

e zabezpecovanie odbytu vyrobkov a sluzieb

Kompetencie:

e samostatnost pri plneni pracovnych uloh

e samostatnost zvladnutia osobnej aj prevadzkovej hygieny, bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, poziarnej ochrany

zodpovednost o zvereny majetok a starostlivost v manipulacii s nim
schopnost komunikovat s fludmi

zodpovednost za kvalitu svojej prace

schopnost kultivovaného slovného prejavu

zvladnut psychicku a fyzickd zataz pri vykone zamestnania
schopnost pracovat samostatne

samostatnost pri rieSeni konfliktov a problémov

schopnost pracovat v time

fyzicka zdatnost

e komunikdcia v cudzom jazyku

e finan¢na a ekonomicka gramotnost

e matematickad gramotnost

e osobnostny rozvoj

e pruznost v mysleni (adaptabilita, flexibilita, improviza¢né sp6sobilosti)
e technicka gramotnost

e tvorivost (kreativita)

e digitdlna gramotnost (pocitacové spdsobilosti)

e manualna zru¢nost

e organizovanie a pldnovanie prace

e prezentovanie

e rozhodovanie

e vyjednavanie



