Vykonové standardy vychadzajuce z kvalifikacného Standardu pre prislusné povolania,

na ktoré sa Ziaci pripravuju v Studijnom odbore 6460 H predavac

Kvalifikacny Standard pre povolania:

Predava¢ zmieSaného tovaru a domadcich potrieb, Predava¢ potravinarskeho tovaru, Predava¢ masa
aryb, Pracovnik prijmu tovaru, Predavaca rychleho obcerstvenia, Pokladnik v predajni, Doklada¢
tovaru.

Vedomosti:

definovat bezpecnostné pravidla pri platbe a bezpeénostné prvky bankoviek, periaznych poukazok
a kupdnov

definovat hygienické predpisy a predpisy HACCP o preberani a uskladneni tovarov

definovat hygienické standardy predaja

definovat metddy zvysenia predajnosti (FIFO)

definovat postupy pri reklamaciach a prava spotrebitela

definovat pracovné postupy pri kontrole kvality mésa, méasovych vyrobkov a ryb

definovat pravidla gastronémie

definovat pravidla merchandisingu

definovat stroje a zariadenia v stravovacej prevadzke

definovat zdkonné predpisy a legislativne poZiadavky a nariadenia, vratane HACCP a WIBI
definovat zakony a iné legislativne predpisy tykajuce sa maloobchodného predaja (hygienické
nariadenia, HACCP,

definovat zasady predaja tovaru v prevadzkovej jednotke

definovat zasady tovaroznalectva

charakterizovat baliaci proces a manipuldciu s tovarom

charakterizovat jednotlivé tovarové skupiny a oddelenia maloobchodnej prevadzky
charakterizovat postup pri inventarizacii

charakterizovat pracovné postupy pre pracu s pokladriou

charakterizovat pracu s PC, textovym editorom a tabulkovym procesorom

charakterizovat spdsoby uskladnenia a manipulécie s tovarom

charakterizovat technické vybavenie a zariadenia na oddeleni/Useku méasa, masovych vyrobkov a
ryb

charakterizovat technické vybavenie maloobchodnej prevadzky a pristrojového vybavenia
jednotlivych

charakterizovat zaklady objednévania tovaru pomocou digitalnych technolégii

opisat manipulaciu s tovarom a hotovymi vyrobkami, a ich skladovanie

opisat ochranu a prava spotrebitelov

opisat pracovné postupy pri kontrole kvality tovaru, inventarizovani tovaru, sledovani manka,
spracovavani odpisov

opisat pracovné postupy pri priprave masovych vyrobkov a polotovarov

opisat rozdelenie a struktiru maloobchodnej prevadzky

opisat zakladné pracovné postupy tykajluce sa prijmu, skladovania, vykladania, prezentovania a
predaja tovaru na

opisat zaklady objednavania tovaru - mésa, masovych vyrobkov a ryb

opisat zasady komunikacie so zakaznikom

pomenovat postupy pri reklamaciach tovaru

popisat baliaci proces a manipuléciu s tovarom

popisat druhy potravin a napojov, ich vlastnosti a spdsobe uskladnenia pred predajom



popisat charakteristiky a $pecifika jednotlivych druhov mésa a najpredavanejsich druhov ryb
popisat postupy preberania tovaru

popisat technologické postupy pri priprave jednoduchych pokrmov

popisat tvorbu kalkulacii s vyuZitim digitalnych technoldgii

popisat vyuZitie jednotlivych druhov masa, masovych vyrobkov a ryb pri priprave beznych druhov
jedal

popisat zakladné pracovné postupy pri prijme, skladovani, vykladani a predaji masa, masovych
vyrobkov a ryb

popisat zakladné standardy a pravidla komunikacie so zakaznikom

popisat zaklady stolovania a obsluhy

popisat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické pravidla a predpisy HACCP o
preberani a popisat zasady BOZP a PO

popisat zasady reklamacéného konania

popisat zasady tovaroznalectva, preberani a uskladneni tovarov a predaja tovaru,...)

vymenovat sortiment tovaru a jednotlivé Gseky predajnej jednotky

vymenovat zakladné zmiesané tovary a tovary domacich potrieb

vysvetlit kalkulaciu jednotlivych poloZiek na predajni

vysvetlit spésob obsluhy samoobsluznych pokladni¢nych systémov

Zrucnosti:

aplikovat hospodarne zaobchadzanie s materidlom a energiami

aplikovat pozadovanu skenovu frekvenciu pri pokladni

aplikovat prevadzkové postupy a pravidla pri vystavovani, doplfiovani tovaru na predajnych
miestach a v sklade

aplikovat zakladné znalosti z tovaroznalectva

aplikovat znalost Zakona o ochrane spotrebitela v praxi

dodrziavat BOZP a hygienické predpisy pri manipulacii s tovarom

dodrZiavat zdsady bezpecnosti, ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany, osobnu a pracovnu
hygienu.

dodrziavat zdsady BOZP, PO a HACCP

dokladat, prestavovat a aranzovat tovar na predajnom mieste s ciefom zvysit jeho predajnost
evidovat skladové zasoby potravin, zeleniny, pomocného materialu a prostriedkov

informovat o podmienkach reklamacie a moZnostiach staznosti od zakaznikov

inkasovat platby od zdkaznikov/hosti

komunikovat so zdkaznikmi na poZadovanej Grovni

komunikovat so zékaznikom v sulade s poZzadovanymi Standardami

kontrolovat kvalitu a kvantitu ryb a inych tovarov

kontrolovat stav a mnozstvo tovaru na regaloch v obchodnej jednotke a v sklade, datum spotreby
a spravne

nardbat s finanénou hotovostou a pouZivat trezorové systémy

objednavat tovar podla potreby a stavu na sklade

obsluhovat pokladne a pokladni¢né systémy

obsluhovat pokladne a zdkaznikov pri predaji s priamou platbou na oddeleni/dseku

obsluhovat pokladne a zékaznikov v pokladni

obsluhovat pristroje a technické vybavenie maloobchodnej predajne/oddelenia/useku predajne
obsluhovat rézne typy pokladni

obsluhovat zakaznikov v predajni zmiesaného tovaru a domacich potrieb

optimalizovat skladové zasoby

overovat cenu, mnozstvo a dostupnost preddvaného tovaru pomocou IKT

oznacenie etiketou



podavat jedla a napoje zakaznikom/hostom

poskytovat doplnkové sluzby spojené s predajom a odberom tovaru
pracovat s ruénym a mechanickym naradim

preberat a prevziat potravinarske suroviny

predvadzat ponukany tovar zakaznikom na poZziadanie

prezentovat rézne druhy tovarov

prezentovat ryby, vyrobky a tovar a vytvérat druhotné vystavenie

prijimat tovar so skenerom a PDT zariadenim

pripravovat teplé a studené jedla v prevadzke rychleho obcerstvenia

rieSit problémy v realnych suvislostiach s pouzitim zakladnych matematickych operacii spracovani
spracovavat dodacie listy

spracovavat objednavky

spracovavat prijemky a vydajky

upravovat teplé jedla na tanieroch alebo tackach pred podavanim
vybavovat objednavky hosti v zariadeniach rychleho obéerstvenia
vybavovat poZiadavky, staznosti a reklamacie zakaznikov

vybavovat reklamacie a staznosti zo strany zdkaznikov

vykondvat hotovostné a bezhotovostné platby pri predaji

vykondvat hotovostné a bezhotovostné platby pri predaji

vykonavat obsluhu zariadeni na ohrev a ochladzovanie polotovarov a vyrobkov pri tepelnom a
chemicko-tepelnom

vykondvat pracu s PC a textovym editorom

vyUcétovavat trzby z predaja jedal, napojov a tovarov rychleho obcerstvenia
zdbvodriovat objednavku tovaru

zhotovovat cenovky a etikety vystavovanym tovarom

Kompetencie:

doslednost pri aplikacii odbornych znalosti a dodrziavani stanovenych pravidiel
odolnost vodi stresu a zvladanie narocnych situdcif

samostatnost pri plneni Gloh

samostatnost pri rieSeni konfliktov a problémov

samostatnost pri vykone definovanych ¢innosti

samostatnost pri vykone pokladni¢nych operacii

samostatnost v organizovani a v planovani svojej prace
schopnost komunikovat s ludmi

schopnost komunikovat so zdkaznikom

schopnost organizovat si vlastnu pracu a ulohy

schopnost orientovat sa na zakaznika

schopnost orientovat sa v krizovych situaciach

schopnost pracovat samostatne

schopnost timovej spoluprace

spolahlivost, orientacia na vykon bez nutnej nepretrzitej kontroly
zodpovednost za hotovost v pokladni

zodpovednost za kvalitu svojej prace

zodpovednost za plnenie svojich uloh a povinnosti



