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Priebeh praktického vyu€ovania upravuje vecné a ¢asové Clenenie obsahu praktického vyucovania. Priebeh praktického vyu-
Covania je spracovany podla Vzdelavacieho poriadku praktického vyuovania, ktory je vystupom NP Duélne vzdeldvanie a roz-
voj atraktivity a kvality OVP.

Priebeh praktického vyucovania Specifikuje:
e Vecné a Casové Clenenie praktického vyucovania,
e  Prakticku Cast zaverecnej skusky.

1. Vecné a éasové ¢lenenie vzdelavania

1) Pre odborné vzdelavanie a pripravu v odbore vzdeldvania je stanovené vecné a ¢asové ¢lenenie obsahu vzdeldvania na
praktickom vyucovani.

2) Vecné Clenenie uruje vSetky zruénosti, vedomosti a sposobilosti, ktoré maju byt Ziakovi pocas praktického vyucovania
sprostredkované hlavnym instruktorom, inStruktorom alebo majstrom odbornej vychovy.

3) Casové ¢lenenie uréuje obdobie, v ktorom maju byt zruénosti, vedomosti a spdsobilosti sprostredkované v ramci praktic-
kého vyuCovania a zmluvného trvania vzdelavania podla u¢ebnej zmluvy.

KI'aéové oblasti vedomosti, zruénosti a sposobilosti sprostredkovavané priebezne pocas studia

Zamestnavatel poskytujuci praktické vyu¢ovanie zabezpecuje

Znalost o prevadzkovej a pravnej forme podniku.

Znalost o organizacnej strukture podniku, Ulohach a kompetenciach jednotlivych podnikovych sekcii, Utvarov a oddelent.

Znalosti o Ulohach, postaveni podniku vo svojom odvetvi a znalost ponuky podniku na odborné vzdeldvanie. Znalosti o pozicii
na trhu a o okruhu zakaznikov podniku.

Znalost zékladov podnikového riadenia kvality a ich uplatfiovanie, podnikovy kddex.

Funkéné uplatiovanie, Udrzba a starostlivost o prevadzkové prostriedky a pomacky (stroje, pristroje a zariadenia).

Postupy planovania a pripravy prac na pracovisku praktického vyu¢ovania, technologické a ergonomické usporiadanie praco-
viska.

Vedenie sprievodnej a prevadzkovej dokumentacie.

Znalosti technickych noriem a predpisov v odbore. Znalosti ¢itania a pouzivania technickych podkladov v odbore: nacrty, vy-
kresy, diagramy, navody na obsluhu, ndvody na pouzitie a pod.

Znalosti o opatreniach na ochranu zivotného prostredia, separovanie, zhodnocovanie a likvidacia odpadu v odbore.

Znalosti o0 obsahu a cieloch vzdelavania, ako aj 0 moznostiach dalsieho vzdelavania.

Znalost vedenia evidencie o pracovnej ¢innosti Ziaka na praktickom vyucovani.

Znalost o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z u¢ebnej zmluvy.

Znalost o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z pracovno-pravnych vztahov a internych podnikovych predpisov (Zakonnik
prace, pracovny poriadok).

Vzdelavanie zabezpecujlce celkovy rozvoj osobnosti Ziaka

Schopnost pracovat v kolektive, uvedomenie si zodpovednosti za vysledok svojej prace, dodrziavanie pracovnej discipliny
a internych predpisov zamestnavatela.

Komunikacia s nadriadenymi a spolupracovnikmi/zakaznikmi/dodavatelmi pri zohladfiovani odbornej terminolégie.

Znalost a pouzivanie prislusnych odbornych terminov v preferovanom firemnom jazyku.

Zakladné poznatky s vyuzivanim podnikového softvéru.
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Samostatné ziskavanie a vyber informacii, rozvoj kritického a analytického myslenia, rozvoj digitalnych zruénosti.

Zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci na pracovisku praktického vyuéovania

Znalost prevadzkovych rizik, opatrenia na ich zniZenie a prevencia.

Riadenie a zabezpecCovanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Znalost o prevadzkovej ochrane pred poziarom a vybu-
chom, ako aj o preventivnych opatreniach. Bezpetnostné predpisy v pripade poziaru a vybuchu na pracovisku, evakuacny
plan. Elektricka poziarna signalizacia na pracovisku.

Znalost bezpe¢nostnych predpisov pri praci a poZiarnej ochrany na pracovisku praktického vyucovania.

Znalost poskytovania predlekarskej prvej pomoci pri pracovnych Urazoch.

Znalost pouZivania osobnych ochrannych prostriedkov a dodrZiavania hygieny prace.

Opatrenia a predpisy na ochranu zivotného prostredia. Vedomosti o vplyve odpadovych latok z vyroby v odbore na zivotné
prostredie, separovanie, zhodnocovanie a likvidacia odpadu.

Uplathovanie prevadzkovych opatreni na efektivne vyuzivanie energii.

Dodrziavanie predpisov o pracovnej ¢innosti mladistvych ziakov a mladistvych zamestnancov.

Vedomosti, zrucnosti a sposobilosti sprostredkovavané v jednotlivych ro¢nikoch stadia

Por | 1. roénik 2.rocnik 3.rocnik

1 Znalost zakladnych pravnych ustanoveni, BOZP, HACCP, ochrany majetku a spotrebitela, hygieny predaja.

’ Znalost vernostného programu, zésady
a filozofie podniku.
Znalosti o maloobchode - charakteris-

3 tika, predajha, vonkajsia Uprava pre-
dajne, dispozi¢né rieSenie predajne, za-
riadenie predajne.

4 Znalosti o rozdeleni tovaru do sortimentnych skupin a tovarovych skupin.

5 Skladovanie tovaru, znalosti o sklade, Manipulacia s tovarom, priprava na expedovanie, mechanizacia v sklade,
druhoch skladov, zasadach skladovania. | optimalizovanie skladovych zasob.

6 Znalosti o forméch predaja — zakladné,
doplnkové.

4 Znalosti o maloobchodnych operaciach - nakup tovaru, prijem tovaru, UZitkové vlastnosti, zaruéné lehoty, certifikacia
produktu, evidencia zasob tovaru, reklamécia. Nacvik pracovnych ¢innosti.

8 Administrativne ¢innosti v obchode (objednévka, dodaci list, faktura).

9 Kontrolna ¢innost, inventura, inventarizécia, hmotna zodpovednost v ob-

chode.

10 Hospodarske vypocty v obchode.

1 Znalosti o predajnom procese - priprava tovaru na predaj podla sortimentov, planogram, layout, facing, oznacovanie
tovaru, symboly oSetrovania, bezpe€nostny systém ochrany tovaru. Nacvik pracovnych ¢innosti.
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Technika predaja, komunikacia so zakaznikom, obsluha zakaznika,

12 o o L
ochrana spotrebitela, spotrebitelska reklamacia.
13 Obaly - manipulacia s obalmi podla sor- | Evidencia obalov, balenie tovaru, techniky balenia, obaly a Zivotné prostre-
timentov, funkcia obalov. die.
Jednoduché aranzérske prace.
14 y ) s .
Darcekové a spotrebitel'ské balenie.
15 Sluzby poskytované v obchode podla Poradenskd ¢innost,
sortimentu. prezentacia a predvadzanie ponukaného tovaru zékaznikom.
16 Manipulacia s ERP a IKT, hotovostné a bezhotovostné platby.
Evidencia trzby, uzavierka.
17 Aplikécia obchodnych operacii a manipulécia s tovarom v predajni podla
zamerania zamestnavatela.
18 Zdakladné vedomosti o zabezpecovani Znalosti a aplikacia podnikovo-Specifického manazmentu kvality vratane
kvality a kontrole kvality. dokumentacie.
Zakladné vedomosti prevadzkovych opatreni na zmysluplné vyuzivanie energii v odborno-relevantnej pracovnej ob-
19 lasti; zakladné vedomosti o zvySnych latkach vyplyvajucich z odborno-relevantnej pracovnej oblasti a o ich separo-

vani, zhodnocovani a likvidacii odpadu.

Odporucané trvanie etdp vzdeldvania a ich ¢asovu postupnost mozno zmenit, pokial to neovplyvni Ciastkové ciele a celkovy
ciel vzdeldvania vyjadreny formou vzdelavacich Standardov v §tatnom vzdeldvacom programe pre odbor vzdelavania.

Pokial sa jednotlivé vzdelavacie jednotky sprostredkivaju aj mimo pracoviska praktického vyucovania u zamestnavatela
(vykon praktického vyucovania v dielni $koly, v spoloénom pracovisku praktického vyucovania, uiného zamestndvatela
alebo na inom mieste vykonu produktivnej prace), mala by sa zohladnit skuto¢nost, Ze podnikové a mimo podnikové opat-
renia na sprostredkovanie zru¢nosti a vedomosti sa ¢asovo navzajom ovplyviuju a na seba nadvazuju.

Pocas praktického vyuCovania a pri sprostredkovavani odbornych vedomosti a zru¢nosti je potrebné pri su¢asnom zohlad-
novani poziadaviek a predpisov zamestnavatela zamerat sa na osobnostny rozvoj ziaka, aby mu boli sprostredkované klu-
coveé kompetencie, potrebné pre odbornu pracovnu silu, ako su napr.:

e spobsobilost konat samostatne v spoloc¢enskom a pracovnom Zivote,
e sposobilost interaktivne pouzivat vedomosti, informacné a komunikacné technolégie,
e schopnost pracovat v roznorodych skupinach.

Zamestnavatelia poskytujuci praktické vyucovanie maju vypracovat pre Ziakov plan vzdeldvania, ktory vychadza zo vzdela-
vacieho poriadku. Plan vzdeldvania méa zabezpecit, aby zamestndvatel kazdému Ziakovi sprostredkoval vedomosti a zru¢-
nosti zodpovedajuce odboru vzdeldvania.

Ziaci maju podas praktického vyugovania povinnost viest pisomny doklad o vzdeldvani v siginnosti s hlavnym instruktorom,
instruktorom alebo majstrom odbornej vychovy. Zamestnavatelia maju pravidelne kontrolovat a potvrdzovat pisomny do-
klad o vzdelavani. Pisomny doklad o vzdelavani je podmienkou pripustenia k zaverecnej skuske
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Prakticka cast zavereénej skusky

V praktickej Casti zaverec¢nej skusky sa overuje Uroven osvojenych zruénosti a spdsobilosti Ziaka a jeho schopnost vyuZit

ziskané teoretické poznatky a vedomosti pri rieSeni konkrétnych praktickych uloh komplexného charakteru vo vyzrebovanej

téme.

Ziak v praktickej ¢asti zavereénej skusky preukazuje, e je spdsobily pracovnu tlohu analyzovat, zaobstarat si informécie,

vyhodnotit a aplikovat vhodny postup spracovania tloh. Uréuje si ¢iastkové Ulohy a zostavuje podklady k spracovaniu tlohy.

Ziak preukazuje schopnost planovat a koordinovat svoju pracu a zdokumentovat postup pracovnych tkonov (&innosti),

skontrolovat a sfinalizovat vysledok svojej prace. Ziak pocas celého procesu dodrziava predpisané normy, pravidla osobne;

hygieny a predpisy BOZP a PO. Poslednou fazou je odovzdanie vysledkov prace, poskytovanie odbornych informacii, méze

zostavovat preberaci protokol, zhodnotenie a zdokumentovanie vysledkov préace.

Organizacia praktickej Casti zaverecnej skusky:

Téma praktickej Casti zaverecnej skusky je komplexného charakteru so zameranim na ,pracovné ¢innosti spojené s ma-

nipuldciu tovaru a s obsluhou zdkaznika v obchodnej prevadzke®.

Skuska trva 8 hodin (Th = 60 min) v jednom vyucovacom dni. Na zaciatku skusky je ¢as uréeny na pripravu pracoviska
a v priebehu skusky je prestavka. Rozsah ¢asu na pripravu a rozsah prestavky ur¢i skola v organiza¢nych pokynoch za-
verecnej skusky, v systéme dudlneho vzdelavania po dohode so zamestnavatelom. Rozsah pripravy a prestavky sa ne-

zapoditavaju do celkovej dizky skusky.

Cas trvania zévere&nej skusky pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim mozno so sthlasom predsedu skugobnej ko-

misie pre zavere&nu skusku primerane prediZit.
Prakticka ¢ast zaverec¢nej skusky sa vykonava ako individuélna alebo ako skupinova.

Pred zaciatkom zavereCnej skusky sa Ziaci tri po sebe iduce vyuc€ovacie dni nezUcastiuju na vyucovani. Tieto dni su

uréené na pripravu ziakov na skusku.
Na praktickej casti zaverecnej skisky mozno pouzivat len ucebné pomocky uvedené v zadani.

Prakticka Cast zaverecnej skisky sa mdze konat v dielni Skoly, na pracovisku zamestnavatela alebo na pracovisku prak-

tického vyucovania.

Priebeh praktickej Gasti zaverecnej skusky je verejny. Ak sa prakticka ¢ast zaverecnej skisky kond na pracovisku zamest-
ndvatela alebo pracovisku praktického vyucovania, priebeh zdverec¢nej skisky méze byt na Ziadost zamestnavatela ne-

verejny.

Hodnotenie praktickej Casti skusky sa rozdeluje na 3 Casti:

- priprava a planovanie 10%
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- realizacia pracovnej ¢innosti 70 %

- riadenie kvality, dodrziavanie BOZP 20 %

(4) Ziak v praktickej Gasti zaverednej skusky preukazuje, Ze je sposobily:
- vyZrebovanu tému analyzovat, zaobstarat si informacie a vyhodnotit ich;
- vybrat postup spracovania Uloh z technologického, hospodarneho, bezpecnostného a ekologického hladiska;
- naplanovat chronologicky fazy realizacie jednotlivych Uloh;
- zohladnit danosti zariadeni a miesto realizacie Uloh;
- dodrziavat hygienické predpisy a predpisy BOZP na obchodnej prevadzke;

- poskytnut odborné informacie, zhodnotit, zdokumentovat a odovzdat vysledok svojej préace.

5) Téma praktickej Casti zaverecnej skisky sa ma rozlozit na pracovné Ulohy vratane pracovného planu (ak je relevantny), bez-
p ) ) y p y p p J Y
pecnostnych opatreni a na ochranu bezpe¢nosti a zdravia pri praci, a opatreni na ochranu Zivotného prostredia a na kontrolu

a riadenie kvality.

(6) Jednotlivé pracovné Ulohy musia byt pri realizécii praktickej Casti zaverecnej skisky ru¢ne alebo pocitacovo zaznamenané.
Skusobnd komisia méze dat skisanému Ziakovi pri zadani Ulohy k dispozicii prislusné podklady pre prakticku ¢ast zaverec-

nej skusky ako aj pre evidenciu jednotlivych ¢innosti a postupov.

(7) Vramci praktickej casti zaverecnej skusky Ziak preukaze predovsetkym nasledovné zruc¢nosti:
- dodrZiavanie platnych predpisov pri predaji tovary;
- orientdcia v pontkanom sortimente;
- priprava tovaru na predaj;
- vystavovanie tovaruy;
- predaj tovaru, odbornost a kulturnost predaja;
- poradenska ¢innost;
- predajny rozhovor v komunikéacii so zakaznikom;
- komunikac¢né a predajné zru¢nosti;
- praca s elektronickou registraénou pokladnicou;
- manipuldcia s peniazmi a spravnost Uc¢tovania tovaru;

- ukoncenie predaja.

(8) Na hodnotenie praktickej Casti zavere¢nej skisky su smerodajné nasledovné kritéria hodnotenia vzdeldvacich vystupov:
- pochopenie ulohy;
- analyza ulohy;
- volba postupy;
- volba a pouzitie pomdbcok, Specidlnych zariadeni, pristrojov a materidlov;,
- organizacia prace;

- dodrziavanie noriem, hygieny a pravidiel bezpeCnosti prace;

BUSINESSEUROPE IOE & BusINESSIOECD



REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikovd Gnia zamestnévatelov, Digital Park IlI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.: +421-2-
3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

- ochrana zivotného prostredia;

- vysledok prace.

(9) Pre prakticku ¢ast zavere¢nej skusky v u¢ebnom odbore 6461 H asistent predaja, ,asistentka predaja je zadanych 7 tém.
Riaditel Skoly méze na névrh predmetovej komisie, resp. po dohode so zamestnavatelom rozhodnt, Ze pre realizaciu zave-
recnej skusky nevyuzije vsetky témy, ale moze vybrat jednu tému alebo viac tém. Vo vybranej téme si Skola méze podla
potreby zvolit viac variantov, z ktorych si Ziaci Zzrebuju. Zadanie témy v jednotlivych variantoch Skola musi dodrzat v plnom
rozsahu. Vyber tém jednotnych zadani a ich variantov pre praktickd ¢ast zavere¢nej skusky schvdli riaditel’ Skoly na ndvrh

predmetovej komisie do 31. marca.
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