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Norsky systém hodnotenia kvality socialneho dialogu vo firme je a€inny nastroj
zlepSenia vykonov firmy
(Bratislava, 11. decembra 2023)

Firmy moZu odteraz vyuzivat nové moznosti hodnotenia vztahov na pracovisku a podmienok socialneho
dialégu vo firme. To umozfiuje novy hodnotiaci ndstroj s ndzvom: Ranking socidlneho dialégu na
pracovisku.

Ranking bol pripraveny Republikovou uniou zamestnavatelov (RUZ) v spolupraci s Nezavislymi
krestanskymi odbormi Slovenska (NKOS) a Konfederaciou Nérskych podnikov (NHQO). Cielom rankingu je
zlepsenie vzdjomnej komunikdcie medzi zamestnancami a vedenim firmy, vzajomné chapanie svojich
pozicii. Vysledkom nastroja ma byt rozvoj firmy, ktory zabezpeci jednak vhodné ekonomické vysledky
firmy prostrednictvom spokojnych a informovanych zamestnancov.

Socialny dialdg je k dispozicii ako relevantny a efektivny nastroj pre nastavenie uspokojivych podmienok
pre zamestnavatelov a ich zamestnancov, skvalitfiovanie pracovného prostredia a v kone¢nom dosledku
aj pre zlepSovanie vykonnosti organizacii. Nastavenie kvalitnej kultury spoluprace je predpokladom pre
to, aby organizacia dokdazala efektivnejsSie reagovat na neustdle nové ekonomické vyzvy a udrzat
pracovné miesta.

Cielom rankingu je zmapovat relativhu spokojnost zamestnancov aj zamestnavatelov. Ranking je
postaveny na dotaznikovom zistovani postojov zamestndvatelov a ich zamestnancov k témam, ktoré su
zdruZené v Siestich hlavnych oblastiach: (1) Intenzita socidlneho dialdégu, (2) Vztahy na pracovisku, (3)
Mzdové podmienky, (4) Pracovné podmienky a prostredie, (5) Socidlna politika organizacie, (6)
Vzdelavanie a priprava. Kazda z tychto oblasti je hodnotena na zaklade 21 dotaznikovych otazok, ktoré
sU v oblastiach zdruzené vidy do 5 tematickych indikatorov. Celkovo teda Ranking obsahuje 126
dotaznikovych otdzok. Seba-hodnotiaci dotaznik je uréeny pre timy na pracovisku vo firme alebo
organizacii.

,Ranking vnimame ako seba-hodnotiaci ndstroj pre firmy aich zamestnancov. Socidlny dialdg
neprebieha len na urovni statu. VVyznamnou zloZkou vztahov socidlneho dialdgu su i lokdlne vztahy medzi
zamestndvatelom a ich zamestnancami na urovni akejkolvek organizdcie. Unikdtnost tohto ndstroja
zdroveri spociva a vtom, Ze je ho mozné vyuZivat ako v sukromnom tak i vo verejnom sektore. Vsade
tam, kde je pozicia zamestnanca a zamestndvatela,” povedal Martin HoStadk generalny sekretar RUZ.

Ranking definuje stav toho do akej miery sa zhoduju alebo rozliSuji postoje zamestnancov
a predstavitelov organizacie na vybraté tematické problémy, ktorym cCeli kazda organizacia. Predstavuje
zakladny predpoklad pre napravenie akychkolvek problematickych vztahov ale ipre vylepsenie
akychkolvek vnimanych nedostatkov. Spolo¢nym ciefom je samozrejme prosperujuca organizdacia
naplfiajica svoju viziu, poslanie, ¢o nepriamo vedie ik spokojnosti zamestnancov sich socidlnym
statusom vo firme, komunite a spolo¢nosti.



Vysledkom Rankingu je zobrazenie prieniku ndzorov zamestnancov a zamestnavatelov na pracovné,
socialne, kultirne i profesijné vztahy na pracovisku:
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»~Ranking je praktickym ndstrojom a poméckou pre odborové organizdcie a ostatnych zdstupcov
zamestnancov. Zistené vysledky su redlne poulZitelné pri kolektivnom vyjedndvani a tvorbe ndvrhov
kolektivnej zmluvy a zlepseni pracovnych podmienok. Oceriujeme najmd jeho univerzdlnost a jednoduchu
implementdciu,” hovori Lubica Cerna, prezidentka Nezavislych krestanskych odborov Slovenska.

Ranking socidlneho dialdgu na pracovisku vznikol v ramci projektu ,Social Corporate Participation
Space: Building of New Social Dialogue Structure”, ktory bol podporeny Nérskom prostrednictvom
Norskych grantov 2014 - 2021 v ramci programu ,,Socialny dialdg - déstojna praca“. Ranking socialneho
dialégu na pracovisku pripravili experti RUZ a NKOS ako pilotny projekt, ktorého ciefom bolo zostavit
nastroj pre hodnotenie socidlneho dialégu na pracovisku v podmienkach SR. Jednd sa o iniciativu RUZ
a NKOS s dlhodobym ciefom skvalitnit socidlny dialég na Slovensku na zadklade redlne meratelnych
ukazovatelov.

Podporené prostrednictvom Norskych grantov 2014 - 2021 v ramci programu ,,Socialny dialdg - dostojna
praca“
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