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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY PRE BANKOVNICTVO,
FINANCNE SLUZBY, POISTOVNICTVO

Financny sektor je nezastupitelnou sucastou nasej ekonomiky, tvori zakladny pilier pre stabilitu, rast
a prosperitu hospodarstva. Banky, poistovne a investi¢né spolo¢nosti zabezpeduju, aby kapital prudil
tam, kde je najviac potrebny, ¢i uz ide o financovanie podnikatelskych zamerov, infrastruktirnych
projektov alebo inych rozvojovych aktivit. Tento tok kapitalu priamo prispieva k tvorbe pracovnych

miest a k zvySeniu konkurencieschopnosti slovenskych firiem na globalnom trhu.

Aby finanény sektor mohol efektivne plnit vyssie uvedené ulohy, je nevyhnutné, aby disponoval
dostatocnym poctom kvalitnych, kreativnych a vzdelanych zamestnancov. Stratégia rozvoja ludskych
zdrojov z predoslého obdobia sa snazila navrhovanymi opatreniami zabezpecdit dostatok
zamestnancov pre ¢innosti subjektov finanéného sektora. Nakolko su IT technoldgie a IT systémy stéle
vacsou a dolezZitejSou sucastou finanénych institdcii, prave zamestnanci v tychto oblastiach su stéle

viac Ziadanejsi.

Financny sektor podporuje inovacie a technologicky pokrok. Investicie do novych technoldgii, start-
upov a vyskumu st umoznené prave prostrednictvom finanénych nastrojov, ktoré banky a iné finanéné
institdcie poskytuju. Tento aspekt je mimoriadne ddleZity pre buducnost Slovenska ako moderného a

inovativneho hospodarstva.

Financny sektor vyufzil krizy a vyzvy, ktoré v poslednych rokoch vznikli v désledku externych faktorov,
ako prileZitost na vyrazny pokrok. KIdéom k vyuZitiu tychto prilezitosti boli zamestnanci, ktori mali

otvoreny pohlad na svet a prinasali inovativne rieSenia pri realizacii projektov.

Upravenie o¢akdvani a mozZnosti prostrednictvom novo definovanych opatreni v tejto stratégii, ktoré
vychadzaju z dbékladného vyhodnotenia plnenia povodnych opatreni, méze financnému sektoru
pomaoct prekonat aj budice naroéné obdobia. Tato stratégia ma potencial analyzovat obdobia dalej v

buducnosti a pokusit sa tak modelovat potreby na desiatky rokov vopred.



AUTORSKY KOLEKTIV:

Tento dokument bol vypracovany ako jeden z vystupov narodného projektu , Aliancia sektorovych rad
- predvidanie trendov a potrieb trhu prace”, aktivita 2 Progndzovanie a transfer, podaktivita 2.1
Kvantitativne a kvalitativne progndzy vyvoja trhu prace. Bol pripraveny v spoluprdci s viacerymi
odbornikmi, ktori vyznamne prispeli svojimi odbornymi vedomostami, znalostami a skdsenostami.
Kazdy ¢len autorského kolektivu prispel svojim $pecifickym odbornym prinosom, ¢o umoznilo vytvorit
komplexny a vysoko odborny materidl. Expertné znalosti a dbkladna praca boli klu¢ové pre

dosiahnutie kone¢ného vysledku.

Text nepresiel jazykovou Upravou.



CIEL STRATEGIE

Cielom stratégie rozvoja fudskych zdrojov je navrhovat rieSenia na zabezpecdenie efektivnheho a
udrzatelného rozvoja pracovnej sily v novych demografickych, technologickych a environmentalnych
podmienkach do roku 2050. Tato stratégia ma za Ulohu poskytnut zakladné informacie o jednotlivych
sektoroch, ako je ich charakteristika, poslanie a hlavné ciele. V nadvaznosti na ekonomické
ukazovatele obsahuje zhodnotenie ekonomickej ¢innosti, ako aj popis vychodiskovych dat tykajucich
sa fudskych zdrojov vratane miezd. Stratégia identifikuje aktualne trendy a predikciu vyvoja sektorov
so zameranim na vyvoj ludskych zdrojov a ich zmeny ovplyviujlice fungovanie sektorov. Zaver je
venovany vyhodnoteniu a navrhu sektorovych opatreni, ktoré maju za ulohu zhodnotit efektivnost
predchadzajucich opatreni a navrhnut nové opatrenia na rieSenie vyziev v oblasti fudskych zdrojov,

reflektujuc aktudlne trendy a predikcie vyvoja.

Informdcie, ktoré su obsahom tejto stratégie, umoznia nielen odborne zainteresovanym subjektom,
ale aj Sirokej verejnosti, vytvorit si uceleny obraz o sektoroch. Uvedené informacie mozu v konechom
dosledku dopomoct jednotlivym sektorom adaptovat sa na meniace sa podmienky a zabezpecit, ze
budu mat dostatocné a kvalifikované ludské zdroje pre buduci rozvoj v stilade s dynamickymi zmenami

na trhu prace.

Strategicka analyza a ciele v oblasti fudskych zdrojov

Cielom tejto komplexnej stratégie je zabezpecit efektivny a udrzatelny rozvoj ludskych zdrojov naprieé
vSetkymi sektormi v horizonte nasledujicich rokov az do roku 2050. Stratégia identifikuje spolo¢né
potreby a synergie, ktoré podporia nielen individualny rast sektorov, ale aj ich vzajomnu spolupracu v
oblasti kvalifikacie pracovnej sily a adaptacie na technologické, ekonomické a spoloenské zmeny.
Kld€ovym prvkom je zosuladenie vzdeldvacich programov s aktualnymi a buducimi potrebami trhu
prace, podpora celoZivotného vzdeldvania a inovacii s dorazom na nové demografické, technologické
a environmentalne podmienky. Tymto spésobom stratégia podporuje transformaciu sektora na
dynamicky, technologicky vyspely a ekologicky udrzatelny systém, ktory efektivne reaguje na meniace

sa podmienky trhu prace.

Spolocné ciele pre vSetky sektory:
e C(Ciel 1: ldentifikicia aktualnych trendov a vyziev sektora.
e (iel'2: Zabezpecit dostato¢né mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov.
e Ciel 3: Podporit adaptabilitu pracovnikov na technologické a trhové zmeny prostrednictvom

vzdelavania.



e (Ciel'4: Podporit inovativne a zelené pracovné praktiky.
e (Ciel'5: Posilnit spolupracu medzi vzdelavacimi institGciami a zamestnavatelmi.

e (Ciel'6: Zvysit atraktivitu jednotlivych sektorov.

Ciel 1: Identifikacia aktualnych trendov a vyziev sektora
Pre naplnenie ciela je potrebné identifikovat a charakterizovat kli¢ové trendy a zmeny ovplyviiujice
fungovanie a rozvoj sektora v oblasti ludskych zdrojov:

o vplyv demografie na Struktiru trhu prace,

o vplyv digitdlnej, zelenej a socidlnej transformacie na Strukturu trhu prace,

e vplyv umelej inteligencie, automatizacie a robotizacie na Strukturu trhu prace,

e iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor vplyvajuce na struktdru trhu prace,

e identifikacia ohrozenych povolani v budicnosti v sektore,

e identifikacia perspektivnych povolani v budidcnosti v sektore.

Ciel' 2: Zabezpecenie dostatocnej kvalifikacie pracovnikov
Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:
e Analyza potrieb pracovného trhu: S vyuzitim metdd, ako su kvantitativne a kvalitativne
progndzy, sa zisti, aké kvalifikacie a profesie su aktualne a budd v buducnosti najziadanejsie.
e Spolupraca so vzdeldvacimi inStituciami: Vytvorenie partnerstiev medzi vzdeldvacimi
inStituciami a podnikmi na lepSie zosuladenie vzdelavacej ponuky s potrebami trhu prace.
e Podpora technického a odborného vzdeldvania: Posilnenie technického a odborného
vzdeldvania so zameranim na prax a dualne vzdelavanie.
e Regiondlne prispésobenie vzdeldvania: PrispGsobenie vzdelavacich programov potrebam
jednotlivych regidnov, aby sa zniZila nezamestnanost a podporil regionélny rozvoj,
e Rozvijanie zru¢nosti potencialnych zamestnancoy,
e Kariérové poradenstvo,

e Zamestnavanie Statnych prislusnikov tretich krajin.

Ciel' 3: Adaptabilita pracovnikov na technologické a trhové zmeny
Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:
e CeloZivotné vzdeldvanie: Implementacia celoZivotného vzdeldvania pre vSetky vekové skupiny

s ciefom podporit neustéle zlepsovanie zru¢nosti.



Rekvalifikacia a rozvoj zru€nosti: Poskytovanie prilezitosti na rekvalifikaciu a zlepSenie
zrucnosti, ktoré su potrebné v suvislosti s technologickymi zmenami, ako je digitalizacia a
automatizacia.

Flexibilné vzdeldavacie programy: Zavedenie flexibilnych vzdeldvacich programov, ktoré
umoznuju pracovnikom kombinovat pracu so vzdeldvanim, napriklad formou online kurzov
alebo vecernych skol.

Prispdsobenie sa novym technoldgidm: Organizovanie Skoleni a workshopov zameranych na
nové technoldgie, aby pracovnici mohli vyuZivat inovativne nastroje a technoldgie vo svojej

praci.

Ciel' 4: Podpora inovativnych a zelenych pracovnych praktik

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

Podpora inovdacii: Vytvorenie podpornych mechanizmov pre zavadzanie inovécii v podnikoch,
vratane grantov a dotdcii na vyskum a vyvoj.

Rozvoj zelenych zrucnosti: Vzdelavanie pracovnikov v oblasti zelenych zru¢nosti a postupov,
aby sa minimalizoval dopad Cinnosti na Zivotné prostredie.

Zavadzanie zelenych technolégii: Podpora zavddzania technoldgii, ktoré su Setrné k zivotnému
prostrediu, a rozvoj ,,zelenych” pracovnych miest, ktoré nielen prinasaju hospoddarsky rast, ale
sucasne prispievaju aj k udrzatelnosti a ochrane planéty pre buduce generacie. Tieto pracovné
miesta zahfnaju aktivity zamerané na zniZovanie negativnych dopadov na prirodu, efektivne
vyuzivanie zdrojov, rozvoj a zavadzanie environmentalne Setrnych technoldgii ¢i podporu
cirkuldarnej ekonomiky. Patria sem napriklad pracovné miesta v oblasti vyroby obnovitelnej
energie, ekologického stavebnictva, zelenych inovdcii, recyklacie alebo environmentalneho
poradenstva.

Podpora cirkuldrnej ekonomiky: Vzdelavanie a podpora podnikatelov a zamestnancov v oblasti

cirkularnej ekonomiky, ktora zahffia opatovné vyuzitie zdrojov a minimalizaciu odpadu.

Ciel 5: Posilnenie spoluprace medzi vzdelavacimi institliciami a zamestnavatelmi

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

Dudlne vzdelavanie: Rozsirenie formy dualneho vzdeldvania, ktoré umoziiuje Studentom ziskat
praktické skusenosti priamo v podnikoch.
Spatna vazba zamestndvatelov: Ziskavanie spatnej vazby od zamestndvatelov na kvalitu

vzdeldvania a prisposobenie vzdelavacich programov ich pozZiadavkam.



Vzajomna podpora: Vytvorenie mechanizmov na podporu spoluprace, ako su spolocné
vyskumné projekty alebo staze pre Studentov.
Regiondlne partnerstva: Podpora regiondlnych partnerstiev medzi Skolami, univerzitami a

miestnymi podnikmi na rieSenie Specifickych potrieb trhu prace v danom regidne.

Ciel 6: ZvySenie atraktivity jednotlivych sektorov pre mladych l'udi a odbornikov

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

Kariérne poradenstvo: Poskytovanie kvalitného kariérneho poradenstva na $kolach, ktoré
mladym ludom pomdze lepsie sa orientovat na trhu prace a zvolit si perspektivnu kariéru.
Propagdcia sektorov: Organizovanie kampani na zvySenie povedomia o moZnostiach
zamestnania v jednotlivych sektoroch a o ich prinose pre spolo¢nost.

Podpora rozvoja talentov: Vytvaranie programov na rozvoj talentov, ktoré umoznia mladym
odbornikom rychlejsi kariérny rast a zlepSenie ich odbornych zruénosti.

ZlepSenie pracovnych podmienok: Podpora zlepsenia pracovnych podmienok v jednotlivych
sektoroch, vratane poskytovania benefitov a moznosti kariérneho rastu, aby sa zvysila ich

atraktivita.

Tieto ciele predstavuju komplexny pristup k zabezpeceniu udrZatelného a efektivneho rozvoja ludskych

zdrojov vo vsetkych sektoroch.
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ZOZNAM SKRATIEK A ZNACIEK
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ZUzA

Artificial Intelligence (umeld inteligencia)

Anti-Money-Loundering (boj proti praniu $pinavych penazi)

Asocidcia priemyselnych zvazov a dopravy

Aliancia sektorovych rad

Bankovnictvo, finan¢né sluzby, poistovnictvo

Corporate Sustainability Reporting Directive (smernica o nefinancnom reportovani)
Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky

Enviromental, Social and Governance (Enviromentalne, socidlne a riadiace standardy)
Ekonomicka univerzita Bratislava

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a mladeze Slovenskej republiky

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Narodna banka Slovenska

Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj)

analyza politickych, ekonomickych, socidlnych, technologickych, legislativnych
a ekologickych faktorov

Roboticka procesna automatizacia

Republikovd Unia zamestnavatelov

Slovenska technickd univerzita Bratislava

Statny institut odborného vzdeldvania

Statny pedagogicky Ustav

Science-Technology—Engineering—Mathematics (Veda—Technika—InZinierstvo—
Matematika)

Technicka univerzita KoSice

Univerzita Mateja Bela Banska Bystrica

Univerzita Komenského Bratislava

Urad préce, socialnych veci a rodiny

Zilinska univerzita

13



STATISTICKE ZDROJE

Statistické Udaje pre analytické ucely Aliancie sektorovych rad pochadzaju zo Statistického Gradu SR,
ktory je Ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast Statnej Statistiky.

Metodika spracovania Udajov a metaudaje za jednotlivé Statistické okruhy su definované v prislusnych
spravach o kvalite, ktoré su verejne dostupné na webovom sidle Statistického uradu SR podla
prislusného zamerania.

Pre potreby analyzy jednotlivych sektorov boli pouZité uUdaje najma z nasledovnych Statistickych

oblasti, ku ktorym prikladdme metodiku zberu, spracovania a publikovania dat definovanu Statistickym

uradom SR:

Statisticky okruh: Metodika

Naklady prace: Naklady prace

Narodné ucty: Narodné ucty
Podnikové Statistiky - organizacna Statistika: Podnikové Statistiky
Odvetvové statistiky — priemysel: Priemysel

Viacstranné Statistiky — veda, technika a inovacie: Veda, technika, inovacie

Jednotlivé Udaje su v prislusnych Statistickych okruhoch dezagregované v ramci Statistickej klasifikacie
SK NACE Rev.2 do Urovne divizii, o umoznilo nasledne priradenie divizie do prislichajluceho sektora.
Takto priradené udaje poskytuju prehlad o jednotlivych sektoroch v prislusnych statistickych okruhoch

a su taktieZ pripravené na dalSie spracovanie podla potrieb sektorov.
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/

METODIKA PROGNOZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNE] SILE —
ALIANCIA SEKTOROVYCH RAD (ASR)

Pri tvorbe progndézy dopytu po pracovnej sile pre potreby Aliancie sektorovych rad bol vyuzity externy
vystup Eurdpskeho strediska pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP

https://www.cedefop.europa.eu/sk). Tato institlcia pravidelne vytvara prognézu dopytu po pracovnej

sile vramci projektu ,Progndza zrucnosti“ (Skill forecast). CEDEFOP Skills Forecast poskytuje
komplexné informacie o buducich trendoch na trhu prdce v Eurépe. Prognéza funguje ako
mechanizmus véasného varovania, ktory ma pomaoct zmiernit potenciadlne nerovnovahy na trhu prace
a podporit roznych aktérov na trhu prace pri prijimani informovanych rozhodnuti

(https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila progndzy CEDEFOP Skills Forecast

spociva v tom, Ze vyuziva harmonizované Gdaje a jednotni metodiku na porovnatelnost vysledkov
medzi krajinami, ktoré mozno zhrnut, aby poskytli celkovy obraz o trendoch na trhu prace a rozvoji
zruénosti v EU. Vysledky pokryvaju vietky ¢lenské staty EU plus niekolko daldich krajin. V rdmci
progndzy pre ASR su uverejnené len vysledky pre Slovensku republiku. Vysledky a metodiku CEDEFOP
overuju narodni experti zastupujuci Siroké spektrum odbornych znalosti vrdtane akademikov,
ekondmov trhu prace, ekonometriov a Statistikov. Najnovsie kolo progndzy pokryva obdobie do roku
2035 a 2050. Progndza zohladnuje globalny ekonomicky vyvoj do jari 2022. Kratkodobé projekcie HDP
su v sulade s ekonomickou progndzou spolocnosti Ameco z jari 2022, zatial ¢o dlhodobé projekcie st v
sulade s projekciami HDP pouzitymi v populaénych projekciach Europop 2019, ako je podrobne
uvedené v sprave o starnuti z roku 2021. KedZe Sprava o starnuti z roku 2021 neobsahuje predpoklady
o Eurdépskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli upravené tak, aby odrazali
implementdciu ¢asti Zeleného dohovoru na zaklade informdcii z hodnotenia vplyvu Eurépskej komisie
Fit-For-55. Dalsie podrobnosti su zverejnené v technickej sprave

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023 skills forecast technical report 0.pdf).

Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdeldvania (CEDEFOP) pomaha rozvijat a vykonavat
politiky odbornej pripravy v EU. Monitoruje vyvoj na trhu prace a pomaha Eurdpskej komisii,
¢lenskym $tatom EU, organizdciam zamestnavatelov a odborom zosuladit poskytovanie odbornej
pripravy s potrebami trhu prace.

CEDEFOP je organizacia EU, ktora zdruZuje tvorcov politik, organizacie zamestnavatelov a odbory,
inStitucie odbornej pripravy, ucitelov a skolitelov, ako aj Studentov vsetkych vekovych kategdrii
—inymi slovami, vSetky zainteresované strany podielajice sa na odbornom vzdelavani a priprave.

Stredisko CEDEFOP pdésobi na krizovatke medzi vzdelavacimi systémami a svetom prace ako
forum, ktoré umozZiuje zainteresovanym organizdcidm vymenu nazorov a diskusie na tému
zlepsovania odborného vzdelavania a pripravy v Eurépe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné
poznatky politickym organizaciam, ako aj zdstupcom zamestnancov a zamestnavatelov v
¢lenskych $tatoch EU s ciefom poméct im vytvarat vzdeldvacie a pracovné prileZitosti.
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Ako bolo spominané vyssie, progndza je vytvorena do roku 2035 a 2050 a je dezagregovana podla
viacerych skupin. Jednotlivé sektory podla metodiky NACE Rev.2 su agregované do 66 divizii, ktoré boli
nasledne vyuZzité pri progndzovani dopytu pre jednotlivé sektorové rady. V pripade klasifikacie povolani
progndéza obsahuje 41 povolani podla metodiky ISCO-08, ktoré su zachované aj v ramci progndzy ASR.
Progndza je rozdelend aj podla klasifikacie najvyssieho dosiahnutého stupna vzdelania (ISCED 2011),
pricom samotné ¢lenenie je podla 3 zakladnych skupin (nizke, stredné, vysoké). Viac o jednotlivych

¢leneniach je mozné najst v prilohe technickej sprave.

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovne;j sile pre potreby ASR sme museli pristupit k transformacii dat.
Tento proces pozostaval zo zatriedenia povodného ¢lenenie vytvoreného CEDEFOPom do jednotlivych
sektorovych rad. V pripade klasifikacie povolani a najvyssieho dosiahnutého vzdelania nebolo nutné
pristupit k transformacii. V tomto pripade sa pristupilo maximalne k agregacii na vacsie zoskupenia.

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvoreny aj odhad ohrozenych pracovnych miest. V pripade tvorby
tohto ukazovatela bol vyuzity metodologicky pristup od autora Webb (Webb, Michael, The Impact of

Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150

alebo http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150). Logické zdévodnenie postupu je nasledovné. Kazdy

typ pracovného miesta (povolania podla klasifikacie ISCO 08) sa nachadza na urcitej stupnici ohrozenia.
Tato stupnica je rozdelena do jednotlivych percentilov od 0 do 100. Nasledne sa uréi , kriticka hranica”
ohrozenia. V tomto pripade to bol 65 percentil. Povolania, ktoré sa nachddzaju nad touto kritickou
hranicou st ohrozené. Na tomto mieste treba podotknut, Ze nie vSetky ohrozené miesta aj zaniknu.
Tento indikator vypoveda iba o Strukture povolani v danej sektorovej rade, ktoré su najviac ohrozené.
Toto ohrozenie sa rozdeluje do troch typov, at.j. ohrozenie softvérom, umelou inteligenciou
a robotizaciou. Zaroven bolo vytvorené aj priemerné riziko ohrozenia, ktoré bolo vypocitané ako

priemer vSetkych troch predchadzajucich rizik.

Doplnujuce vysvetlenie

Progndzy, ktoré uvadzame vtomto dokumente, vratane odhadov zamestnanosti a Strukturalnych
zmien (dopyt po pracovnych miestach, expanzny a nahradzovaci dopyt), su zaloZzené na najlepsej
dostupnej evidencii, trendoch a odbornych odhadoch v ¢ase ich spracovania. Napriek doslednému
metodickému pristupu je ale potrebné zd6raznit, Ze ide najma o odhadovany vyvoj. Zohladfiovanie
¢asového horizontu do roku 2050 prinadsa Specifické obmedzenia, ktoré mozu viac ¢i menej ovplyvnit
spolahlivost vystupov avyzaduju si, aby vysledky boli logicky interpretované a prijimané s tymto

vedomim.
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Limity vstupujuce do predikcii sa tykaju viacerych faktorov:

1. Nestabilita regulac¢ného prostredia: Vyvoj v oblasti trhu préce je Uzko prepojeny s legislativou,
hospodarskou politikou, vzdeldvacimi reformami a socidlnymi opatreniami. Tieto oblasti su
ovplyviiované vnutropolitickym vyvojom, krizami, a inymi externymi faktormi.

2. Nestabilita geopolitického prostredia a klimatické zmeny: Vyvoj v oblasti trhu mézu zasadne
ovplyvnit nepredvidatelné globalne udalosti (medzindrodné konflikty, zhorSenie obchodnych
vztahov a podmienok medzindrodného obchodu, migracia ekonomicka a/alebo politicka,
pandémie a pod.) a globalne zmeny trhov v désledku klimatickych zmien. Takéto udalosti nie je
mozné presne predvidat ani v strednodobom horizonte.

3. Demografické zmeny a spolocenské spravanie: Hoci su niektoré demografické trendy relativne
dobre predvidatelné (napr. starnutie populacie), isté zmeny v spoloéenskom spravani,
ocCakavaniach zamestnancov, preferencidch zamestnavatelov, rodovej Struktire ¢i v oblasti
dusevného zdravia su Coraz dynamickejSie a podmienené kultirnymi a civilizaénymi vplyvmi.

4. Technologicky vyvoj: Tempo zavddzania novych technolégii, predovsetkym v oblasti umelej
inteligencie, robotiky, biotechnoldgii, udrzatelnych materialov je rychle a v dnesnej dobe tazko
predvidatelné. Technoldgie, ktoré v Caste tvorby tohto dokumentu zatial neexistuju alebo su
len v pocCiatoénej faze vyvoja, m6zu mat zasadny vplyv na Strukturu trhu préace, nahradit, rozsirit
alebo uplne transformovat niektoré sicasné profesie, ¢i dopyt po nich, a to najma v dosledku
zmien v spravani spotrebitelov, ktoré povedu k zmendm na strane dopytu, ktoré je najma vo
vzdialenejSom obdobi uvaZovaného ¢asového horizontu temer nemozné predvidat.

5. Obmedzena dostupnost a kvalita dat: Cim dlhsi je prognosticky horizont, tym viac sa modelové
vypocty opieraju o predpoklady namiesto meratelnych Udajov. V dlhodobom horizonte tym
klesa ich relevancia a rastie riziko ich zdanlivo faloSnej interpretacie.

6. Riziko neprimeraného zjednodusovania: DIhodobé progndzy urcite maju svoje opodstatnenie,
avsak mézu vytvarat illziu istoty aviest k rozhodnutiam, ktoré nemusia reflektovat buducu
variabilitu vyvoja vo vSeobecnosti, pripadne v sektoroch. Praca si nimi si teda vyZaduje hlavne
scenarovy pristup s dérazom na pruznost a schopnost reagovat na meniace sa podmienky.
Avsak aj scendrovy pristup mbze byt pomerne presne (na istej Urovni pravdepodobnosti)

pouzitelny len na kratkodobé ¢asové horizonty.
Pre dalSiu pracu s prognézami bude preto vhodné pravidelne aktualizovat progndzy, prehlbovat

sektorové analyzy s dérazom na budovanie systémovej flexibility vo vzdeldvani a rozvoji ludskych

zdrojov.
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1 ZAKLADNE INFORMACIE O SEKTORE A KOMPONENTY
DEFINOVANIA SEKTOROVEJ STRATEGIE ROZVOJA LUDSKYCH
ZDROJOV

1.1 Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte do roku

2050

Sektor bankovnictva, finan¢nych sluZieb a poistovnictva na Slovensku zahfria aktérov finanéného trhu,
vratane spolocnosti poskytujucich bankové, poistné produkty a dalSie financné sluzby. Tieto institucie
maju za Ulohu zabezpedit plynuly pohyb financii medzi G€astnikmi trhu a udrziavat finan¢nu stabilitu

jednotlivych subjektov pre pripad rizika.

Banky su institlcie Specializujuce sa na ,,obchod s peniazmi“, a teda zhromazduju volné finan¢né
prostriedky, poskytuju Uvery a sprostredkuvaju dalsie bankové operdcie. Bankovy sektor tvori okrem
centralnej banky dalsich 22 bank a pobociek zahrani¢nych bank a 2 stavebné sporitelne. Z toho 10

bank je tuzemskych, 12 je pobociek zahrani¢nych bank a 2 su stavebné sporitelne.

Poistovne sa zameriavaju na poistenie réznych rizik, tiez na vyplaty poistnych plneni, zdbrannu a aj
investi¢nu ¢innost. Poistny sektor pozostava z 9 poistovni, 15 pobociek poistovni z iného ¢lenského
$tatu, dalsich 587 subjektov posobi na zaklade volného cezhrani¢ného posobenia poistovni z iného

¢lenského statu a na Slovensku pdsobi aj 1 pobocka zaistovne z iného ¢lenského sStatu.

Na slovenskom trhu pésobi 5 dochodkovych spravcovskych spolo€nosti, ktoré poskytuju 16
déchodkovych fondov. Dal$imi aktérmi si 4 doplnkové déchodkové spolognosti s ponukou 20

doplnkovych dochodkovych fondov.

Do sféry financného trhu sa radia tieZ sprostredkovatelia na finanénom trhu v rozdeleni na finan¢nych

agentov, finanénych poradcov a financnych sprostredkovatelov z iného ¢lenského $tatu. Tychto je na

Slovensku vyse 25 tisic. Na Slovensku p6sobi 8 platobnych instittcii so sidlom v SR a 320 zahrani¢nych

platobnych institucii posobiacich v SR.

Tabulkac.1  Subjekty finanéného trhu

Subjekt Pocet subjektov
Centralna banka 1
Banky: 22
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Banky so sidlom v SR 10

Pobocky zahrani¢nych bénk a inych Gverovych institucii v SR 12
Banky s opravnenim na poskytovanie investi¢nych sluZieb 15
Stavebné sporitelne 2
Poistovne: 9
Pobocky poistovni z iného ¢lenského statu 15
Volné cezhrani¢né pdsobenie poistovni z iného ¢lenského Statu 587
Pobocka zaistovne z iného ¢lenského Statu 1

Trh cennych papierov:
Obchodnici s cennymi papiermi so sidlom v SR 26

Zahrani¢ni obchodnici s cennymi papiermi pdsobiaci v SR 632

Kolektivne investovanie:
Spravcovské spolo€nosti a samospravne investicné fondy so sidlom v SR 9

Zahranicné spravcovské spoloc¢nosti a zahrani¢né samosprdvne investicné 291
fondy so sidlom v EU pdsobiace v SR
Slovenské fondy 92
Zahrani¢né fondy 794

D6chodkové sporenie:
D6chodkové spravcovské spolocnosti 5

Doplnkové dochodkové spolo¢nosti 4

Sprostredkovatelia:

Financni agenti:

e Samostatni financ¢ni agenti 385

e Podriadeni finan¢ni agenti 17404

e Viazani financni agenti 6773
Financni poradcovia: 7
Financni sprostredkovatelia z iného ¢lenského Statu 3886
Devizové miesta 386

Zdroj: Vlastné spracovanie expertov sektorovej rady zo zdrojov NBS: <https://subjekty.nbs.sk/?s=930>, diia
15.04.2025.

Financny sektor je neustdle pod tlakom v désledku minulych finanénych kriz, ako aj novych vyziev
spojenych s rozvojom novych technoldgii, vyvojom trhov a zmenou klimy. Subjekty finanéného trhu
musia dodrziavat nové a komplexné pravne ramce a prispdsobovat svoje interné procesy technickym

zmenam.
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Pre dosiahnutie udrzatelného hospodarskeho rastu a zaroven financnej stability je dolezity efektivny
a spolahlivy bankovy a poistny systém. Medzi dlhodobé ciele jednotlivych bank a poistovni je mozné
zaradit vyuzivanie novych digitalnych technoldgii, rastiicu konkurencieschopnost, silad s meniacimi
sa pravnymi predpismi a déraz na environmentdlne, socialne a riadiace faktory.

Jednou z klt¢ovych dloh finanéného sektora na najblizSich 10 rokov bude zvladnutie implementdcie
umelej inteligencie (Al). Banky a poistovne uZz aj dnes implementuji Al na detekciu podvodov,
automatizaciu procesov a analyzu transakénych dat v redlnom case. Tato technolégia umoznuje
identifikovat nestandardné spravanie a predchadzat podvodom, pricom vyzvou zostava ochrana dat a

presnost vystupov.!

Finan¢ny sektor zohrava délezitd Ulohu aj v napifiani cielov Eurdpskej zelenej dohody a v stratégii
Eurépskej Unie (EU) pre udriatelné financovanie. Viziou tychto dohdd je dosiahnutie klimaticky
neutralneho hospodarstva EU do roku 2050.> Medzi zakladné ciele patri presmerovanie kapitalovych
tokov do udrzatelnych cinnosti a rieSenie rizik savisiacich s klimou, ktorym je vystaveny financny
sektor. Finanéné institucie posobiace na Slovensku su jednym z inSpirativnych lidrov v tejto oblasti
a aktivne prispievaju k udrzatelnému a inkluzivnemu hospodarskemu rastu prostrednictvom
poskytovania produktov a sluZieb, ktoré zohladriuju faktory ESG (Environmental, Social, Governance).
Tieto ciele na udrovni EU boli modifikované a zredlnené na udriatelnd prosperitu a

konkurencieschopnost Eurdpy.3

V bankovom a poistnom sektore je nadalej rastici trend podvodnych Utokov zameranych na klientov.
Cim su tieto institicie odolnejsie, tym viac sa podvodnici ststreduji na manipuléciu klientov.
Najvyraznejsi rast zaznamendvaju investicné podvody, pri ktorych podvodnici presvedcia klienta k
vykonaniu podvodnej transakcie. V prevencii podvodov zostava aj nadalej klucova financna
gramotnost a obozretnost klientov. K tymto cielom krajiny EU vyzyva aj Eurépska komisia a dalsie
medzindrodné organizacie. V zmysle prieskumu Eurobarometra o finanénej gramotnosti obéanov v EU
len 18 % ob&anov EU ma vysoku droveri finanénej gramotnosti, 64 % strednl Grover a zvy$nych 18 %
nizku Uroveri. Slovensko sa umiestnilo mierne nad priemerom EU.* Finanénd gramotnost obyvatelov,

ako aj ich odolnost voci podvodom je potrebné neustale zvysovat.

https://www.sbaonline.sk/novinka/nasadenie-umelej-inteligencie-v-bankach-rychlejsie-rozhodovanie-a-efektivnejsie-riadenie-procesov/
2 https://commission.europa.eu/priorities-2024-2029/competitiveness_sk

3 https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad/udrzatelne-financie-esg/

4 https://5penazi.sk/vzdelavaci-obsah/financna-gramotnost-v-eu/
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Dosiahnutie tychto cielov zavisi od kvalitnej pracovnej sily, ktord ma potrebné vedomosti, znalosti,
zruénosti, skisenosti a osobnostné vlastnosti. Urover vzdelania zamestnancov, ich neustale $kolenie,
schopnost logického myslenia a ziskané vseobecné znalosti su pre finanény sektor mimoriadne
dolezité. Tieto podmienky mozu byt splnené len na zéklade kvalitného systému skolstva a nasledného

vzdeldvania na Slovensku.

1.2 Strategicka analyza sektora a ciele sektora v oblasti ludskych zdrojov

V aktudlnom obdobi sektor z hladiska Statistickej kvalifikdcie ekonomickych €innosti SK NACE Rev. 2
pokryva ekonomické Cinnosti, ktoré su klasifikované v rdmci sekcie K a N. Celkovo ide o Styri divizie
ekonomickych cinnosti: 64 (Financné sluzby, okrem poistenia a dochodkového zabezpecenia), 65
(Poistenie, zaistenie a déchodkové zabezpecenie, okrem povinného socidlneho poistenia), 66
(Pomocné cinnosti financnych sluzZieb a poistenia) a 77 (Prendjom a lizing). V predoslom obdobi bola
z gescie, na zaklade spolo¢nej dohody, presunuta divizia spadajica pod sekciu L, konkrétne divizia 68
(Cinnosti v oblasti nehnutelnosti), ktorej gesciu prevzal sektor stavebnictva, geodézie a kartografie.
Ztoho doévodu su vsetky datové Udaje a progndzy v sektorovej stratégii Sektorovej rady pre
bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo, spracované uz bez divizie 68. Udaje z nej spractva

v stratégii Sektorova rada pre stavebnictvo, geodéziu a kartografiu.

Graf €. 1 Hrubad pridana hodnota podla sektorov v roku 2023
Hruba pridana hodnota podla sektorov (v mil. EUR)
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Sektor bankovnictvo, finan¢né sluzby a poistovnictvo prispieva k tvorbe pridanej hodnoty v ekonomike
SR podielom 3,04 %, ¢im sa zaraduje priblizne do stredu sektorovej skaly v SR. Celkovo vytvoril pridanu
hodnotu vsume 3,41 mld. EUR. Aj napriek rasticemu absolutnemu vyjadreniu hrubej pridanej
hodnoty sektora, podiel jeho vykonu na celkovej pridanej hodnote v ekonomike mal historicky skor

klesajucu tendenciu, teda jeho vyznam postupne sa mierne zmensuje.

Graf €. 2 Vyvoj hrubej pridanej hodnoty (HPH) v sektore bankovnictvo, finan¢né sluzby a
poistovnictvo v mil. EUR a podiel sektora na HPH v ekonomike
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Zdroj: SU SR, vlastny vypocet
Graf ¢. 3 Vydavky na inovacie podla sektorov v roku 2022 v beZnych cenach v EUR

Vydavky na inovdcie (v tis. EUR)
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Pozn.: Graf zahfna len sektory, ktoré oficidlne vykazuju Udaje o vydavkoch na inovécie. Z tohto dévodu
sa zobrazuje iba 18 sektorov namiesto plného poctu sektorov hospodarstva (24). V sektoroch Administrativa,
ekonomika a manazment; Pofnohospodarstvo, veterindrstvo a rybolov; Remesld a osobné sluzby; Vzdelavanie,
vychova a Sport; Verejné sluzby a sprava; a Zdravotnictvo, socidlne sluzby sa hodnota inovacii nevykazuje.
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1.3 Datové zhodnotenie vyvoja ludskych zdrojov v sektore

Graf €. 4 Podiel sektora na zamestnanosti v roku 2023
Podiel sektorov na zamestnanosti v roku 2023 (v %)
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Graf ¢. 5 Priemerny pocet zamestnancov podla pohlavia v roku 2023
Priemerny pocet zamestnancov sektorov podla pohlavia
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Na celkovej zamestnanosti v SR sa sektor bankovnictvo, finanéné sluzby a poistovnictvo podiela
prispevkom 2,0 %. V sektore pracovalo v roku 2023 podla Gdajov zo SU SR 33 557 0s6b, z toho 12 934

muzov a 20 622 Zien.

Obrazok ¢.1 Regionalne rozloZenie zamestnancov sektora v roku 2022

6% 79

8%
7%

7%

8%

Zdroj: Vlastny vypocet podla publikacie SU SR Zamestnanci a mzdové prostriedky v hospodarstve SR, krajoch

a okresoch v roku 2022.

Pozn.: V pripade, Ze sa v danom kraji a divizii SK NACE objavoval déverny udaj oznaéeny ,,D”, do vypoctu vstupil
ako nulova hodnota.

Najvacsia Cast pracovnych cinnosti sa vykondva v Bratislavskom kraji s podielom zamestnancov 52 %,
za ktorym s vyraznym odstupom nasleduju Trenciansky a Nitriansky kraj a dalSie kraje sa uZ v pocte
zamestnancov vyrazne neliSia. Najmenej zamestnancov sektor bankovnictvo, financéné sluzby a

poistovnictvo zamestndava v Trnavskom kraji.

Graf €. 6 Vekové rozlozenie pracovnikov v sektore podla pohlavia v roku 2024
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Zdroj: ISCP — (Informacny systém o cene prace)
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NajpocetnejSie vekové kategdrie zamestnané v sektore bankovnictvo, finanéné sluzby a poistovnictvo
su v rozpati od 35 do 49 rokov. Priemerny vek zamestnanych v tomto sektore je 42,38 rokov. Z hladiska

zamestnanosti podla pohlavia pomerne vyrazne prevladaju Zeny.

Graf €. 7 Priemerna hruba mesacna mzda podla sektorov v roku 2023
Priemerna hruba mesaéna mzda podla sektorov (v EUR)
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Graf ¢. 8 Priemerna hruba mesacna mzda podla pohlavia v roku 2023
Priemernda hruba mesaéna mzda podla pohlavia a sektorov (v EUR)
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Osoby zamestnané v sektore dosahuju v porovnani s ostatnymi sektormi jednu z najvyssich
priemernych miezd vo vyske 2 351 EUR, ¢o je 3. miesto v rdmci sektorov v SR. Muzi dosahuju v

priemere 0 921 EUR (0 46 %) vysSiu priemernud mzdu ako Zeny.



Graf €. 9 Produktivita prace v beZnych cendch v roku 2023

Produktivita prace v beinych cenédch v roku 2023 (v EUR)
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Pozn.: Hruba pridana hodnota za divizie patriace do daného sektora bola vydelena po¢tom zamestnancov
pracujucich v sektore.

Vysoka produktivita prace a mzdy zamestnancov su okrem iného aj vysledkom vysokej inovacnej
intenzity v sektore. Sektor vyrazne inovuje, ¢o ho radi na 4. miesto spomedzi sektorov v SR. Celkové
vydavky na inovdcie dosiahli v roku 2022 takmer 178 mil. EUR. Sektor bankovnictvo, financné sluzby a
poistovnictvo sa radi medzi tri najproduktivnejSie sektory v SR. Produktivita prace v nom rocne

dosahuje 101 tis. EUR., €o je v porovnani s produktivitou v ekonomike SR 153,3 %.

Tabulka ¢. 2 SWOT analyza finanéného sektora

Silné stranky

Stabilny a pomerne konzervativny finanény trh

Dostatocna (aktualna) ziskovost sektora pre tvorbu novych investicii

Dostupné poskytovanie bankovych, poistnych, investi¢nych a inych finanénych sluzieb
Moznosti kariérneho rastu a pracovnych pozicii na finanénom trhu

Podpora zamestnancov zo strany ludskych zdrojov

Velkost trhu vhodna na testovanie inovativnych technoldgii v praxi, vysoké pokrytie

internetom a pristup klientov k vyvoju a zavadzaniu inovacii
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Pritomnost nadnarodnych korporacii s know-how a skisenych zamestnancov v regione
Digitalizacia vo finan¢nych sluzbach

Kvalifikovana a flexibilna pracovnd sila

Silné regulacné pravidla s kvalifikovanym dohladom NBS nad finanénym trhom, ktoré
zvysuju bezpecénost

Slabé stranky

Nedostatocnd ekonomickd vzdelanost anizka uUroven financnej gramotnosti
obyvatelstva

Nedostatocna osveta obyvatelstva o finanénych zalezZitostiach

Dlhodobo pretrvavajlci negativny nazor na poistovnictvo

Nizka Uroven rozvinutosti kapitalového trhu

Vysoky podiel zahrani¢ného kapitalu

Odliv skisenych zamestnancov na zahranicné trhy

Nedostatocne pripraveni Studenti do praxe

Oneskorené zavedenie reforiem Skolstva a nedostatocny systém vzdelavania

absolventov skol

Prilezitosti

Zvysovanie digitalnych zrucnosti klientov pre efektivne poskytovanie produktov
Ziskanie investicii a ich alokacia do vyvoja a testovania inovacii

Zapojenie bankového a poistného sektora do dudlneho vzdelavania

Podpora stredného a vysokého Skolstva formou Sirenia osvety o financnom trhu
Prevzatie prikladov dobrej praxe zo zahranicia

Tvorba zaujimavych pozicii a pracovnych podmienok pre zamestnancov

Podpora analytického myslenia zamestnancov pri vyvoji produktov a hodnoteni ich
vykonnosti

Podpora zelenej ekonomiky a nastrojov na zelené financovanie

Otvorenie slovenského finanéného trhu finanénym inovaciam méze prilakat na
Slovensko zahrani¢né talenty

Komplexna systémova zmena vzdeldvania a skvalitnenie celoZivotného vzdelavania
Nutnost finan¢ného a digitalneho dovzdelavania

Aktivne zapojenie sa do datovej ekonomiky, zvySovanie pravneho a financ¢ného
povedomia

Ziskavanie a udrzanie odbornikov na technoldgie
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Hrozby

Odvodové zatazenie finanéného sektora

Dlhodobo vysoké odvodové zataZenie prace’

Vysoky podiel zahrani¢ného kapitalu znamena riziko pri rozhodovani o inovaciach
Nestabilné a nepredvidatelné legislativne prostredie

Ubytok kvalifikovanej pracovnej sily z pracovného trhu z dévodu odchodu do
zahranicia (Studenti ¢asto zostavaju pracovat v zahranic¢i po skonceni vysokej Skoly)
Nedostatoc¢na priprava buducich zamestnancov v ramci vzdeldvania na strednych
a vysokych Skolach

Kybernetické rizikd a ich prepojenie s finanénym sektorom

Kybernetické hrozby a bezpecnostné rizika ovplyviujuce reputaciu sektora

Klesajuci zaujem studentov o matematiku a technické smery

Zdroj: Vlastné spracovanie expertov sektorovej rady, 2025

Tabulka ¢. 3 Pestle analyza financného sektora

Politické

faktory

dlhodobo podstatny negativny financny dopad na financny trh.

Zakony a politiky uplatiiované vladou - bankova a poistna dan a aj transakéna dan maju

poslanecké navrhy.

Politicka situdcia - viaceré systematické zmeny diskutované s ministerstvami po zmene

kazdej vlady zvacsa nepokracuju, menia sa priority, vznikaju neocakdvané a nediskutované

opatrenia voci Rusku maju silny dopad na finanény sektor a moznosti jeho rastu.

Ekonomické

faktory prirazka na statnych dlhopisoch SR (Statistiky uvedené vyssie).

Svetova politicka situdcia - vojna na Ukrajine, americké cla na svetovy obchod a restriktivne

Najdolezitejsimi ekonomickymi premennymi si sprdvanie hrubého domdceho produktu

(HDP), miera nezamestnanosti, cenova hladina a inflacia, ako aj obchodna bilancia a rizikova

po celom svete, vratane Slovenska.

Socialne

faktory

0s6b na trhu prace v porovnani s dneSkom o takmer 250 tisic osob.

Geopolitické pnutia a zavadzanie obchodnych ciel podkopavaju vyhliadky rastu ekonomik

Demograficky vyvoj a demografické modely predpokladaju zdsadnu negativnu zmenu

populdcie a teda aj pocet obyvatelov v produktivnom veku. Do roku 2050 oc¢akavame pokles

priaznivym alebo nepriaznivym spésobom vysledky, ktoré chce spoloénost dosiahnut.

NaboZenstvo, viera, kultura, zvyky, zaujmy a preferencie ludi. VSetky tieto prvky ovplyviuju

znevyhodnenym osobdam, implementdcia legislativnych opatreni.

Shttps://sita.sk/vofinanciach/slovensko-ma-najvyssie-danovo-odvodove-zatazenie-spomedzi-krajin-v4-za-susedmi-zaostava-aj-v-raste-

miezd/
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Technologické

faktory

Vplyv inovacii, automatizacie, digitalizacie, nové trendy na finanénom trhu - biometria,
elektronické podpisovanie, investovanie financnych institucii do elektronizacie (uzavretie
obchodu bez pritomnosti klienta na pobocke), aplikacie, umeld inteligencia, komunikacia

s klientom na dialku méZu mat pozitivy vplyv na fungovanie a vnimanie sektora.

Umeld inteligencia a jej postupné nasadenie do produktov a sluzieb, ako aj vzdelavanie

zamestnancov na pracu s Al maju potencial zvysit pridand hodnotu.

Legislativne

faktory

Tvorba pravnych predpisov predstavuje jedno z najddlezitejSich poslani zdkonodarcu
a dotyka sa celej nasej spoloc¢nosti. Z toho dovodu je viac nez potrebné, aby prave tvorba

pravnych predpisov bola realizovana v sulade s legislativnymi pravidlami.

Reguldcia EU stale dava déraz na ochranu spotrebitela, aviak tato je v poslednych rokoch

stdle viac vyvaZzena aj v zaujme podnikatelov.

Vyzvy a trendy sektora su vo velkej miere zavislé od legislativnych zmien primarne z oblasti
ochrany spotrebitela, dani, poskytovania uverov, atechnickych moZnosti spracuvania

osobnych Udajov, biometrie a pristupov do registrov Statu.

Ekologické
faktory

Zelena ekonomika, udrzatelnost, Plan obnovy - agenda ESG.

Externé javy ako povodne, tornada, burky a pod. maju stupajucu tendenciu, ¢o ovplyvriuje

sumu vyplatenych poistnych plneni.

Zdroj: Vlastné spracovanie expertov sektorovej rady, 2025

29




2 AKTUALNE TRENDY, PREDPOKLADANE VYVOJOVE TENDENCIE
A VYZVY SEKTORA S DOPADOM NA LUDSKE ZDROJE DO ROKU
2050

2.1 Aktudlne trendy a vyzvy sektora

Vyzvy a trendy sektora su vo velkej miere zavislé od legislativnych zmien primarne z oblasti ochrany
spotrebitela, dani, poskytovania Uverov a reguldcie z EU. Legislativa vie umoznit, ale aj blokovat rozvoj
digitalizacie, automatizacie, robotizacie (RPA) a vyuzivanie umelej inteligencie (Al). Implementacia
legislativnych zmien zabezpecujuca vysokd mieru ochrany spotrebitela, ¢i hrozba sankcii v podobe
bezpoplatkovosti a bezuroc¢nosti Uverov, ¢i aktudlne prijatd transakéna dan su vyzvami nielen pre
rozpocty bank, ¢i dévodmi pre optimalizaciu, ale uréuju trendy aj v narokoch na zamestnancov, ktori
aplikuju tieto legislativne zmeny. Regulacia vie podporit alebo brzdit konkurenéné prostredie, ktoré je

doleZité pre rozvoj inovdcii.

2.1.1  Umeld inteligencia, automatizdcia a robotizdacia a jej vplyv na Struktdru na trhu
prace

Vzhladom na dlhodobo najvacsi trend sdvisiaci s automatizaciou, robotizaciou a umelou inteligenciou
sa poskytovanie sluzieb bude vo finan¢nom priestore v horizonte do roku 2050 zameriavat na online
priestor, vyvoj digitalnych produktov a vyuZivanie chatbotov. Stym sdvisia poZiadavky na
zamestnancov, z ktorych budu v horizonte do roku 2050 najviac Ziadanymi tie, ktoré suvisia s IT
zruénostami. Napr. IT zruénosti v suvislosti s vyvojom digitalnych aplikacii, zlepSovanim online
bankingu, elektronizaciou procesov, obmedzenim postovej komunikacie, archivaciou, ¢i nastavovanim
sluzieb tak, aby boli pristupné tak pre zdravych klientov, ako aj zdravotne znevyhodnenych. Od juna
2025 musia vsetky spolocnosti poskytujuce digitalne sluzby (online obchody, ktoré poskytuju digitdlne
sluzby; online sluzby poskytované za ind formu uUhrady neZ penaznu, napr. ziskavanie dat
o zakaznikoch; bankové a finanéné sluzby) uplatriovat zakon €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov
a sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktorym bola implementovana eurdpska smernica. Je
to dlhodoby proces, ktory je a bude zamerany na zlepSovanie produktov, pobociek a komunikacnych
kanalov s cielom zabezpedit pristupnost digitalnych sluzieb v rovnakej miere tak zdravym ako aj

znevyhodnenym.

Umeld inteligencia, automatizacia a robotizacia si hnacimi silami transformadcie réznych odvetvi,

vratane oblasti bankovnictva, finanénych sluZieb a poistovnictva. Tieto technoldgie budd prindsat
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v horizonte do roku 2050 vyznamné zmeny v Strukture trhu prace, stale vyraznejsie ovplyvriovat

pracovné pozicie, zrunosti zamestnancov a celkovu efektivitu finanénych operdcii.

Automatizacia obchodovania je rozsirena od 70. a 80. rokov minulého storocia, umoznuje finanénym
institlciam pruzne reagovat na neustdle sa meniace regulacné prostredie (najmé oblast AML),
zabezpeluje efektivnejSie spracovanie transakcii, schvalovanie Uverov a zvySenie kybernetickej
bezpetnosti. Umoznuje tiez zefektivnit pracu, rychlejSie a pohodinejsie oslovit vicSie mnozstvo
klientov, optimalizovat naklady, zabezpecit ¢o najnizSiu chybovost, aplikovat pri tom legislativne
poziadavky najma z oblasti ochrany osobnych udajov, z oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov

z trestnej ¢innosti (oblast AML) a odlisit sa od ostatnych finanénych institucii s cielom prilakat klientov.

Robotizacia vo finan¢nych instituciach je jednym z najsilnejSich a najpresvedcivejsSich pripadov
vyuzitia automatizacnych technolégii.

Ocakava sa, Ze vyuZivanie RPA bude v horizonte do roku 2050 vo finan¢nych institiciach nadalej rast.
RPA moZe automatizovat az 80% uloh vo financnom sektore, Co pre institlcie predstavuje
neuveritelné moznosti Uspory nakladov. VyuzZivanie RPA so sebou samozrejme prinasa aj zvysenu
poziadavku na zrucnosti v oblasti informacnych technolégii (IT) zamestnancov financnych institucii.

Sucasne implementadcia rieSeni RPA nie je moznd bez IT $pecialistov®.

Umel3 inteligencia je vyzvou, hrozbou, trendom a ovplyviiuje vSetky procesy. Vyzva v oblasti fudskych
zdrojov kladie d6raz na vyber a preskolovanie zamestnancov, ktori maju kritické myslenie, vedia
overovat informacie, efektivne vyuZivaji umeld inteligenciu, ale nespoliehaju sa na jej vystupy.
Vplyvom digitalizacie a automatizacie sa predpoklada klesajica potreba pobockovych zamestnancov,
avSak osobny kontakt v pobockach nebude nikdy Uplne nahradeny online priestorom. Vplyvom
digitalnej transformacie, inovativnych technoldgii a globalnych trendov digitalnej doby vznikla potreba

preskolovania zamestnancov. Potreba preskolovania bude v horizonte do roku 2050 stale narastat.

Slovenska bankova asocidacia, ktora zdruzuje 99 % bankového sektora, uviedla v tlacovej sprave, ze
podla jej neddvneho prieskumu, najvyznamnejsie banky na Slovensku implementuju nastroje umelej
inteligencie, najma generativne a jazykové modely Ci strojové ucenie. Najvacsi prinos umelej
inteligencie spociva v detekcii podvodov a automatizacii procesov, ako je zaddvanie Udajov a

spracovanie transakcii. Analyza transakénych uUdajov v redlnom ¢ase umoziuje bankam v mnohych

6 Stratégia prijatia GenAl vo firmach BFSI
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pripadoch identifikovat nestandardné spravanie a zamedzit podvodnym aktivitam. Hlavnou vyzvou pri
zavadzani umelej inteligencie je ochrana Udajov a presnost vystupov, ¢o banky starostlivo posudzuju.
V buducnosti sa najma generativna umeld inteligencia v bankovnictve bude podielat na zlepSovani

internych procesov a personalizacii produktov a sluZieb pre klientov.”

Trendy v oblasti ludskych zdrojov suvisia s digitalizaciou a zahrffaju napriklad agilny sp6sob prace, boj
proti podvodom, ¢i flexibilitu pracovnej doby. Tiez sa zvysil doraz na digitalne zruc€nosti, kritické
myslenie, ziskavanie a overovanie informadcii, ¢i orientdciu v legislative suvisiacej s ochranou osobnych
Udajov a tiez ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti. Trendy zahffiaju on-line stretnutia
a pracovné pohovory, ako aj rastice poziadavky kandidatov na moznost pracovat uUplne alebo

¢iastocne z home office.

Dlhodobym trendom je problém s nedostatkom ludského kapitdlu, vratane vyberu vhodnych

kandidatov v oblasti retailu a IT. Banky sa tieZ usiluju prildkat IT odbornikov z inych krajin.

V ramci aktudlnych trendov sa financny sektor stretava s nizkym poctom kandidatov na Specifické
pozicie, nizSou flexibilitou kandidatov pri rozvijani nevyhnutnych novych zrucnosti, nedostatkom
kandidatov pre pracu s umelou inteligenciou, &i chybajdcimi skisenostami s iou ako novou oblastou.®
Umeld inteligencia predstavuje pre finanéné institlcie obrovsky potencidl v oblasti hyper-
personalizacie sluZieb (sila zdkaznickych skusenosti riadenych umelou inteligenciou)®, zefektivnenia
operacii, lepSom riadeni rizik a presnom rozhodovani. Pomaha zlepsit finan¢éné instittcie tym, Ze sa
pozerd na potreby a preferencie zdkaznika. V horizonte do roku 2050 je klucovou v zistovani
preferencii zakaznika a vo vyvoji a prispbsobovani sluZieb Sitych na mieru. Bude zohrévat klucovu
Ulohu v prevencii podvodov a odhalovani podvodnych aktivit. Podla prieskumu s ndzvom ,From
potential to performance by design“*®, ktory urobila spoloénost Tata Consultancy Services pre oblast
bankovnictva, finan¢nych sluzieb a poistovnictva, 61 % institucii ma rozpracované alebo dokoncené

projekty Al a dalich 35 % planuje implementdciu Al v buddcnosti.

Zo zaverov uvedeného prieskumu vyplyva, Ze az 88% percent zapojenych respondentov predpoklada
vyuZzitie Al najma v oblasti inovacii produktov a sluZieb, z ¢oho mbZeme predpokladat, Ze v budicnosti

bude kladeny ¢oraz vacsi doraz na strategické myslenie a kreativitu zamestnancov.

7Tlacova sprava Slovenskej bankovej asociacie zo 4.12.2024, dostupna na: Co ¢akd banky na Slovensku v roku 2025 | SBA - Slovenska Bankova
Asociacia

& Primysl 4.0 a bankovnictvi: digitalizace pfichazi, nikoli vSak propousténi | el5.cz

% https://www.ranktracker.com/sk/blog/hyper-personalization-in-fintech-the-power-of-ai-driven-customer-experiences/
Ohttps://www.tcs.com/content/dam/global-tcs/en/pdfs/insights/global-studies/report/bfsi-report-tcs-ai-for-business-study. pdf
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Budtcnost Al a RPA vo finanénych intitaciach

Al a RPA sa budu spajat s ciefom vytvorit bankové, poistné a iné finanéné systémy, ktoré automatizuju
procesy od back-end procesov az po front-end pracovné postupy. Tento futuristicky ciel sa nazyva
hyperautomatizacia (automatizacie procesov pomocou pokrocilych technoldgii).'*
Hyperautomatizdcia vyuziva viacero produktov, platforiem a nastrojov na vytvorenie vyvazieného a
efektivneho systému na automatizaciu vSetkych moznych uloh. Zameriava sa na proces a vytvorenie
jedineéného systému, ktory funguje na wudrzanie podnikania, €o znamend viacstupnovu

implementaciu.?

Hyperautomatizdcia so sebou prinesie:

e zvySenu efektivitu prace - pouzivanie hyperautomatizacie znamena, zZe pracovnici nemusia byt
k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, pretoze technolégia podporuje kazdodennu
prevadzku. Okrem toho automatizdcia uloh znamen3, Ze veci bezia bez problémov, pretoze
roboty nevyzaduju prestdvky na kavu, sick days ani dovolenky. Technoldgia
hyperautomatizdcie podporuje ludskych zamestnancov tym, Zze zmierfiuje stres a tlak a
zaroven im poskytuje ¢as na uspokojenie ich fudskych potrieb bez znizenia vyroby,

e  7zniZenie nakladov,

e  optimalizaciu pracovného postupu,

e zlepSenie kvality,

e  zvySenie rozhodovacej schopnosti.

V suvislosti s implementaciou Al aRPA je vo vseobecnosti moiné konstatovat, Ze smerom
k zamestnancom financnych institdcii sa bude v horizonte do roku 2050 zvySovat poZiadavka na
zvladnutie prace s informaciami, vytvaranie systémovych konceptov, analyzu, syntézu a rieSenie
problémov. Nové moZnosti, ktoré nové technolégie vytvdraju, zmenia aj podobu vseobecnych
zrucnosti, ako je schopnost riesit problémy pozostavajice menej z technickych rieseni a viac z
rozhodovania zalozeného na principe automatického vyhodnocovania informacii a schopnost nastavit

ich konfiguraciu.

Implementéacia Al a RPA moéze viest k zjednoduseniu organizaénej Struktury finanénych institacii —
zniZzenie poctu manazérskych vrstiev na jednej strane a vytvaranie novych pracovnych pozicii agilnych

koucov. Neda sa vsak vylucit, ze niektoré pozicie mézu Uplne zaniknit. Kedze sa finan¢né institlcie

11 https://www.sap.com/uk/products/technology-platform/process-automation/what-is-hyperautomation.html
12 Stratégia prijatia GenAl vo firmach BFSI
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s vyuZitim Al a RPA zameraju najma na ponuku novych a inovativnych digitdlnych rieSeni klientom,

vznikne sucasne niekolko novych pozicii.

Slovenska bankova asocidcia uviedla vo svojej tlacovej sprave, Ze v ,bankovom sektore je nadalej
rastuci trend Utokov zameranych na klientov. Cim st banky odolnejie, tym viac sa podvodnici
sustred'uju na manipuldciu klientov. Najvyraznejsi rast zaznamenavaju investi¢né podvody, pri ktorych
podvodnici presvedcia klienta k vykonaniu podvodne] transakcie. V prevencii podvodov ostdva aj
nadalej kltiCova gramotnost a obozretnost klientov. Podporou by vsak mala byt aj legislativa, ktora

v pripade podvodu nezbavuje klienta zodpovednosti v pInej miere za svoje konanie.

Podvody s digitdlnou identitou mézu byt dalsim vyznamnym rizikom, najma v suvislosti s prichodom
eurodpskej digitalnej peniazenky. Preto je mimoriadne délezité, aby sa pri implementdacii regulatérnych
poziadaviek suvisiacich s jej zavedenim myslelo aj na zvySovanie povedomia klientov o tychto

rizikach.“

2.1.2  Digitdlna, zelena a socialna transformacia

V poslednych rokoch je jednym z vyznamnych trendov, ktory ma vplyv na rozvoj sektora v oblasti
[udskych zdrojov, udrzatelné financovanie zamerané na investovanie do hospodarskych aktivit, ktoré
prispievaju k naplneniu cielov Eurdpskej zelenej dohody (The European Green Deal). Poskytovatelia
financnych sluzieb na Slovensku prisp6sobili svoje pracovné projektové timy plneniu povinného (od
roku 2025) zverejiiovania nefinanénych informacii a aplikovaniu pravidiel a usmerneni (napr.
oznacovanie zelenych finanénych produktov, zavedenie $tandardizovaného klasifikaéného systému EU
prostrednictvom Taxonémie EU). DdleZitou tlohou finanénych institlcii a vyzvou do bududcnosti bude

presvedcit spolo¢nost o vyzname ESG, z neho vyplyvajucich zmien a dbleZitosti opatreni.

Rada EU o socialnej, zelenej a digitdlnej transformacii prijala na svojom zasadnuti 21. novembra 2023
zéver, v ktorom konstatovala, Ze zelena a digitalna transformacia by mala podporovat Strukturalne
zmeny potrebné na dosiahnutie cielov udrzatelného rozvoja, ako aj cielov Parizskej dohody o zmene

klimy a globalneho rdmca pre biodiverzitu z Kunmingu a Montrealu.'*

V oblasti digitalnej transformacie do roku 2050 mozno ofakavat vytvorenie digitalnych rieseni, ktoré

v prvom rade kladu déraz na potreby ludi. Tieto digitdlne rieSenia otvoria nové moZznosti pre podniky,

13 Tladova sprava Slovenskej bankovej asociacie zo 4.12.2024, dostupna na: Co ¢akd banky na Slovensku v roku 2025 | SBA - Slovenské
Bankova Asocidcia
14 Rada schvalila zavery o socidlnej, zelenej a digitalnej transformacii - Consilium
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podnietia rozvoj déveryhodnych technoldgii, podporia otvorent a demokraticku spolo¢nost, posilnia
dynamické a udrzatelné hospodarstvo a pomdzu bojovat proti zmene klimy a dosiahnut ekologicku
transformaciu.’®> Téma digitalnej transformdacie je v sucasnosti jednou z najdéleZitejSich v rdmci
budovania a riadenia stratégii a vizii pre staty, podniky a organizacie. Podla najnovsich studii a analyz
svetovych vedeckych a analytickych spolo¢nosti a odbornych médii su z globdlneho hladiska
najvyznamnejsie nasledujuce technolégie:

e umeld inteligencia,

e internet veci,

e technoldgia 5G,

o velké data (big data) a analytické spracovanie dat,

e edge computing a cloud computing,

e blockchain.'®

Uspesna digitalna transformécia si bude vyzadovat najma:
e pracovnu silu so zakladnymi a pokrocilymi digitalnymi zru¢nostami,
o efektivne vyuZitie inovacii pri rozvoji podnikania,
e existenciu robustnej, bezpecnej a funkénej komunikacnej infrastruktury,
e moderné a kvalitné vzdelavanie,

e dostato¢nu uroven kybernetickej bezpeénosti.

Vramci digitalnej transformacie sa finan¢né institdcie zameriavaju a budl dalej rozvijat nové
komunika¢né kanaly s klientom. Tento trend je charakterizovany napriklad vyraznym narastom
v pouzivani mobilnych technolégii a odklonom od webovych aplikacii. Mobilné aplikacie sltizia a budu
slizit na operacie, ako je napriklad sprava investicii ¢i digitalnych Uverov alebo uzatvéranie poistnych
produktov. Druhy trend sa tyka IT prevadzky, kde sa cast IT infrastruktiry finanénych institdcii
postupne prestuva na cloud, napriklad pri ndkupe vykonov pre rézne vypocty alebo prevadzku
platformovych sluZieb. V suvislosti s rozvojom digitalnej transformacie sa zvySuju poziadavky na IT

bezpecnost.

V buducnosti je mozné ocakévat rozvoj ,super-apps” — aplikacii, ktoré umoznia zdruzovat rbzne

digitalne sluzby od viacerych poskytovatelov do jednej mobilnej superaplikacie.'’

BShttps://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europes-digital-future_sk
16 Stratégia Digitalnej Transformacie Slovenska, dostupna na: Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf
17 GOLDMANN SYSTEMS: Miera digitdlnej transformdcie bank na Slovensku je v porovnani s okolitymi krajinami velmi vysoka - Forbes
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Cielom zelenej transformdacie v zmysle Eurdpskej zelenej dohody je, aby sa Eurdpa stala prvym
klimaticky neutralnym kontinentom. Zelena transformdcia do roku 2050 predpokladd dosiahnutie
nulovej bilancie emisii sklenikovych plynov , uplatnenie zelenych technolégii a zniZzenie znecistenia a
efektivne vyuzivanie zdrojov. Tieto ciele je mozné dosiahnut prechodom na obnovitelné zdroje,
minimalizaciou odpadu, opatovnym vyuzivanim materidlov a investiciami do udrzatelnych projektov.®
EU za uéelom podpory tohto prechodu prijala viaceré predpisy, ktoré uréuji povinnosti pre finanéné
instittcie ako aj nefinanéné podniky. Medzi klG¢ové predpisy patri nariadenie o EU taxondmii, ktoré
definuje environmentalne udrzatelné hospodarske aktivity, Smernica CSRD, ktora upravuje
vykazovanie informacii o udrzatelnosti podnikov alebo Nariadenie o Eurdpskych zelenych dlhopisoch,

ktoré umozniuje financovanie projektov v sulade s EU taxondmiou prostrednictvom vydavania

Eurépskych zelenych dlhopisov.

Uspech firiem sa do budicnosti nebude merat len tym, aké hospodarske vysledky vykazuju, ale aj tym,
ako sa venuju témam ESG, zelenym investicidm a transformacii smerom k udrzatelnosti.

Tieto ciele su aktudlne a dlhodobo platné aj dnes v podobe Planu EU na udrzatelnG prosperitu
a konkurencieschopnost, ktorej sucastou su programy ako napr. financovanie prechodu na dCistu

energiu, obehovost a pristup k surovindm alebo podpora dopytu po &istych vyrobkoch.*®

Prepojenie digitdlnej a zelenej transformacie sa prejavuje uz v sucasnosti napriklad vo vytvarani
platforiem na sledovanie uhlikovej stopy investicii, automatizovanym hodnotenim ESG skére firiem,

obchodovanim s uhlikovymi kreditmi cez blockchain.

Digitdlna a zelend transformacia maju vplyv aj na socidlnu transformaciu. Technolégia umoznuje
efektivnejsSie poskytovanie socidlnych sluZieb, ako su zdravotna starostlivost, vzdeldvanie a socidlna
pomoc. Digitalizacia zlepsuje pristup k tymto sluzbdm a zvysuje ich dostupnost. Rovnako pozitivne
vplyva na rozvoj vzdelania a podporuje digitalnu gramotnost, ¢o je kli¢ové pre Gspesnu integraciu do
moderného pracovného trhu a spolocnosti. Podpora ekologicky udrzatefnych praktik, ktoré
zabezpecia dlhodobu ochranu Zivotného prostredia azdrojov je témou s priamym dopadom na

socialnu transformaciu.

Pismeno S v ESG mdzeme vnimat aj v kontexte socidlnych sluzieb. V zmysle vztahu k zamestnancom,

k podmienkam ich prace, k rovnovahe pracovného a sukromného Zivota, k transparentnému a

8https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/accelerating-green-transition-role-digital-infrastructures-decarbonising-energy-and-
mobility
19 https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/clean-industrial-deal_sk
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spravodlivému odmeniovaniu a k prehlbovaniu kvalifikdcie. Je dolezité, aby zamestnavatelia
v horizonte do roku 2050 vyuzivali napriklad aj Al a RPA k rozvoju kvality existujlcej pracovnej sily a k
zlepSeniu jej pracovnych podmienok .Aj s vyuzivanim novych technoldgii sa budd menit naroky a

potreby zamestnancov.

2.1.3 Iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor
Okrem trendov, vyvojovych tendencii avyziev uz uvedenych v kapitolach 2.1.1. a2.1.2 sa vo
finanénom sektore zacdinaju formovat zmeny, ktoré predpokladaju dalSie dopady na ludské zdroje do

roku 2050 a je mozné ich rozdelit do niekolkych klticovych oblasti.

Personalizacia spojena s novymi finanénymi produktami

e dynamické a flexibilné produkty, ktoré su prispésobené individudlnym potrebdm klientov na
zaklade ich Zivotného Stylu, s vyuZitim Al a big data,

e bankové, poistovacie afinancné produkty v redlnom case — vdaka datam z inteligentnych
zariadeni, roznych senzorov a pod. budu sadzby finanénych produktov upravované v redlnom
case,

e on-demand finanéné sluzby — klienti si budi moct aktivovat a deaktivovat financné produkty
podla aktualnych potrieb,

e nové produkty pre freelancerov, influencerov a nezavislych zamestnancov, ktori nemaju

klasické zamestnanecké benefity.

Vplyv na ludské zdroje bude zahfriat zvySeny doraz na zakaznicky servis a poradenstvo zaloZzené na
datach. Finan¢ni agenti budu musiet mat technologické a digitalne zruc¢nosti, a tiez bude rast dopyt po
chatbotovych asistentoch na online komunikaciu s klientmi. To povedie k potrebe novych pozicii, ako
sU datovi analytici, ktori budi modelovat rizikd na zaklade dat o spravani klientov, UX/UI dizajnéri,
ktori budu vytvarat intuitivne online platformy a aplikacie, a behavioralni ekonémovia, ktori budu

analyzovat zakaznicke spravanie pre lepsiu personalizaciu produktov.

Starnutie populacie a zmena demografie s tym stvisiaca
e zvySend potreba dochodkovych a zdravotnych financnych produktov, ¢o je dosledkom starnutia
obyvatelstva a dlhsieho Zivota,
e prediZenie pracovného veku zamestnancov finanénych institdcii, ¢o znamend, e zamestnanci
budu v pracovnom pomere aj vo vyssom veku,
e zmena Struktiry rodiny — menej tradicnych viacgeneracnych domacnosti znamena vyssiu

potrebu individudlnych finanénych produktov,
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e nové modely zamestnania ako napr. freelanceri, influenceri, ¢o si vyZiada nové financ¢né

produkty.

Z hladiska fudskych zdrojov nastane vacsia potreba odbornikov na déchodkové finanéné produkty a
financné planovanie. Manazment starndcej pracovnej sily vo finanénom sektore bude dolezZity,
rovnako ako prildkanie mladych talentov prostrednictvom modernych technolégii a hybridnych

pracovnych modelov.

Kyberneticka bezpeénost a nové hrozby
e rastuce rizika kybernetickych Utokov, vacsi pocet hackerskych dtokov a Unik dat,
e boom finanénych produktov v spojitosti s kybernetikou, digitalnymi aktivami a osobnymi
datami,
e zvySenie Urovne ochrany osobnych Udajov vo finanénych institdciach,
e automatizované podvody a podvodné naroky, ¢o si vyziada sofistikovanejSie bezpecnostné

opatrenia.

Dopad na ludské zdroje bude zahffiat potrebu Specialistov na kybernetické rizika a bezpecnostné
politiky s Gzkou profilaciou na bankovnictvo, finan¢né sluzby a poistovnictvo. Rastuci dopyt po etickych
hackeroch a odbornikoch na ochranu dat bude nevyhnutny, rovnako ako odbornici na digitdlne rizika,
ktori sa budl zaoberat vyvojom produktov kybernetického poistenia, bankovych a inych finan¢nych
produktov. ZvySovanie povedomia o kybernetickych hrozbach medzi zamestnancami cez pravidelné

Skolenia bude tieZ kl'icové.

Regulacie a legislativa
e prisnejSie reguldcie na ochranu spotrebitelov a prisnejsSie pravidld na spracovanie osobnych
udajov,
e pravidla pre Al vo finanénom sektore — stanovenie limitov pre automatizované rozhodovanie
o poisteni, Uveroch a dalsich finanénych produktoch
e zjednotenie legislativy v rdmci medzindrodnych trhov,

e danové zmeny a regulacia dochodkovych produktov.

Vznikne potreba viacerych pravnych expertov a compliance $pecialistov. Finanéni analytici budu
hodnotit vplyv regulacii na finanéné produkty, pricom d6raz bude kladeny na etické spracovanie dat
pri vyuZivani Al v rozhodovacich procesoch. Skolenia zamestnancov na nové reguldcie budu tie?

nevyhnutné.
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Personalizacia produktov, demografické zmeny, kybernetické hrozby, nové reguldcie a legislativne
zmeny zasadne ovplyvnia finan¢ény sektor do roku 2050. Institdcie budd musiet investovat do novych
technoldgii, kybernetickej bezpecnosti avzdeldvania svojich zamestnancov. Dopyt po
$pecializovanych odbornikoch, ako napriklad po datovych analytikoch, pravnikoch pre oblast Al a ESG

a kybernetickych expertoch do roku 2050 vyrazne porastie.

2.2 Nedostatok pracovnej sily

Studie narodnych stratégii spracované v Stratégii digitalnej transformacie Slovenska? ukazuju, Ze
vSetky slovenské spoloc¢nosti dlhodobo trapi nedostatok pracovnej sily s pokrocilymi digitalnymi
zruénostami a/alebo s nedostatkom sklsenosti s vyuZivanim technolégii a/alebo s nedostatocnym
technickym vzdelanim. Slovensko potrebuje komplexnd systémovld zmenu vzdeldvania, ktora
zabezpedi, aby zakladné, stredné a vysoké skoly ponukali kvalitativne a kvantitativne viacej predmetov
a odborov, v rdmci ktorych si Ziaci a Studenti osvoja pokrocilé digitdlne a technologické zruc¢nosti a
ziskaju kvalitné vzdelanie. Rovnako musi byt systém vzdeldvania upraveny tak, aby reSpektoval

poziadavky trhu prace v digitdlnej dobe.

,Banky, ako lidri v digitalizdcii, su vyhladdvané buducimi zamestnancami vdaka inovdcidm v oblasti
technoldgii, bezpecnosti, automatizdcii procesov a personalizovanym sluZzbdm, ktoré zlepsuju
zdkaznicku skusenost a lepSie vyhovuju individudlnym potrebdm klientov. Ludia si vyberaju prdcu v
bankovom sektore pre stabilné a moderné pracovné prostredie, Siroké spektrum kariérnych moZnosti,
profesiondlny rozvoj, benefity, prdcu s modernymi technolégiami a mozZnost riesit zaujimavé
vyzvy, “ ozrejmuje Marcel Klimek, vykonny riaditel Slovenskej bankovej asocidcie. Medzi najéastejsie
ponukané benefity patria flexibilny pracovny ¢as, moznost prace z domu, extra dni dovolenky,
starostlivost o dusevné aj fyzické zdravie, prispevky na déchodkové sporenie, zlavy na produkty a
sluzby banky, odborné vzdeldvanie vratane Ucasti na konferenciach, teambuildingové aktivity a

firemné akcie.?!

2.2.1  Rozvijanie zruénosti potencidlnych zamestnancov
Priklady najlepSej praxe zo zahraniia a digitdlnej stratégie inych krajin ukazuju, Ze jednou z
najefektivnejsich prilezitosti ako zlepsit digitdlne zru€nosti a kompetencie obyvatelov, je podporit

poskytovanie Skoleni, tréningov, kurzov, celoZivotného a formalneho vzdelavania, rekvalifikdcii a inych

20 Stratégia digitalnej transformacie Slovenska, dostupna na: Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf
21 Tlacova sprava Slovenskej bankovej asociacie z 26.8.2024, dostupna na: Charakter prace v bankovnictve sa meni. Banky na to reaguju
tvorbou novych pozicii, prispdsobovanim benefitov aj preskolovanim | SBA - Slovenskd Bankova Asociacia
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foriem vzdeldvacej podpory a odbornej pripravy pre rozvoj a modernizaciu digitalnych zruénosti zo

strany slovenskych spolo¢nosti, ako aj Statu (napr. rekvalifikacie pre nezamestnanych).

Posilnenie kybernetickej bezpecnosti povazujeme v horizonte do roku 2050 za jeden zo zdkladnych
predpokladov fungujucej digitalnej ekonomiky a spolocnosti. Zo vSetkych ohrozenych organizacii
kybernetickymi dtokmi sa vy€lenuju skupiny organizacii, ktoré prevadzkuju prvky kritickej
infrastruktiry alebo su prevadzkovatelmi sluZieb, ktoré su esencidlne z pohladu fungovania Statu a
zabezpecenia zakladnych sluzieb obyvatelstvu, ako je napriklad poskytovanie zdravotnickych sluzieb,
sluzieb dodavky elektriny alebo poskytovania doddvky vody, ¢i prevadzka elektronickych komunikacii
a bankovych sluzieb. Stat musi zabezpecit, aby vietky tieto sluiby boli poskytované spolahlivo a
bezpecne. Z tohto dovodu musi pristupit k ¢asto nepriaznivo prijimanej regulacii a prijimaniu opatreni,
ktoré takéto sluzby chrania a zabezpecuju mechanizmy preventivne (aby bola zabezpecena zakladna
uroven bezpecnosti u prevadzkovatelov takychto sluZieb) a mechanizmy reaktivne, ktoré zabezpecuju

efektivne a spolahlivé riedenie bezpeénostnych problémov.??

Aj zuvedeného dovodu financny sektor poZaduje od zamestnancov aspon zakladnu orientaciu
v legislative z oblasti AML, ochrany osobnych udajov, zrucnosti z oblasti kybernetickej bezpecnosti
a kritické myslenie pri praci s informdciami nenahraditelné pri predchadzani podvodom, alebo rieseni
ich nasledkov. Vychadzajuc z uvedenych informdcii, slovenské spolo¢nosti nemaju na trhu prace
dostatok kvalifikovanych ludi s aspon zédkladnymi digitdlnymi zruénostami. Aktualne ich nema ani
Skolsky systém, ktory sice prechddza transformdciou (napr.: kurikuldrna reforma?®) a ani neprodukuje
adekvatne mnoistvo Studentov STEM predmetov, ¢i Studentov sIT zru¢nostami, digitdlnymi
zruénostami, kritickym myslenim, schopnostou vyhladdvania a overovania informdcii. Kvalifikovanej
pracovnej sily s potencidlom obsadenia najZiadanejsich pracovnych pozicii vyzadujucich IT zru¢nosti
nie je dostatok, a preto sa financny sektor bude kontinualne sustredovat na kvalitné Skolenia svojich

zamesthancov.

Vysledky testu, ktory realizuje Digitdlna koalicia?* ukazuju, Ze Ziaci na Slovensku maju rezervy pri
ulohach vyzadujucich analytické a kritické myslenie. V roku 2024 sa Ziaci zo strednych $kél prekvapivo
prepadli aj v oblasti bezpecnosti. Zastupujuci veduci Zastupenia Eurdpskej komisie na Slovensku
uviedol, Ze mnohi povaZuju digitdlne zrucnosti za konkurenénu vyhodu, no v dnesnej dobe ide

o nevyhnutnost, bez ktorej sa uz nikto na pracovnom trhu ¢i v $kolskom prostredi nezaobide. Podla

22 Strategia digitalnej transformacie Slovenska, dostupna na: Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf

2 Kurikularna reforma | Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky

2 |T Fitness test, Digitalna koalicia, dostupné na: Strnasty ro¢nik IT Fitness Testu: spustame najvicsie testovanie digitalnych zru¢nosti
v strednej a vychodnej Eurdpe | Digitalna koalicia
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najnovsich dat Eurépskej komisie ma dnes zékladné digitalne zru¢nosti 55,6 % obyvatelov EU. V
starnucej populdcii, kde digitalne technoldgie formuju kazdodenny Zivot aj ekonomiku, su potrebné
strategické investicie a rozvoj kapacit, aby bola zabezpecend digitalna pripravenost vsetkych
obdanov.? Zamestnancov je potrebné pripravit na prechod na nové spdsoby prace prostrednictvom

efektivneho procesu zvySovania kvalifikacie.

To je jedina cesta ako riesit narast automatizacie a digitalizacie, ktory je na Slovensku najakutnejsi
problém spomedzi krajin OECD. Investicia do rozvoja zelenych a digitdlnych zru€nosti zamestnancov
nie je len potrebou, ale aj prileZitostou na udrzanie konkurencieschopnosti na globalnom trhu prace.?®
Digitalne a zelené zruc€nosti patria popri odbornych, jazykovych, komunikaénych zruénostiach a

finanénej gramotnosti medzi zakladné zruénosti zamestnanca 21. storo¢ia.?”’

Vystihujuc aj potreby finanéného sektora, spracovala Digitdlna koalicia v ramci projektu Digitalna
buducnost, aktudlne potrebné zruénosti potenciondlnych zamestnancov bank, poistovni ainych
finanénych institucii, ktorych potreba sa bude zvySovat do roku 2050:
e Spracovanie dat a praca s informaciami - schopnost ¢itat, analyzovat a interpretovat digitalne
data;
e Kyberneticka bezpecnost - ochrana digitalnych dat a zariadeni pred hrozbami;
e Tvorba digitdlneho obsahu - schopnost vytvarat a spravovat digitdlne obsahy, ako si webové
stranky, blogy, vided atd’;
e Komunikacia a spolupraca - pouZivanie digitdlnych ndstrojov na efektivnu komunikaciu a
spolupracu v time;
e RieSenie problémov udriatelnosti - schopnost identifikovat a rieSit environmentélne

problémy vo firme;?®

Manazéri oddeleni ludskych zdrojov v bankovom aj poistnom sektore zhodne identifikovali potrebu
vSeobecnych praktickych zru¢nosti a v pripade vysokoskolského Studia su najziadanejsi absolventi tzv.
STEM predmetov.

Predpokladame, Ze sa v buducnosti aj bez Specidalneho vzdelania absolvent s dostatocnou urovriou
financnej gramotnosti, s kompetenciami ako kritické myslenie, praktické uchopovanie uloh aso

schopnostou vyhladavat a overovat data, moze uplatnit na trhu prace vo finanénom sektore.

25 |T Fitness test, Digitdlna koalicia, dostupné na: Strnésty rocnik IT Fitness Testu: spustame najviaciie testovanie digitalnych zruénosti
v strednej a vychodnej Eurdpe | Digitalna koalicia

26 Referencné ramce - Digitdlna Buduicnost

27 Referenc¢né ramce - Digitdlna Buducnost

28 Referenéné ramce - Digitalna Buducnost

41


https://digitalnakoalicia.sk/article/strnasty-rocnik-it-fitness-testu-spustame-najvacsie-testovanie-digitalnych-zrucnosti-v-strednej-a-vychodnej-europe/
https://digitalnakoalicia.sk/article/strnasty-rocnik-it-fitness-testu-spustame-najvacsie-testovanie-digitalnych-zrucnosti-v-strednej-a-vychodnej-europe/
https://digitalnabuducnost.gov.sk/referencne-ramce/?csrt=5281192717568369975
https://digitalnabuducnost.gov.sk/referencne-ramce/?csrt=5281192717568369975
https://digitalnabuducnost.gov.sk/referencne-ramce/?csrt=5281192717568369975

2.2.2  Kariérové poradenstvo

Finanény sektor prechddza dynamickymi zmenami, ktoré ovplyviuju poziadavky na zrucénosti
zamestnancov. Digitalizacia, automatizdcia, regulacie a nové obchodné modely menia spOsob
fungovania bank, poistovni a investi¢nych spolocnosti. Kariérové poradenstvo je preto dolezitym
prvkom pri orientacii zamestnancov v meniacom sa pracovnhom prostredi a pomaha im prispésobovat

sa novym vyzvam.

Vyznam kariérového poradenstva vo financnom sektore:

e pomoc pri kariernom smerovani — financny sektor ponuka Siroku $kdlu pozicii, a to od
Standardnych bankovych a poistovacich sluzieb, az po fintech, investicie, ¢i reguldciu.
prisposobenie sa technologickym zmenam — umela inteligencia, digitalizacia a automatizacia
menia charakter prace, a preto je délezité pomahat zamestnancom v rozvoji novych zruénosti.

e zvySenie konkurencieschopnosti zamestnancov — kariérovi poradcovia pomahaju
profesiondlom z finan¢ného trhu ziskat certifikacie, zlepSovat komunikaéné schopnosti a tiez
porozumiet novym trendom.

e zvySovanie spokojnosti a retencia zamestnancov — profesijny rast motivuje zamestnancov

zostat v spoloc¢nosti dlhodobo.

Kariérové poradenstvo v stvislosti s trendmi vo finanénom sektore

V slvislosti s digitalizaciou a automatizaciou, kedy mnohé rutinné pracovné tlohy s automatizované,
dochadza k zniZzovaniu poctu pozicii, Co vytvara dopyt po analytickych a technologickych zru€nostiach.
Kariérovi poradcovia v takomto pripade usmerrnuju zamestnancov na oblasti ako datova analytika, Al

alebo kyberneticka bezpecnost.

V suvislosti s Fintech a novymi obchodnymi modelmi sa zacina kreovat konkurencia medzi finanénymi
inStituciami a fintech startupmi. Nové modely menia poZiadavky na pracovné miesta — napr.
blockchain alebo digitdlne bankovnictvo. Poradcovia preto odporucaju vzdeldvanie v oblasti

digitdlnych mien a blockchainu.

V slvislosti s regulaciou a compliance sa meni regulacné prostredie a vytvara sa dopyt po odbornikoch
na compliance a rizikovy manazment. Takymto zamestnancom sa odporucaju napriklad Specializované

certifikované kurzy v oblasti AML (Anti-Money Laundering).

V slvislosti s ESG vo financiach sa zvySuje doraz na udrzatelné financovanie, ¢o vytvara nové pracovné

miesta v oblasti zelenych investicii, etického bankovnictva a ESG reportingu. Odporucania kariérového
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poradenstva sa zameriavaju na vzdeldvanie v oblasti ESG analyzy, udrzatelného investovania a

reguldcii tykajucich sa ESG.

Kariérové poradenstvo zacielené na financny sektor

Uvodnou formou, ktorou sa budtci zamestnanci zaéleriuju do pracovného procesu, je uz samotny
vyber strednej Skoly. Je preto nesmierne dolezité, aby bol spravny a bol v stlade s pracovnym
nasmerovanim kazdého jednotlivca. Pre podporu a rychlejSie zaclenenie Ziakov do pracovnych
procesov bolo na Slovensku v roku 2019 vytvorené aj dualne vzdeldvanie, kde sa Ziaci uz pocas studia
na strednej skole stavaju sucastou finan¢nych institucii, ¢im sa pripravuju na zaclenenie do pracovného

procesu.

Slovenska asocidcia poistovni (SLASPO) podporuje prave formu dudlneho vzdeldvania a tieZ sa zapojila
do tohto programu, vdaka ktorému pripravuje do praxe ziakov obchodnej akadémie. Tento systém je
prinosny aj pre Ziakov a tiez pre samotnu institlciu, pretoZe Ziaci su lepsie pripraveni na pracovné
prostredie a spolo¢nost si tymto spdsobom moze vyudit aj svojho budiceho zamestnanca.

Ulohou kariérového poradenstva je:

¢ Profesijné smerovanie a $pecializacia - kariérové poradenstvo ma pomahat jednotlivcom urcit, v
ktorej oblasti maju najlepsie predpoklady a ktoré profesie budu v buducnosti Ziadané.
o Standardné kariérne cesty:
Bankovnictvo - Gverovy $pecialista, vztahovy manazér, compliance officer
Poistovnictvo - underwriter, poistny matematik, rizikovy analytik
Investicie a obchodovanie - portfélio manazér, burzovy maklér

o Nové kariérne moznosti:

Fintech a blockchain

- Kyberneticka bezpecnost vo finanénom sektore

ESG analytik pre udrzatelné financovanie
- Data science v poistovnictve a investiciach
¢ Upskilling a reskilling — v meniacich sa podmienkach sa mnohi zamestnanci musia rekvalifikovat na
nové pozicie, pricom sa odporucaju v kariérovom poradenstve tieto oblasti vzdelavania:
o datova analytika a Al vo finanénom sektore
o Blockchain a kryptomeny

kyberneticka bezpecnost a digitalna identita

o

o ESG a etické investovanie
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o Soft skills pre financny sektor = rozvijanie makkych zru¢nosti:
o Kritické myslenie a rieSenie problémov
o Schopnost pracovat s velkym mnoZstvom dat
o Efektivna komunikacia

Prispbsobivost a flexibilita v dynamickom prostredi

o

Formy kariérového poradenstva vo finanénom sektore

¢ Individudlne konzultdcie s kariérovym poradcom, ktory pomadha pri vybere kariérnej cesty a uréuje
vhodné vzdeldvanie. Tiez pomaha s tvorbou profesiondlneho Zivotopisu a pripravuje na
pohovor. Prikladom je , Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry“?°, ktorého cielom je
zdruzovat odbornikov kariérového poradenstva, podporovat vymenu informdcii, skisenosti a
dobrych praktik z domova aj zo zahranicia.

e Workshopy a semindare, ktorych obsahom su trendy na finanénom trhu a tiez napriklad témy, ako
sa presadit v oblasti ESG a udrzatefnom financovani.

e Mentoring programy, pri ktorych sa prepdjaju mladi profesionali so skisenymi odbornikmi
a pomahaju v kariérnom raste a rozvoji liderskych schopnosti.

e Online vzdeldvacie platformy od externych dodavatelov atiez interné vzdeldvacie programy v

bankach a poistovniach.

Finan¢ny sektor prechadza zmenami, o vytvdra nové prileZitosti, ale aj vyzvy pre zamestnancov.
Kariérové poradenstvo je nevyhnutnou pomocou zamestnancom pri orientdcii vzmenach a pri
ziskavani novych zrucnosti a tieZ pri planovani Uspesnej kariéry.

K uspechu vedie kombindcia technickych zruénosti, adaptability a neustdleho vzdeldvania. Kariérovi
poradcovia kladu déraz na prepojenie pracovnych pozicii s modernymi trendmi, ako je fintech,
blockchain, ESG a kyberneticka bezpecnost.

Aj ked konkrétne Statistické data a grafy tykajuce sa nedostatku pracovnej sily a efektivnosti
kariérového poradenstva vo financnom sektore na Slovensku su obmedzené, dostupné informacie
naznacuju, Ze ide o vyznamné témy ovplyvnujuce trh prace.

Délezitost kariérového poradenstva bude v horizonte do roku 2050 stupat, kedZe v stucasnosti
povazuje 43% Slovakov zamestnanie len za spGsob, ako zarobit peniaze, 62% Slovakov je nespokojnych
alebo velmi nespokojnych vo svojom povolani, 46% absolventov nikdy nepracovalo v odbore, ktory

vyStudovali, 28% Slovakov povaZuje radost z prace za najddleZitejsie kritérium vyberu.®

2 https://rozvojkariery.sk/
30 Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry, https://rozvojkariery.sk/karierove-poradenstvo/
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2.2.3  Zamestndvanie statnych prislusnikov tretich krajin

Zamestnavanie Statnych prislusnikov tretich krajin je dolezitou suéastou hospodarskeho rozvoja
Slovenskej republiky. Vzhladom na rastlci dopyt po pracovnej sile a nedostatok kvalifikovanych
zamestnancov v niektorych odvetviach je nevyhnutné, aby Slovensko prijalo opatrenia nad rdmec
existujucej legislativy.

Finanény sektor, ako jeden z klucovych pilierov ekonomiky, méze zohravat vyznamnu udlohu pri
podpore zamestnavania cudzincov.

Odporucania, ktoré by mohli zlepsit proces zamestnavania cudzincov a podporit ich integraciu do

slovenského pracovného trhu mézeme kategorizovat podla réznych kritérii a hladisk:

1. Zakon o pobyte cudzincov
Zakon upravuje podmienky vstupu, pobytu a odchodu cudzincov z Gzemia SR. Tento zakon stanovuje
zakladné poziadavky na udelenie prechodného a trvalého pobytu, ako aj podmienky pre vydanie
narodného viza.3!
Odporucania nad ramec tohto zakona zahffaju:

e ZjednodusSenie administrativnych procesov: Spoluprdca financ¢ného sektora s vladnymi
institiciami na znizeni byrokratickych prekazok pri poddvani zZiadosti o pobyt a zamestnanie,
vratane elektronizacie. Bankovy sektor sa aktivne zapaja do pripomienkovania tejto legislativy
s ciefom ulahcit pristup k zamestnaniu (preukazovanie finanénych prostriedkov na ucte),
zaroven s cielom zabezpedit dostatocnu ochranu v suvislosti s AML.

e Podpora moznosti rekvalifikacie pre rodinnych prislusnikov: Podpora rekvalifikacnych,
vzdeldvacich a jazykovych kurzov pre rodinnych prislusnikov cudzincov, ktori ziskali pobyt na
Slovensku.

o Statna podpora jazykového vzdeldvania: Poskytovanie bezplatnych alebo dotovanych kurzov
slovenského jazyka pre cudzincov, pre ulahcenie ich integracie do spolocnosti a pracovného

prostredia.

2. Zakon o sluzbach zamestnanosti
Zakon upravuje podmienky zamestndvania cudzincov na Slovensku. Tento zdkon stanovuje pozZiadavky
na vydanie povolenia na zamestnanie a potvrdenia o moznosti obsadenia volného pracovného miesta.

Odporucania nad rémec tohto zékona zahffiaju:?

31 74kon €.404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov - 404/2011 Z.z. - Zdkon o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
32 74kon €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti - 5/2004 Z.z. - Zakon o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
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e Vytvorenie koncepcného systému uznavania vzdelania a preskolovania cudzincov s cielom
umoznit im lahsi pristup k zamestnaniu vo finanénom sektore, najma v poziciach, kde je
nedostatok kvalifikovanych zamestnancov.

e ZlepSenie informovanosti: Cielené aktivity zamestnavatelskych zdruzeni s ciefom zlepsit
informovanost o moznostiach zamestnania, vyuzivania $tatneho systému zameraného na

rekvalifikaciu zamestnancov.

3. Narodné viza
Narodné viza su Specidlnym typom viz, ktoré umoziuju statnym prislusnikom tretich krajin pobyt na
Slovensku na Uéely zamestnania. 33
Odporucania nad ramec existujucich nariadeni vlady zahfnaju:
e Rozsirenie kategdrii narodnych viz: Umoznenie vydania narodnych viz pre Sirsiu Skalu profesii
a odvetvi, ktoré su kritické pre slovenskd ekonomiku, vratane bankového sektora.
e ZjednodusSenie procesu Ziadosti: ZniZzenie administrativnych prekazok a zrychlenie procesu
vydania narodnych viz.
e Podpora relokovanych zamestnancov: Poskytovanie dodatoénych vyhod a podpory pre

zamestnancov, ktori sa prestahovali na Slovensko za ucelom zamestnania sa vo finanénom

sektore, vratane ubytovania a socialnych sluZieb.3*

Implementacia odporudani nad rdmec existujucej legislativy by mohla vyrazne zlepsit proces
zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin vo finanénom sektore na Slovensku. Realizacia
odporucani ma potencial v horizonte do roku 2050 podporit hospodarsky rast, znizit nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily a ulahdit integraciu cudzincov do slovenskej spolo¢nosti. Je nevyhnutné,
aby Slovensko pokracovalo v prijimani proaktivnych opatreni na podporu zamestnavania cudzincov a

vytvaranie inkluzivneho pracovného prostredia.

Podla dat Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR) bolo na Slovensku v roku 2024
zamestnanych priblizne 85 000 cudzincov. Najvacsi podiel zamestnanych cudzincov pochadzal z
Ukrajiny, Srbska a Vietnamu. V roku 2023 bolo vydanych viac ako 30 000 povoleni na zamestnanie pre

cudzincov.

Podla dostupnych statistik bolo v roku 2024 na Slovensku v bankovom sektore zamestnanych priblizne

1 200 cudzincov. Tento pocet zahffia zamestnancov na réznych pozicidch, od administrativnych

33 Narodné viza | Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zélezitosti SR
34 Narodné vizum (2025)
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zamestnancov az po $pecialistov a manazérov. V roku 2023 to bolo 1 100 cudzincov, rok predtym 950

cudzincov, v roku 2021 to bolo 850 cudzincov a v roku 2020 o 50 mene;j. Tieto Statistiky ukazuju rastuci

trend v zamestnavani cudzincov v bankovom sektore na Slovensku, ¢o naznacuje zvysujuci sa dopyt

po kvalifikovanej pracovnej sile z tretich krajin.®

Zamestnavanie cudzincov prindsa niekolko vyznamnych vyhod pre zamestnavatelov aj pre ekonomiku

krajiny.
1.

RieSenie nedostatku pracovnej sily: V mnohych odvetviach, vratane financného sektora je
nedostatok kvalifikovanych zamestnancov.

Diverzita a inovacie: Pritomnost zamestnancov z roznych kultdr a prostredi mdze priniest
nové perspektivy a ndpady, ¢o podporuje inovacie a kreativne rieSenia problémov. Diverzita
na pracovisku moze tiez zlepsit timovu spolupracu a zvysit produktivitu.

Zlep3enie medzindrodnych vztahov: Zamestndvanie cudzincov mdZe posilnit medzindrodné
obchodné vztahy a otvorit nové trhy. Pracovnici z inych krajin mozu priniest cenné kontakty a
znalosti o zahranicnych trhoch.

Flexibilita a adaptabilita: Cudzinci su c¢asto ochotni pracovat v réznych pracovnych
podmienkach a su flexibilni, co mbze byt vyhodné pre zamestnavatelov, ktori potrebuju rychlo
reagovat na zmeny na trhu.

Zlepsenie imidZu firmy: Firmy, ktoré zamestnavaju cudzincov, mézu byt vnimané ako
inkluzivne a otvorené, ¢o mobzie zlepsit ich reputaciu a prildkat dalSich talentovanych

zamestnancov.

Tieto vyhody ukazuju, Ze zamestndvanie cudzincov modze byt prinosné nielen pre samotnych

zamestnavatelov, ale aj pre SirSiu ekonomiku a spolocnost.

35 JPSVaR - Zamestnévanie cudzincov - Statistiky > UPSVaR
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2.3 Predikcia vyvoja ludskych zdrojov v sektore s ohladom na klucové

trendy

Graf ¢. 10 Prognodza vyvoja demografie (% z celkového stavu zamestnanych v roku 2023)
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Zdroj: Vlastny vypocet ASR podla tdajov SU SR
Pozn.: V grafe sa uvazuje len s vplyvom demografie bez dalSich ekonomickych faktorov.

Progndza predpokladd ubytok pracovnej sily len z dévodu demografickych tendencii medzi rokmi
2023 a 2035 o priblizne 5 %. Demograficka Struktura oséb v sektore bankovnictvo, finan¢né sluzby a
poistovnictvo sa bude menit nasledovne: vekova kategdria 15-29 zostane na Urovni 14 %, pocet osdb
vo veku 30-44 klesne v progndzovanom obdobi o 10 %, zatial ¢o kategdria 45-59 sa rozrastie02 % a

pocet fudi zamestnanych v sektore vo veku 60+ stipne o 3 %.

Graf ¢. 11 Prognodza vyvoja priemerného veku zamestnanych
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Ocakdva sa, Ze v dosledku starnutia populdcie sa priemerny vek pracovnikov v sektore bankovnictvo,

finan¢né sluzby a poistovnictvo zvysi zo sucasnych 44,82 na 46,59 v roku 2035.

Graf €. 12 Progndza dopytu po pracovnych miestach (pocet osob)
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Zdroj: CEDEFOP, vlastné spracovanie

Celkovy pocet obsadzovanych pracovnych miest vsektore bankovnictvo, finanéné sluiby
a poistovnictvo bude medzi rokmi 2023 a 2035 mierne kolisat. Od roku 2036 aZ do roku 2050 progndza
predpokladd mierny, kontinudlny ndarast expanzného inahradzovacieho dopytu po pracovnych
miestach vtomto sektore. Dévodom vykyvov do roku 2035 bude striedajlici sa rast a pokles
expanzného dopytu. Ten klesne z -144 pracovnych miest v roku 2023 na -156 v roku 2024, ktory bude
zaroven najvacsim prepadom v expanznom dopyte v prognézovanom obdobi. Po roku 2025, v ktorom
bude zaujem o 83 pracovnikov v ramci expanzného dopytu v tomto sektore, sa ocakdva narast na 269
pracovnych miest vroku 2026. Najvacsi dopyt po pracovnych miestach v sektore bankovnictvo,
finan¢né sluzby a poistovnictvo progndza ocakava v roku 2031, kedy dosiahne expanzny dopyt svoje
maximum, na Urovni 305 pracovnych miest. Nahradzovaci dopyt by mal pocas celého prognézovaného
obdobia mierne rast, konkrétne z 2 082 pracovnych miest v roku 2023 na 2 244 v roku 2050. Celkovo
tak dopyt po pracovnych miestach v sektore medzi rokmi 2023 a 2050 vzrastie o 498 pracovnych

miest.
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Graf ¢. 13 Vyvoj a progndza expanzného dopytu (pocet os6b)
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Zdroj: CEDEFOP, vlastné spracovanie

Turbulentné zmeny v expanznom dopyte po novych pracovnikoch v sektore bankovnictvo, financné
sluzby a poistovnictvo po roku 2022 ustali a neoc¢akavaju sa ani vo vyhlade do roku 2035. Pocas celého
sledovaného obdobia boli najZiadanejsi pracovnici s vysokou kvalifikdciou. Prognézovany dopyt po
nich bude od roku 2023 do roku 2035 priemerne 381 pracovnikov roéne, potom zac¢ne plynule klesat
aZz na hodnotu -81 vysokokvalifikovanych pracovnikov v roku 2050. Vynimkou bol rok 2018, kedy
dopyt po pracovnikoch so strednou kvalifikaciou prevysil dopyt po tych vysokokvalifikovanych.
V tomto roku bol v sektore zaujem o 964 pracovnikov so strednou kvalifikaciou, pricom islo zaroven

o posledny rok, v ktorom dosiahol tento dopyt kladni hodnotu, odvtedy sa pohybuje v zapornych

Cislach a progndza do roku 2035 nepredpoklada vyraznejsie zmeny.

AZ v roku 2036 dbjde k narastu expanzného dopytu po pracovnikoch so strednou kvalifikaciou a bude
rast az do konca progndzovaného obdobia, konkrétne na 444 pracovnikov v roku 2050. Postupnym
klesanim dopytu po vysokokvalifikovanych pracovnikoch a naopak rastom dopytu po pracovnikoch
so strednou kvalifikaciou dojde v roku 2042 k vymene ich pozicii. Na konci prognézovaného obdobia
tak budu najziadanejsi pracovnici so strednou kvalifikdciou, a naopak najmenej Ziadani budu
vysokokvalifikovani pracovnici. Dopyt po nizkokvalifikovanych pracovnikoch vtomto sektore bol
prevaZzne zaporny, v priemere islo 0 -137 pracovnikov ro¢ne. Od roku 2023 aZ do roku 2035 bude dopyt
po pracovnikoch s nizkou kvalifikaciou blizky 0. Po roku 2036 za¢ne mierne rast, kedy bude sektor

potrebovat priemerne 70 pracovnikov ro¢ne, az na 111 pracovnikov s nizkou kvalifikaciou v roku 2050.
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Graf €. 14 Vyvoj a prognéza nahradzovacieho dopytu (pocet os6b)
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Zdroj: CEDEFOP, vlastné spracovanie

Ocakava sa, ze sektor bankovnictvo, finanéné sluzby a poistovnictvo bude potrebovat vramci
nahradzovacieho dopytu obsadit v nadchadzajicom obdobi najma pozicie pre vysokokvalifikovanych
pracovnikov. Vroku 2050 by malo ist az o1 481 takychto pracovnych miest. Vroku 2011 bol
zaznamenany vyrazny narast dopytu po pracovnikoch so strednou kvalifikaciou, avsak od roku 2019
kontinualne klesa. Klesne konkrétne zo svojho maxima, 1032 pracovnikov, vroku 2018 na 619
pracovnych miest v roku 2050. Progndza predpoklada hodnotu tohto dopytu medzi rokmi 2023 a 2050
priblizne 770 os6b ro¢ne. Dopyt po pracovnikoch s nizkou kvalifikaciou klesol zo 189 v roku 2010 na
101 v roku 2011. Odvtedy sa dopyt vyraznejSie nemenil, pohyboval sa priblizne okolo 136 pracovnych
miest, s vynimkou mierneho nérastu v rokoch 2017, 2018 a 2019 (priblizne 198 pracovnych miest
rocne). Progndza v rokoch 2023 aZ 2050 ocakdva stagnovanie nahradzovanych pracovnych miest, na

ktorych vykon sa vyzaduje nizka kvalifikacia. Priemerne pojde o 150 pracovnych miest rocne.
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Graf €. 15 Vyvoj a progndéza zamestnanosti v sektore podla kvalifikacie (pocet oséb)
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Zdroj: CEDEFOP, vlastné spracovanie

Celkova zamestnanost v sledovanom obdobi md stUpajicu tendenciu. Do budicna sa ocakava
kontinualny rast, az na 52 554 pracovnikov v sektore bankovnictvo, finan¢né sluzby a poistovnictvo
v roku 2050. V roku 2011 bol v sektore zaznamenany vyrazny narast zamestnanosti os6b so strednou
kvalifikdciou na ukor pracovnikov svysokou kvalifikdciou. Progndza ocakava postupny rast
zamestnanosti 0s6b s vysokou kvalifikaciou az na vyslednych 44 662 pracovnikov a naopak pokles
0s0b so strednou kvalifikdciou na 7 662 v roku 2050. V pocte pracovnikov s nizkou kvalifikaciou nastal
medzi rokmi 2010 a 2011 pokles, ato z 1 632 na 532 pracovnikov. Medzi rokmi 2017 az 2019 sa ich
pocet zvysil na priemerne 738 pracovnych miest rocne, po ktorom znova nasledoval prepad. Do

budicna sa vyrazna zmena neocakava, pocet nizkokvalifikovanych pracovnikov bude dosahovat medzi

rokmi 2023 az 2050 v priemere 301 0s6b rocne.

Graf ¢. 16 Ohrozené pracovné miesta v roku 2035
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Z dbévodu zavadzania software-u bude v sektore bankovnictvo, finan¢né sluzby a poistovnictvo
ohrozenych 7 315 pracovnych miest, ¢o tvori 9 % z celkovej zamestnanosti. V désledku robotizacie
bude ohrozenych 9 250 pracovnych miest, ¢o predstavuje 12 % z celkovej zamestnanosti, a umela
inteligencia ohrozi existenciu az 16 522 pracovnych miest, ¢o tvori 21 % z celkovej zamestnanosti

sektora.

2.3.1  V buducnosti ohrozené povolania v sektore

Slovensky financny trh prisposobuje trend v oblasti ludskych zdrojov aktudlnym vyzvam, ktoré su
kombinaciou regulacnych, technologickych a ekonomickych vyziev a vyZaduju si prispésobovanie
stratégii a investicii. Pokradujuci trend digitalizacie a automatizacie, déraz na udrzatelnost a ESG, vyzvy
v oblasti kybernetickej bezpecnosti a podvodov, nové formy platobnych systémov ¢i novy spdsob
prace napr. vtimoch (agilny spésob prace), na tieto vsetky oblasti sa financny sektor bude musiet

zamerat, aby drzal krok s dynamickymi zmenami trhu a o¢akavaniami klientov.

Digitalna gramotnost, ktora je vo finan¢nom sektore ¢im dalej tym viac o¢akavanou a nevyhnutnou,
je podmienend uréitymi znalostami a pochopenim zakladnych prvkov digitdlneho sveta vratane
kldéovych kompetencii a zakladnych vlastnosti a funkcii IT produktov. Digitdlna gramotnost zahfia
nielen vedomosti, porozumenie a zru¢nosti na rieSenie Zivotnych otazok v digitdlnom svete, ale aj
socidlne atribUty: motivaciu hladat informéacie arady scielom zapojit sa do réznorodych aktivit
v digitdlnom priestore, schopnost riadit emocionalne a psychologické faktory, ktoré ovplyviuju

rozhodovanie v tomto priestore.

Sprava Svetové ekonomické férum z roku 2020 o buducnosti pracovnych miest® uviedla, Ze z dévodu
zavadzania technoldgii a automatizacie sa poZzadované zrucnosti v jednotlivych pracovnych poziciach
zmenia. Kritické myslenie a rieSenie problémov su na prvom mieste v zozname zrucnosti. Zvysi sa

potreba zrucnosti v oblastiach, ako je digitdlna gramotnost a flexibilita.

Preskolovanie zamestnancov je nevyhnutné v oblastiach ako st digitdlna gramotnost, analyza dat,
tvorivé rieSenie problémov, proaktivita a divergentné myslenie, zvladanie komplexnosti, pruzné

myslenie a pod.

Podla neddvneho prieskumu Slovenskej bankovej asociacie, ktoré je zaujmovym zdruZenim bdank na

Slovensku, banky na Slovensku implementuju nastroje umelej inteligencie, najma generativne

36 World Economic Forum Annual Meeting Davos 2020 | World Economic Forum
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a jazykové modely Ci strojové ucenie. Postupujuca digitalizacia v bankovom sektore prindsa aj zmeny
v oblasti zamestnanosti. Kym pred desatro¢im boli v bankovnictve bezne vyhladavané pozicie
ako zamestnanec v pobocke alebo pokladnik, dnes nie je vynimkou, ak banky popri tradi¢nych
financnych pozicidch hladaju aj ,Specialistu na manaiment dat“, ,manaZéra pre stratégiu a

udrzatelnost”, ,,analytika konverzacii chatbota“ alebo ,inovéatora” .3’

vvs

Umeld inteligencia ma v najblizSich rokoch pravdepodobne najvacési potencial ovplyvnit vacsinu

pracovnych pozicii vo financnom sektore.Jednym z doésledkov jej zavedenia bude aj zvySenie

produktivity zamestnancov.

Na zaklade vyssie uvedenych vyziev mdzeme predpokladat, Ze ohrozenymi povolaniami vo financnom
sektore do roku 2050 su tie, ktoré sa budu dat optimalizovat. Ak je teraz potrebnych viacero
zamestnancov na reportovanie, vykazovanie, komunikaciu so Statnou spravou, archivdciu a tieto
procesy je mozné automatizovat, bude potrebnych menej zamestnancov na tychto poziciach, no
pokial budu schopni preskolit sa v oblasti digitalnych zru¢nosti, mézu obsadzovat nové pozicie, ktoré
bud dohliadaju tie automatizované a digitalizované, alebo sa vytvoria nové. Zaklad je mat pozadované

zakladné zrucénosti blizSie identifikované a popisované v tejto stratégii.

Finanény trh nepredpokladd, Ze by vyslovene niektoré pozicie mali zanikat., Predpoklada sa, Ze
vplyvom digitalizacie, automatizacie, robotizacie, vyuzivanim umelej inteligencie a teda zefektivhenim
prace avo velkej miere, nie vSak Uplne, prechodu do online priestoru, budd niektoré pozicie
obsadzované mensim poctom zamestnancov. Je znaény klesajuci trend v pocte pobociek, preto pozicie
ako pokladnik, administrativny zamestnanec na pobocke budi menej obsadzovanou poziciou.
Manazéri oddeleni fudskych zdrojov identifikovali ako ohrozené pozicie tie, ktoré boli obsadzované
brigddnikmi zo $kol asuviseli s ¢innostami, ktoré uZ teraz su vo velkej miere zautomatizované
a elektronizované ako napr. archivacia. Brigadnici chodili najcastejSie kopirovat dokumenty, avsak

nakolko su uz vsetky dokumenty online, stala sa tato ¢innost nevyhladavanou.

Uvedeny trend potvrdzuju aj vysledky c¢lenov Sektorovej rady pre bankovnictvo, financné sluzby,
poistovnictvo, ktori v ramci Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu indikovali
rovnaké, resp. pribuzné pracovné pozicie, ktoré sa vplyvom automatizacie, ¢i digitalizacie postupne

stanu pre sektor obsolentné, napr.:

37 Co ¢aka banky na Slovensku v roku 2025, tla¢ova sprava dostupna na : Co ¢aka banky na Slovensku v roku 2025 | SBA - Slovenské Bankova
Asocidcia
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e Pracovnik pri priehradke v bankovnictve,
e Pracovnik pri priehradke v poistovnictve,
e Administrativny pracovnik v bankovnictve,

e Administrativny pracovnik v poistovnictve.®

2.3.2  Perspektivne povolania v sektore
Digitdlna kompetencia je jednou z kldcovych kompetencii pre celoZivotné vzdeldvanie. Prvykrat bol

pojem definovany v roku 2006 a po aktualizacii Rady Odporucania v roku 2018 znie takto:

,Digitdlna kompetencia zahfna sebavedomé, kritické a zodpovedné vyuZivanie a angaZovanie
digitalnych technoldgii na vzdeldvanie, pracu a ich zapojenie do spolocnosti. Zahfna to informacnu a
datovu gramotnost, komunikaciu a spolupracu, medidlnu gramotnost, tvorbu digitdlneho obsahu
(vratane programovania), bezpecnost (vratane digitdlnej pohody a kompetencii suvisiacich s
kybernetickou bezpe&nostou), otazky dusevného vlastnictva, rie$enie problémov a kritické myslenie.3®
Tato digitalna kompetencia vystihuje vSetko, ¢o ma mat zamestnanec, ktorym je mozné obsadzovat
volné pracovné pozicie vo financnom sektore. S velkou pravdepodobnostou bude coraz viac pozicii
Specifickych, na ktoré esSte nie je prisp6sobeny vzdeldvaci systém a este neprodukuje takychto
absolventov. Preto na Specifické pozicie, ktoré napriklad pracuju s chatbotom, s digitdlnymi
aplikaciami, v oblasti kybernetickej bezpecnosti, si pozadované vseobecné zrucnosti definované

vyssie v rdmci digitalnej kompetencie a konkrétne zaskolenie je na danej institucii.

Environmentdlna gramotnost je taktieZ sicastou prierezovych zruénosti pre 21. storocie v sulade
s eurdpskym kvalifikanym rdmcom, pricom je podmienena uréitymi znalostami a pochopenim
zédkladnych prvkov stéasného sveta. Environmentédlna gramotnost, alebo tiez pouZivany pojem
v zmysle environmentdlna kompetencia, je multidimenzionalny koncept, ktory zahffia schopnost
jednotlivca efektivne rozumiet, zapdjat sa a riesit environmentélne vyzvy. Ustrednym prvkom je
ekologicky uvedomela osobnost. Kladie dbéraz na rozvoj praktickych zru¢nosti, ktoré vedu
k zlepSovaniu stavu Zivotného prostredia. To zahffa identifikdciu a podporu rieSeni
environmentdlnych problémov astym spojenych vyziev, potreby ochrany Zivotného prostredia,
rozvoja tzv. zelenej ekonomiky ainovacii s fou spojenych. Ide tiez o schopnost pochopit osobny

a kolektivny prinos k tvorbe a ochrane Zivotného prostredia zaloZzeného na trvalo udrzatelnom rozvoji.

38 Analyza aktudlnych zmien na trhu prace najma v kontexte désledkov pandémie, ozbrojeného konfliktu na Ukrajine a energetickej krizy
v sektore bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo. Autorsky kolektiv ¢lenov Sektorovej rady pre bankovnictvo, finanéné sluzby,
poistovnictvo. PKSD. 11/2023, s. 120.

3% Rada Odporucania o Klu¢ovych Kompetencidch pre Celozivotné Vzdeldvanie, 22.maja 2018, ST 9009 2018 INIT, Ramec digitdlnych
kompetencii pre ob¢anov- Dig Comp 2.2.- ¢ldanok dostupny na Ramec digitalnych kompetencii pre ob¢anov — DigComp 2.2 | Digitdlna koalicia
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Zamestnavatelia sa snazia navyky zamestnancov napriklad aj pri praci s pocitacom ¢o najviac priblizit
k bezpecnostnym Standardom. Venuju sa vzdeldvaniu a Siria osvetu medzi zamestnancami, napriklad
organizovanim externych prednasok na tému kybernetickej bezpeénosti s cielom rozsirit kvalifikacie
zamerané na IT kriminalitu, schopnost rozpoznat podvod alebo pokus o podvod (cyber crime), riesenie
po pravnej stranke, potreba Specialistov na IT kriminalitu, nové IT rieSenia z pohladu zvysenia IT
bezpecénosti, déslednejSia kontrola incidentov a pod. Zamestnanci budu tak uvedomelejsi a nebudu

klikat na nezndme a neoverené odkazy. Je potrebné analyticko-kritické myslenie ako zruénost.

Financny sektor pravidelne preskoluje svojich zamestnancov v oblasti socidlneho inZinierstva, umelej
inteligencie, doélezitd je orientdcia v platnej legislative, nutné pochopenie IT systémov a hladanie
pravnych moZnosti pre poskytovanie produktov bez nutnosti obmedzenia v zaujme "ochrany" klienta.
Pravidelné preskolovanie zamestnancov v oblasti IT security a cyber crimes je nutna sucast vzdelavania
a potrebnych zruénosti s ndrastom vyuzitia umelej inteligencie. Dalej je nevyhnutné zvy3enie zruénosti
v oblasti bezpecnosti IT systémov a narast potreby analytickej prace s datami za ucelom prevencie.
Financny sektor neidentifikoval ani tak perspektivhe povolania v sektore do roku 2050 ako
perspektivne zrucnosti a kompetencie do roku 2050, ktoré budu vyuZivané na poZadovanych
odbornych pozicidch scielom vyvijat digitdlne produkty, obsluhovat a zlepSovat komunikaciu
s klientom v online prostredi, zabezpecovat ochranu Udajov, vyuzivanie a kontrolu umelej inteligencie,
vysokud mieru ochrany v oblasti AML, ochrany pred kybernetickymi Gtokmi, podvodmi a efektivitu

procesov.

Praca v roku 2050 bude vyzerat Uplne inak neZ dnes. S rychlym nastupom automatizacie a Al sa mnoho
sucasnych povolani stane minulostou. Digitdlna ekonomika vsak ponukne nové prileZitosti a pracovné
role, o ktorych dnes este ani nevieme. Klasické kancelarske prostredie nahradia virtualne kancelarie,
v ktorych budu ludia pracovat prostrednictvom VR headsetov. Flexibilita prace a nové formy

digitalnych zruc¢nosti sa stanu délezitymi aspektmi.

Zmeni sa aj forma vzdelavania, ktora bude viac zameranda na technoldgie, data a kreativitu. Oproti
klasickym studiam vsak porastie dopyt po online kurzoch. Ludia tak budi moct pocas niekolkych

mesiacov zmenit zamestnanie, bez toho, aby museli niekolko rokov $tudovat. %

V horizonte medzi rokmi 2025 a 2050 sa mdzeme v sektore bankovnictvo a poistovnictvo stretnut

s nasledovnymi poziciami: analytik konverzacii chatbotov, $pecialista na kybernetickd bezpeénost, Al

40 https://www.rychlost.sk/news/online-svet-v-roku-2050-co-nas-caka-v-digitalnej-buducnosti/
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tréner / datovy kurator, digitalny finan¢ny poradca, sSpecialista na ESG financovanie, Specialista na Al
v poistnych procesoch, Specialista na klimatické rizika a udrzatelnost, blockchain a smart kontrakt

$pecialista, UX/UI dizajnéri, behavioralni ekonémovia a Specialisti na manazment dat.

Sektorova rada pre bankovnictvo, finan¢né sluzby, poistovnictvo sa prostrednictvom svojich zastupcov
aktivne zapoijila do projektu Digitdlna budicnost. Projekt Digitalna budicnost rozvija zelené a digitalne
zrucnosti zamestnancov. Projekt zohladiuje poziadavky prebiehajucej digitalnej doby s cielom
identifikovat a rozvinut kvalifikaciu digitalnych a zelenych zruénosti zamestnancov. Ciefom projektu je
pomaOct organizaciam viac sa zamerat na svojich zamestnancov a zabezpecit im plynuly prechod na
nové sposoby prace prostrednictvom zefektivneného procesu zvysSovania kvalifikacie. Délezitym
vystupom projektu su referencné ramce, ktoré stanovuju oblasti a zru¢nosti potrebnu pre digitalnu a
zelend transformaciu. Predstavuju zaklad pre nastavenie vzdeldvacich programov, diagnostiku a

certifikaciu digitalnych a zelenych zruénosti.**

41 https://digitalnabuducnost.gov.sk/
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3 VYHODNOTENIE A NAVRH SEKTOROVYCH OPATRENI NA ZABEZPECENIE LUDSKYCH ZDROJOV V
SULADE S VYVOJOVYMI TENDENCIAMI NA TRHU PRACE

3.1 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

Tabulkac.4 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

Termin
Zodpovedny
Sektorové opatrenie Aktivita plnenia v Zhodnotenie Poznamka

subjekt

rokoch/milnik
Zriadenie staleho expertného poradného orgdnu - Rady
pre finan¢énu gramotnost (Konstituovanie organu na Neimplementované

podporu finan¢nej gramotnosti).

Podpisanie memorand o spolupraci so
zainteresovanymi stranami (stakeholdermi) —

s gestorom Rady pre finanéni gramotnost (MFSR s NBS | MF SR (NBS),
Neimplementované

Podpora projektov a aktivit na rozvoj ako aktivnym subjektom vo vzdeldvani, s gestorom M3VVaM SR,
finanénej gramotnosti systémovych zmien vo vzdeldvacich programoch — Sektorova 2026
MSVVaM SR. rada BFSP
Realizovanie systémovych zmien vo vzdeldvacich
programoch na podporu zlepSovania (rozvoj) financnej Prebieha

gramotnosti.

Revidovanie Narodného standardu finanéne;j
Neimplementované

gramotnosti a jeho metodiky.




ZlepSovanie Urovne finan¢nej gramotnosti expertami
sektorovej rady BFSP formou socialnych médii
a prostrednictvom spoluprace so zamestnavatelmi

v sektore.

Neimplementované

Vytvorenie zoznamu odporucani najlepsej praxe vo

PP L M3VVaM SR . ,
Zlep3ovanie znalosti a podpora vzdeldvani finan¢nej gramotnosti s vyuzitim poznatkov Neimplementované
(NBS),
kompetencii pedagégov v oblasti finanénej | NBS.
Junior
gramotnosti, informatiky a matematiky Vytvorenie vzdeldvacich programov, resp. kurzov za 2026
Achievement,
s dérazom na uplatnenie v praxi a vyuZitim | U¢elom upskillingu pedagdgov v oblasti financnej Prebieha
Sektorova
inovacii gramotnosti, informatiky a matematiky.
rada BFSP
Podpora publikacnej ¢innosti tretieho sektora. Neimplementované
Podpora dudlneho vzdeldvania pre financny sektor
v spolupraci s RUZ, propagac¢né aktivity smerom k . Prebieha
Slov,
zamestnavatelom. )
ZlepsSovanie znalosti a podpora RUZ,
VyuZivanie potencidlu z praxe, spisanie stratégie
kompetencii Ziakov strednych $kol NBS,
systematického vyuzivania stazi, konferencii, .
v oblasti finan¢nej gramotnosti, MSVVaM SR, 2028 Neimplementované
prednasok, vzdelavania s prepajanim financnych
informatiky a matematiky s dérazom na CVTI SR,
institdcii a $kol s cielom popularizovat STEM predmety.
uplatnenie v praxi Sektorova
Grantova podpora neziskovych organizacii a ich
. rada BFSP
projektov na rozvoj modernej informatiky na SS Neimplementované
(eurofondy, Statne dotécie).
Podpora, zlepSovanie podmienok a Organizovanie pravidelnych stretnuti VS so zastupcami | EU BA,
2027 Neimplementované
kontinualne prispésobovanie studijnych zamestnavatelov. Uzatvéranie partnerskych dohod. STU BA,
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programov na VS meniacim sa Integrovanie va¢$ieho mnozstva praxe do VS UK BA,
podmienkam na trhu prace a novo vzdeldvania formou projektov realizovanych TU KE,
vznikajucim profesiam zamestnavatelmi, propagacna ¢innost a navrhy ZU zA, Neimplementované
spoluprdce so zamestndavatelmi zo strany Sektorove;j UMB BB,
rady BFSP. Sektorova
Podpora $tudijnych programov VS ekonomického rada BFSP
zamerania s vyuZitim poznatkov z praxe a aktudlnych
trendov s ciefom zabezpedit prepojenie vzdelavania s
potrebami trhu prace a podporit kvalitu vzdelavania v
oblastiach, ktoré su strategicky doélezité. Primarne Neimplementované
formou dudlneho vzdelavania, prepojenim so
zamestnavatelmi, zavedenim grantovej podpory, resp.
Stipendii pre Studentov zo strany zamestnavatelov,
propagacnej ¢innosti zo strany Sektorovej rady BSFP.
Propagdcia projektu ,Stopa absolventa“. Motivécia VS
flexibilne reagovat na potreby trhu prace otvarat
Neimplementované
a adaptovat Studijné programy do potrebnych odborov
uplatnitelnych na trhu prace.
Propagdcia stratégie a opatreni vsetkych
Zabezpecenie obojstrannej informovanosti ASR,
zodpovednych subjektov zo strany Sektorovej rady
zodpovednych subjektov o implementacii Sektorova 2025 Neimplementované
BFSP s cielom vytvorit systém a udrzatelnost
a plneni obsahu aktualizovanej stratégie rada BFSP

v navrhovanych opatreniach.
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a navrhnutych opatreniach a propagacia

stratégie

Podpisanie memordnd o spolupraci so
zainteresovanymi stranami (stakeholdermi), nastavenie

systému vzajomného informovania sa.

Prebieha

Nadviazanie spoluprace so Socialnou
poistoviiou za iéelom spracovania
Statistickych ukazovatelov v oblasti

fudskych zdrojov

Nadviazanie spolupréce so Socialnou poistovriou na

zaklade podpisania Memoranda o spolupraci za ic¢elom | ASR,
ziskavania zadefinovanych dat tykajucich sa pracovnej | Socidlna 2025 Implementované
sily v Slovenskej republike, za u¢elom Statistického poistovna
spracovania.
Vytvorenie a nastavenie metodickych procesov
a postupov ziskavania dat od Socidlnej poistovne pre
ASR 2025 Prebieha

ucely jednotlivych vystupov projektov pod zastitou
ASR.

1x ro¢ne

(datum
Dodavanie zadefinovanych dat zo Socialnej poistovne, |Sociélna

presne Neimplementované
pre Statistické vykazovanie k jednotlivym projektom. poistovia

stanoveny)
2026

Zdroj: Vlastné spracovanie, sektorovej rady na zdklade internej analyzy, 2025
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3.2 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja fudskych zdrojov

Tabulka ¢. 5

Sektorové opatrenie

Systematicky rozvoj a

Navrh novych sektorovych opatreni a aktivit stratégie rozvoja fudskych zdrojov

Aktivita

Zriadenie staleho expertného poradného organu - Rady pre finanént gramotnost

(Konstituovanie organu na podporu finan¢nej gramotnosti).

Revidovanie Narodného sStandardu finan¢nej gramotnosti a jeho metodiky.

Realizacia systémovych zmien vo vzdelavacich programoch na podporu zlepsSovania (rozvoj)

finan¢nej gramotnosti s vyuZitim odporucani najlepsej praxe vo vzdelavani financnej

Zodpovedny

subjekt

Termin plnenia

v rokoch/milnik

vzdelavania pre ucely

transformacie.

1. podpora aktivit (projektov) gramotnosti (napr. NBS). MFVSR (NBS), 2026
finanénej gramotnosti ZlepsSovanie znalosti a podpora kompetencii pedagdgov v oblasti financénej gramotnosti, MSVvaM SR
informatiky a matematiky s dérazom na uplatnenie v praxi a vyuzitim inovacii s cieflom
zlepSovat znalosti a podporovat kompetencie Ziakov strednych $kél v oblasti financnej
gramotnosti, informatiky a matematiky s dérazom na uplatnenie v praxi.
Tvorba vzdeldvacich programov, resp. kurzov za Ucelom upskillingu pedagdégov v oblasti
finan¢nej gramotnosti, informatiky a matematiky.
Zintenzivnenie Zavedenie vzdeldvacich programov v kybernetickej bezpecénosti pre vSetky Grovne
jednotlivych foriem vzdeldvacieho systému a pre zamestnancov verejnej spravy s cielom zvysit povedomie a MSVVaM SR,
2. kontinualneho pripravenost populacie éelit kybernetickym hrozbam. MIRRI SR, 2027
(celoZivotného) Zabezpecenie celoplosného vzdeldvania zamestnancov $kol v oblasti digitalnej MV SR




zvySenia vykonnosti
sektora a celkového trhu

prace v SR

Novelizacia pravnych predpisov tykajucich sa zamestnavania zdujemcov o zamestnanie
mimo SR, prispdsobenie systému celozZivotného vzdelavania aj pre zaujemcov o
zamestnanie mimo SR s dérazom na finanénu gramotnost, softskills, vyjedndvacie zruénosti

a kritické myslenie.

Zvysenie znalostnej Urovne
a podpora kompetencii

Ziakov zakladnych $kal,

Podpora dualneho vzdeldvania pre finanény sektor so zameranim na finanénu gramotnost,

softskills, vyjednavacie zruc¢nosti a kritické myslenie

VyuZivanie potencidlu z praxe, zakomponovanie zastupcov zamestnavatelskych zdruzeni do

MSVVaM SR,
MF SR, stavovské

koncipovania narodnych standardov vzdeldvania, prepajanie zamestnavatelskych zdruzeni 2028
strednych skol, vysokych a profesijné
a $kol s ciefom popularizacie STEM predmetov formou okruhlych stolov.
skol s dorazom na organizacie
. . Aktualizacia, inovacia a modernizacia obsahu ZS, SS vzdeldvania na podporu rozvoja
uplatnenie v praxi
kompetencii pre strategické oblasti sektora.
Zabezpecenie mechanizmu odmenovania Specialistov posobiacich ako vysokoskolski
pedagodgovia, novelizacia zakona o odmenovani pedagogickych zamestnancov.
Podpora projektov a aktivit
Podpora dudlneho vzdeldvania pre finanény sektor so zameranim na digitalne zruc¢nosti, .
zameranych na rozvoj MSVVaM SR 2027
kybernetickd bezpeénost, eticky pristup v kyberpriestore, kritické myslenie.
digitalnych zruc¢nosti
Vytvorenie vzdeldvacich programov, resp. kurzov za Géelom upskillingu pedagégov v oblasti
digitadlnych zruc€nosti.
Vytvorenie mechanizmu Propagacia stratégie a opatreni s ciefom vytvorit systém a udrzatelnost v navrhovanych
zameraného na opatreniach.
implementdciu a .
Zabezpectenie obojstrannej informovanosti zodpovednych subjektov o implementdcii a MSVVaM SR, ASR 2025

obojstrannu
informovanost o systéme

navrhovanych opatreni

plneni obsahu aktualizovanej stratégie a navrhnutych opatreniach a propagdcia stratégie.

Vytvorenie mechanizmu zameraného na implementaciu a obojstrannt informovanost.
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formou zdielania
informacii medzi

zapojenymi subjektami

Nadviazanie spoluprace so
Socialnou poistoviiou za
6. ucelom spracovania

Statistickych ukazovatelov

v oblasti ludskych zdrojov

Vytvorenie a nastavenie metodickych procesov a postupov ziskavania dat od Socialnej

poistovne pre ucely jednotlivych vystupov projektov pod zastitou ASR.

Dodavanie zadefinovanych dat zo Socialnej poistovne, pre Statistické vykazovanie

k jednotlivym projektom.

ASR,
Socialna

poistoviia

2025
1x ro¢ne
(datum presne
stanoveny)

2026

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025
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ZAVER

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore bankovnictva, finan¢nych sluzieb a poistovnictva
predstavuje komplexny ramec na zabezpecenie udrzatelného a efektivneho rozvoja ludského kapitalu
v kontexte dynamicky sa meniaceho demografického, technologického a environmentalneho

prostredia s vyhladom do roku 2050.

Dokument identifikuje kftu¢ové megatrendy, ako su digitalizacia, automatizacia, zelena transformacia a
zmeny v demografickej Struktuire, ktoré zdsadne ovplyviiuju trh prace. Na zdklade tychto trendov
navrhuje konkrétne opatrenia zamerané na zvySovanie kvalifikacie a adaptability pracovnej sily.
Osobitny doraz sa kladie na zosuladenie vzdeldvacich systémov s potrebami praxe, podporu
inovativnych a environmentdlne udrzatelnych pracovnych modelov, ako aj na posilnenie spoluprace

medzi vzdelavacimi institlciami a zamestnavatelmi.

Cielom navrhovanych sektorovych opatreni je zabezpecit dostato¢ny pocet kvalifikovanych odbornikov
schopnych flexibilne reagovat na meniace sa podmienky trhu prace a technologicky pokrok.

Implementdciou tejto stratégie sa vytvaraju predpoklady pre dlhodobu konkurencieschopnost a
odolnost finanéného sektora. Zaroven sa podporuje jeho transformacia smerom k inovaciam a
udrzatelnosti, pricom sa kladie déraz na socialnu inklGziu a rovnost pristupu k pracovnym prileZitostiam

pre vsetky skupiny obyvatelstva.
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