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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY PRE OBCHOD, MARKETING,
GASTRONOMIU, CESTOVNY RUCH A SPORT

Vazeni kolegovia, vaZeni partneri,

dovolte mi prihovorit sa Vam v mene Sektorovej rady pre obchod, marketing, gastrondmiu, cestovny
ruch a Sport. Dynamika zmien nds neobchadza ani v roku 2025. Vyrazné zmeny v colnej politike USA

rozkolisali globdlne akciové trhy.

Vojnovy konflikt na Ukrajine ma prisfub mierovych rokovani, avSak vytlzeny pokoj je stile v
nedohladne. Ciele Eurdpskej zelenej dohody (EU Green Deal) sa ukazuju ako prilis ambicidzne a v
stanovenych ¢asovych ramcoch len tazko realizovatelné. Blackout v Spanielsku a Portugalsku, aky sme
nezazili celé dve desatrocia, poukazal na zranitelnost prenosovej ststavy a energetickej rovnovahy v

Eurdpe. Jadrova energia sa opat dostava do popredia ako zeleny zdroj.

Rast ekonomiky v jednotlivych krajindch Eurépskej Unie (dalej len EU) sa spomaluje a ¢oraz ¢astejSie
sa sklonuje riziko recesie. Slovensko to citelne pocituje najma v suvislosti s poklesom dopytu po
automobiloch na nemeckom trhu. Azia naopak vyuZziva kazdu prileZitost na posilnenie svojho rastu a
geopolitického vplyvu. Na Slovensku od janudra opét stuplo dafiové a odvodové zataZenie. Transakéna
dan dopada na vacsinu financnych operacii, ¢o spolu s inflaciou a poklesom kulpyschopnosti
obyvatelstva vedie k obmedzeniu spotreby. Vlada ohlasuje dalsi balik konsolidaénych opatreni, no bez
zdsadného zniZzovania vydavkov verejného sektora nie je ich efektivna realizacia mozna. Odhady rastu
slovenskej ekonomiky su coraz opatrnejSie. Zatial ¢o na zaCiatku Stvrtého kvartdlu 2024 sa
predpokladal rast na Urovni 2,5 %, v prvom kvartdli 2025 to uZ bolo len 2,0 % a aktudlny odhad je este

nizsi, na urovni 1,9 %.

Pretrvavajuci nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily hldsia viaceré sektory. Maloobchod, cestovny
ruch aj priemysel ¢asto sutaZia o rovnakych absolventov podobnych studijnych odborov. Uvolfiovanie
limitov a administrativnych prekazok pri zamestndvani pracovnikov z tretich krajin je preto
nevyhnutnostou. Rozmanité preferencie jednotlivych generacii zamestnancov si vyZzaduju od
zamestnavatelov Coraz pruznejsi pristup. Tlak na zvySovanie efektivity pretrvava, pricom rastie vyznam
automatizacie a digitalizacie pracovnych procesov. Humanoidné roboty napreduju nielen vo svojich
manipulacnych schopnostiach, ale aj v oblasti strojového ucenia. Pokles cien zaroven naznacuje ich
SirSiu dostupnost. Aplikacie vyuZivajuce umeld inteligenciu sa stavaju prirodzenou sicastou prevadzok

v maloobchode i v sluzbach.

Pre mnohych slovenskych zamestnancov bude velkou vyzvou potreba viackrat pocas kariéry dopiiiat

kvalifikacnu droven naprie¢ r6znymi odbormi. CeloZivotné vzdelavanie sa stava nevyhnutnostou, kedze



hardvérové aj softvérové ndstroje sa menia v ¢oraz kratsich cykloch. Do popredia sa dostavaju hybridné
formy vzdeldvania, ktoré umoznuju rychle nadobudnutie potrebnych vedomosti a zru¢nosti pre vykon
modernych pracovnych pozicii. Klasicky vzdelavaci systém bude musiet byt doplneny o flexibilné
vzdelavacie institucie, ktoré dokazu reagovat na meniace sa kvalifikacné poZiadavky trhu prace. Zmena

sa stala stabilnou stcastou pracovného sveta a pripravenost na fiu rozhodujidcim faktorom Gspechu.

S nad3enim a reSpektom
Mgr. Martin Novotny

Predseda Sektorovej rady pre obchod, marketing, gastrondmiu, cestovny ruch a Sport



AUTORSKY KOLEKTIV

Tento dokument bol vypracovany ako jeden z vystupov narodného projektu ,Aliancia sektorovych rad
— predvidanie trendov a potrieb trhu prace”, aktivita 2 Progndzovanie a transfer, podaktivita 2.1
Kvantitativne a kvalitativne progndzy vyvoja trhu prace. Bol pripraveny v spolupraci s viacerymi
odbornikmi, ktori vyznamne prispeli svojimi odbornymi vedomostami, znalostami a skdsenostami.
Kazdy ¢len autorského kolektivu prispel svojim $pecifickym odbornym prinosom, ¢o umoznilo vytvorit
komplexny a vysoko odborny material. Expertné znalosti a dokladna praca boli kiucové pre dosiahnutie

konecného vysledku.

Text nepresiel jazykovou Upravou.



CIEL STRATEGIE

Cieflom stratégie rozvoja ludskych zdrojov je navrhovat rieSenia na zabezpelenie efektivheho
a udrzatelného rozvoja pracovnej sily v novych demografickych, technologickych a environmentalnych
podmienkach do roku 2050. Tato stratégia ma za Ulohu poskytnut zakladné informacie o jednotlivych
sektoroch, ako je ich charakteristika, poslanie a hlavné ciele. V nadvaznosti na ekonomické ukazovatele
obsahuje zhodnotenie ekonomickej Cinnosti, ako aj popis vychodiskovych dat tykajucich sa fudskych
zdrojov vratane miezd. Stratégia identifikuje aktualne trendy a predikciu vyvoja sektorov so zameranim
na vyvoj ludskych zdrojov a ich zmeny ovplyviiujice fungovanie sektorov. Zaver je venovany
vyhodnoteniu a navrhu sektorovych opatreni, ktoré maji za ulohu zhodnotit efektivnost
predchadzajucich opatreni a navrhnat nové opatrenia na rieenie vyziev v oblasti ludskych zdrojov,
reflektujuc aktualne trendy a predikcie vyvoja. Informdcie, ktoré su obsahom tejto stratégie, umoznia
nielen odborne zainteresovanym subjektom, ale aj Sirokej verejnosti, vytvorit si uceleny obraz
o sektoroch. Uvedené informacie mézu v kone¢nom désledku dopomoct jednotlivym sektorom
adaptovat sa na meniace sa podmienky a zabezpedit, Ze budd mat dostato¢né a kvalifikované fudské

zdroje pre buddci rozvoj v sulade s dynamickymi zmenami na trhu prace.
Strategicka analyza a ciele v oblasti fudskych zdrojov

Cielom tejto komplexnej stratégie je zabezpecit efektivny a udrzatelny rozvoj ludskych zdrojov napriec¢
vSetkymi sektormi v horizonte nasledujucich rokov az do roku 2050. Stratégia identifikuje spolocné
potreby a synergie, ktoré podporia nielen individudlny rast sektorov, ale aj ich vzajomnu spolupracu
v oblasti kvalifikacie pracovnej sily a adaptacie na technologické, ekonomické a spolo¢enské zmeny.
Kld¢ovym prvkom je zosuladenie vzdeldvacich programov s aktudlnymi a bududcimi potrebami trhu
prace, podpora celoZivotného vzdeldvania a inovacii s dérazom na nové demografické, technologické
a environmentdlne podmienky. Tymto spOosobom stratégia podporuje transformdciu sektora na
dynamicky, technologicky vyspely a ekologicky udrzatelny systém, ktory efektivne reaguje na meniace

sa podmienky trhu prace.
Spolocné ciele pre vSetky sektory

e (Ciel 1: Identifikacia aktualnych trendov a vyziev sektora

e (iel' 2: Zabezpedit dostatoéné mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov

e (Ciel 3: Podporit adaptabilitu pracovnikov na technologické a trhové zmeny prostrednictvom
vzdeldvania

e Ciel 4: Podporit inovativne a zelenych pracovné praktiky

e (Ciel' 5: Posilnit spolupracu medzi vzdeldvacimi institiciami a zamestnavatelmi

e (Ciel' 6: Zvysit atraktivitu jednotlivych sektorov



Ciel 1: Identifikacia aktualnych trendov a vyziev sektora

7 v s

Pre naplnenie ciela je potrebné identifikovat a charakterizovat klticové trendy a zmeny ovplyvriujice

fungovanie a rozvoj sektora v oblasti [udskych zdrojov:

¢ vplyv demografie na Strukturu trhu prace,

¢ vplyv digitalnej, zelenej a socialnej transformacie na Strukturu trhu prace,

¢ vplyv umelej inteligencie, automatizacie a robotizacie na strukturu trhu prace,

¢ iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor vplyvajice na struktiru trhu prace,
¢ identifikacia ohrozenych povolani v buduicnosti v sektore,

¢ identifikacia perspektivnych povolani v buducnosti v sektore.
Ciel 2: Zabezpecenie dostatocnej kvalifikacie pracovnikov
Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ analyza potrieb pracovného trhu: s vyuzitim metdd, ako su kvantitativne a kvalitativne progndzy, sa
zisti, aké kvalifikacie a profesie su aktudlne a budu v buducnosti najziadanejsie,

¢ spolupraca so vzdelavacimi institdciami: vytvorenie partnerstiev medzi vzdeldvacimi institiciami
a podnikmi na lepSie zosuladenie vzdeldvacej ponuky s potrebami trhu prace,

¢ podpora technického a odborného vzdeldvania: posilnenie technického a odborného vzdelavania so
zameranim na prax a dudlne vzdeldvanie,

e regiondlne prisp6sobenie vzdeldvania: prispbsobenie vzdeldvacich programov potrebdam
jednotlivych regidénov, aby sa znizila nezamestnanost a podporil regionalny rozvoj.

* rozvijanie zru¢nosti potencialnych zamestnancoy,

e kariérové poradenstvo,

® zamestnavanie Statnych prislusnikov tretich krajin.
Ciel' 3: Adaptabilita pracovnikov na technologické a trhové zmeny
Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

e celozZivotné vzdelavanie: implementacia celoZivotného vzdeldvania pre vsetky vekové skupiny
s ciefom podporit neustdle zlepsovanie zruc¢nosti,

o rekvalifikacia a rozvoj zruc¢nosti: poskytovanie prilezitosti na rekvalifikaciu a zlepSenie zru¢nosti, ktoré
su potrebné v suvislosti s technologickymi zmenami, ako je digitalizacia a automatizacia,

o flexibilné vzdeldvacie programy: zavedenie flexibilnych vzdeldvacich programov, ktoré umoznuju
pracovnikom kombinovat pracu so vzdeldvanim, napriklad formou online kurzov alebo veéernych

3kol,



* prisposobenie sa novym technolégiam: organizovanie Skoleni a workshopov zameranych na nové

technoldgie, aby pracovnici mohli vyuzivat inovativne nastroje a technoldgie vo svojej praci.
Ciel' 4: Podpora inovativnych a zelenych pracovnych praktik
Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ podpora inovdcii: vytvorenie podpornych mechanizmov pre zavadzanie inovacii v podnikoch, vratane
grantov a dotdcii na vyskum a vyvoj,

* rozvoj zelenych zruénosti: vzdelavanie pracovnikov v oblasti zelenych zru¢nosti a postupov, aby sa
minimalizoval dopad ¢innosti na Zivotné prostredie,

e zavadzanie zelenych technolégii: podpora zavddzania technolégii, ktoré su Setrné k zivotnému
prostrediu, a rozvoj ,zelenych” pracovnych miest, ktoré nielen prindsaju hospodarsky rast, ale
sucasne prispievaju aj k udrzatelnosti a ochrane planéty pre buduce generacie. Tieto pracovné miesta
zahffaju aktivity zamerané na zniZzovanie negativnych dopadov na prirodu, efektivne vyuzivanie
zdrojov, rozvoj a zavadzanie environmentdlne Setrnych technoldgii, ¢i podporu cirkularnej ekonomiky.
Patria sem napriklad pracovné miesta v oblasti vyroby obnovitelnej energie, ekologického
stavebnictva, zelenych inovacii, recyklacie alebo environmentalneho poradenstva,

e podpora cirkuldrnej ekonomiky: vzdeldvanie a podpora podnikatelov a zamestnancov v oblasti

cirkuldarnej ekonomiky, ktora zahffia opatovné vyuzitie zdrojov a minimalizaciu odpadu.
Ciel 5: Posilnenie spoluprace medzi vzdeldvacimi institiciami a zamestnavatel'mi
Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ dualne vzdelavanie: rozsirenie formy dudlneho vzdeldvania, ktoré umozriuje Studentom ziskat
praktické skusenosti priamo v podnikoch,

¢ spatnd vazba zamestnavatelov: ziskavanie spatnej vazby od zamestnavatelov na kvalitu vzdelavania
a prispbésobenie vzdeldvacich programov ich poZiadavkdm,

¢ vzajomna podpora: vytvorenie mechanizmov na podporu spoluprace, ako su spolo¢né vyskumné
projekty alebo staze pre Studentov,

¢ regiondlne partnerstva: podpora regionalnych partnerstiev medzi Skolami, univerzitami a miestnymi

podnikmi na rieSenie Specifickych potrieb trhu prace v danom regiéne.
Ciel 6: Zvysenie atraktivity jednotlivych sektorov pre mladych l'udi a odbornikov
Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

e kariérové poradenstvo: poskytovanie kvalitného kariérového poradenstva na skolach, ktoré mladym

[udom pomoze lepsie sa orientovat na trhu prace a zvolit si perspektivnu kariéru,



® propagacia sektorov: organizovanie kampani na zvySenie povedomia o moZnostiach zamestnania
v jednotlivych sektoroch a o ich prinose pre spolo¢nost,
e podpora rozvoja talentov: vytvdranie programov na rozvoj talentov, ktoré umoZnia mladym
odbornikom rychlejsi kariérny rast a zlepSenie ich odbornych zruénosti,
¢ zlepSenie pracovnych podmienok: podpora zlepSenia pracovnych podmienok v jednotlivych
sektoroch, vratane poskytovania benefitov a moZnosti kariérneho rastu, aby sa zvysila ich

atraktivita.

Tieto ciele predstavuju komplexny pristup k zabezpeceniu udrzatelného a efektivneho rozvoja fudskych

zdrojov vo vsetkych sektoroch.
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AHRS Asociacia hotelov a reStauracii Slovenska

Al Umela inteligencia

ASR Aliancia sektorovych rad

CEDEFOP European Centre for the Development od Vocational Training/Eurdpske stredisko pre

rozvoj odborného vzdelavania

EK Eurdpska komisia

EU Eurdpska Unia

SR Slovenska republika

sSIC Slovenské Sportové a inovacné centrum
SU SR Statisticky Urad Slovenskej republiky
ULK Unia ligovych klubov
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STATISTICKE ZDROJE

Statistické Udaje pre analytické ucely Aliancie sektorovych rad (dalej len ASR) pochdadzaju zo
Statistického Uradu Slovenskej republiky (dalej len SU SR), ktory je Ustrednym organom $tatnej spravy
pre oblast Statnej statistiky, ako aj z progndz Eurépskeho strediska pre rozvoj odborného vzdelavania

(dalej len CEDEFOP).

Metodika spracovania Udajov a metaudaje za jednotlivé Statistické okruhy su definované v prislusnych

spravach o kvalite, ktoré su verejne dostupné na webovom sidle SU SR podla prislu§ného zamerania.

Pre potreby analyzy jednotlivych sektorov boli pouZité Udaje najma z nasledovnych Statistickych

oblasti, ku ktorym prikladdme metodiku zberu, spracovania a publikovania dat definovanu SU SR:

Statisticky okruh: Metodika

Naklady prace: Naklady prace

Narodné ucty: Narodné ucty
Podnikové Statistiky - organizacna Statistika: Podnikové Statistiky
Odvetvové statistiky — priemysel: Priemysel

Viacstranné Statistiky — veda, technika a inovacie: Veda, technika, inovacie

Jednotlivé Udaje su v prislusnych Statistickych okruhoch dezagregované v rdmci Statistickej klasifikacie

SK NACE Rev.2 do Urovne divizii, o umoznilo nasledne priradenie divizie do prislichajluceho sektora.

Takto priradené Udaje poskytuju prehlad o jednotlivych sektoroch v prislusnych statistickych okruhoch

a su taktiez pripravené na dalSie spracovanie podla potrieb sektorov.
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/cost/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwFES_JV_AYJtHlsYJxuVRjANJvamyqiK1aRdVv7-kaSrVKCZSzApxj2d855rABrvAHvdfh5f95-H9uH8d359s_KwTlWZZyIGsolAPpWkKkRNWINj-FODK4gjsLbyQvGBJBaSVjKB40XdLTSk4vY2_VmBwH4_Q4YlYQWV1p1ndEtSJy6dRAqjG9MBgYODop9lAoJKmC0utZRmyGV46-s5ndfGfm5bwJZNi1T3mUBtBUlPFBK7_tBRi5KPNKhoa2q4n-qjLsYCqQme8C6GYl-cX_aFqfwtgInDZhqzTLaiKnf5NtnfPPxGw_vb6zy_j-_Ivzvqe8Xb9TwL25T-wGb5P7uOHs75nPPz9X_v5sb3bwHpbfLqBc3vYOZPnAt9PYi4mv8k_Cd89nJtE641qTPLjrf-_djio08MXi28PgsNT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/accounts/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwEEW_JV_AxZhHlsYEcHkUcIDEm4pVhdSmXVT9_pJGihSj2qliVoh75OMZD45yDo46Td_z6_Q1f5ymt-X9qIKXNhRRHLsMkR8CopY9MEhIAWf8DeCPxeCoe3iesZyGJRCVmQ_B8r7btp4H5t3HXwOISw_iqZB1zlNCpba_9jm38XA1nvAEIq66llYNQRXqvCYI_NNfC2TufXwqG8K2NONJ95xC7DmJZBkQ6P5RwfnC-_vEH2qv2dHV-atiCXgib2PWuRDUyLO1_ypwy8cDgQjrzi3aNitcavHPgsf6l5vrj7X_StDkP1AL34eP8cNlf0N7zfXfmfmlvKNtwJV5vEdHGVt0nkCbg7Id8hIw_SRsmmbJ6xamObTdJGVs9XITPt_723XALM4P22x-AJvXy3k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/

METODIKA PROGNOZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNEJ SILE - ASR

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR bol vyuzity externy vystup CEDEFOP

(https://www.cedefop.europa.eu/sk). Tato institlcia pravidelne vytvéara progndzu dopytu po pracovnej

sile vramci projektu ,Progndza zruc€nosti“ (Skill forecast). CEDEFOP Skills Forecast poskytuje
komplexné informécie o buducich trendoch na trhu prace v Eurépe (dalej len EU). Progndza funguje
ako mechanizmus véasného varovania, ktory ma poméct zmiernit potencidlne nerovnovahy na trhu
prace a podporit roznych aktérov na trhu prace pri prijimani informovanych rozhodnuti

(https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila prognézy CEDEFOP Skills Forecast

spociva v tom, Ze vyuziva harmonizované Gdaje a jednotni metodiku na porovnatelnost vysledkov
medzi krajinami, ktoré mozno zhrnut, aby poskytli celkovy obraz o trendoch na trhu prace a rozvoji
zruénosti v EU. Vysledky pokryvaju vietky ¢lenské $taty EU plus niekolko daldich krajin. V ramci
progndzy pre ASR su uverejnené len vysledky pre Slovensku republiku (dalej len SR). Vysledky
a metodiku CEDEFOP overuju narodni experti zastupujuci Siroké spektrum odbornych znalosti vratane
akademikov, ekondmov trhu prace, ekonometrikov a Statistikov. Najnovsie kolo progndézy pokryva
obdobie do roku 2035 a 2050. Progndza zohladnuje globdlny ekonomicky vyvoj do jari 2022.
Kratkodobé projekcie HDP su v sulade s ekonomickou prognézou spoloénosti Ameco z jari 2022, zatial
¢o dlhodobé projekcie su v sulade s projekciami HDP pouZitymi v populacnych projekciach Europop
2019, ako je podrobne uvedené v sprave o starnuti z roku 2021. KedZe Sprdva o starnuti z roku 2021
neobsahuje predpoklady o Eurépskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli upravené tak,
aby odrazali implementaciu Casti Zeleného dohovoru na zaklade informacii z hodnotenia vplyvu
Eurépskej komisie Fit-For-55. Daldie podrobnosti su zverejnené v technickej sprave

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023 skills forecast technical report 0.pdf).

CEDEFOP pomaéha rozvijat a vykonavat politiky odbornej pripravy v EU. Monitoruje vyvoj na trhu prace
a poméaha Eurdpskej komisii (dalej len EK), ¢lenskym $tatom EU, organizacidm zamestnavatelov a

odborom zosuladit poskytovanie odbornej pripravy s potrebami trhu prace.

CEDEFOP je organizacia EU, ktora zdruZuje tvorcov politik, organizicie zamestnavatelov a odbory,
inStitucie odbornej pripravy, ucitelov a Skolitelov, ako aj Studentov vSetkych vekovych kategorii — inymi

slovami, vSetky zainteresované strany podielajlce sa na odbornom vzdelavani a priprave.

Stredisko CEDEFOP pésobi na kriZovatke medzi vzdeldvacimi systémami a svetom prace ako férum,
ktoré umoznuje zainteresovanym organizacidm vymenu nazorov a diskusie na tému zlepSovania
odborného vzdeldvania a pripravy v Eurdpe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné poznatky politickym
organizacidam, ako aj zdstupcom zamestnancov a zamestnavatelov v ¢lenskych $tatoch EU s ciefom

pomdct im vytvarat vzdeldvacie a pracovné prilezitosti.
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https://www.cedefop.europa.eu/sk
https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast
https://www.cedefop.europa.eu/files/2023_skills_forecast_technical_report_0.pdf

Ako bolo spominané vyssie, progndza je vytvorend do roku 2035 a 2050 a je dezagregovana podla
viacerych skupin. Jednotlivé sektory podla metodiky NACE Rev.2 su agregované do 66 divizii, ktoré boli
nasledne vyuZité pri prognézovani dopytu pre jednotlivé sektorové rady. V pripade klasifikacie
povolani progndza obsahuje 41 povolani podla metodiky ISCO-08, ktoré su zachované aj v ramci
progndzy ASR. Progndza je rozdelena aj podla klasifikacie najvysSieho dosiahnutého stupria vzdelania
(ISCED 2011), pricom samotné clenenie je podla 3 zadkladnych skupin (nizke, stredné, vysoké). Viac

o jednotlivych ¢leneniach je mozné najst v prilohe technickej spravy.

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR sme museli pristipit k transformacii dat.
Tento proces pozostaval zo zatriedenia povodného ¢lenenia vytvoreného CEDEFOPom do jednotlivych
sektorovych rad. V pripade klasifikacie povolani a najvyssieho dosiahnutého vzdelania nebolo nutné

pristupit k transformacii. V tomto pripade sa pristupilo maximalne k agregacii na vacsie zoskupenia.

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvoreny aj odhad ohrozenych pracovnych miest. V pripade tvorby
tohto ukazovatela bol vyuZity metodologicky pristup od autora Webb?. Logické zdévodnenie postupu
je nasledovné. Kazdy typ pracovného miesta (povolania podla klasifikacie ISCO-08) sa nachddza na
urcitej stupnici ohrozenia. Tato stupnica je rozdelena do jednotlivych percentilov od 0 do 100. Nasledne
sa urci ,kritickd hranica” ohrozenia. Vtomto pripade to bol 65. percentil. Povolania, ktoré sa
nachadzaju nad touto kritickou hranicou st ohrozené. Na tomto mieste treba podotknut, Ze nie vSetky
ohrozené miesta aj zaniknu. Tento indikator vypoveda iba o Strukture povolani v danej sektorovej rade,
ktoré su najviac ohrozené. Toto ohrozenie sa rozdeluje do troch typov, at.j. ohrozenie softvérom,
umelou inteligenciou a robotizaciou. Zaroven bolo vytvorené aj priemerné riziko ohrozenia, ktoré bolo

vypocitané ako priemer vietkych troch predchadzajucich rizik.

Dopliujuce vysvetlenie

Progndzy, ktoré uvadzame vtomto dokumente, vratane odhadov zamestnanosti a Strukturalnych
zmien (dopyt po pracovnych miestach, expanzny a nahradzovaci dopyt), su zalozené na najlepsej
dostupnej evidencii, trendoch a odbornych odhadoch v ¢ase ich spracovania. Napriek déslednému

metodickému pristupu je ale potrebné zdéraznit, Ze ide najma o odhadovany vyvoij.

Zohladnovanie ¢asového horizontu do roku 2050 prinasa Specifické obmedzenia, ktoré mézu viac ci
menej ovplyvnit spolahlivost vystupov avyzaduju si, aby vysledky boli logicky interpretované

a prijimané s tymto vedomim.

1 Webb, Michael, The Impact of Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150 alebo
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150
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Limity vstupujice do predikcii sa tykaju viacerych faktorov:

1.

Nestabilita regulacného prostredia: Vyvoj v oblasti trhu prace je Uzko prepojeny s legislativou,
hospodarskou politikou, vzdelavacimi reformami a socialnymi opatreniami. Tieto oblasti su
ovplyviiované vnutropolitickym vyvojom, krizami, a inymi externymi faktormi.

Nestabilita geopolitického prostredia a klimatické zmeny: Vyvoj v oblasti trhu mézu zasadne
ovplyvnit nepredvidatelné globalne udalosti (medzinarodné konflikty, zhorSenie obchodnych
vztahov a podmienok medzinarodného obchodu, migracia ekonomickad a/alebo politicka,
pandémie a pod.) a globdlne zmeny trhov v désledku klimatickych zmien. Takéto udalosti nie
je mozné presne predvidat ani v strednodobom horizonte.

Demografické zmeny a spolocenské spravanie: Hoci su niektoré demografické trendy relativne
dobre predvidatelné (napr. starnutie populdcie), isté zmeny v spolocenskom sprdvani,
ocakdvaniach zamestnancov, preferenciach zamestnavatelov, rodovej Strukture i v oblasti
dusevného zdravia su ¢oraz dynamickejSie a podmienené kultdrnymi a civilizaénymi vplyvmi.

Technologicky vyvoj: Tempo zavadzania novych technolégii, predovsetkym v oblasti umelej
inteligencie, robotiky, biotechnoldgii, udrzatelnych materialov je rychle a v dnesnej dobe tazko
predvidatelné. Technoldgie, ktoré v Caste tvorby tohto dokumentu zatial neexistuju alebo su
len v pociatocnej faze vyvoja, mézu mat zasadny vplyv na Struktlru trhu prace, nahradit,
rozsirit alebo Uplne transformovat niektoré sucasné profesie ¢i dopyt po nich, ato najma
v dosledku zmien v spravani spotrebitelov, ktoré povedu k zmendm na strane dopytu, ktoré je
najma vo vzdialenejSom obdobi uvaZovaného ¢asového horizontu temer nemozné predvidat.
Obmedzena dostupnost a kvalita dat: Cim dlhsi je prognosticky horizont, tym viac sa modelové
vypocty opieraju o predpoklady namiesto meratelnych udajov. V dlhodobom horizonte tym
klesa ich relevancia a rastie riziko ich zdanlivo faloSnej interpretacie.

Riziko neprimeraného zjednodusovania: DIhodobé progndzy urcite maju svoje opodstatnenie,
avsak mozZu vytvarat ilGziu istoty a viest k rozhodnutiam, ktoré nemusia reflektovat budicu
variabilitu vyvoja vo vSeobecnosti, pripadne v sektoroch. Praca si nimi si teda vyZzaduje hlavne
scenarovy pristup s dérazom na pruznost a schopnost reagovat na meniace sa podmienky.
Avsak aj scendrovy pristup mdze byt pomerne presne (na istej Urovni pravdepodobnosti)

pouzitelny len na kratkodobé c¢asové horizonty.

Pre dalSiu pracu s prognézami bude preto vhodné pravidelne aktualizovat progndzy, prehlbovat

sektorové analyzy s dérazom na budovanie systémovej flexibility vo vzdeldvani a rozvoji ludskych

zdrojov.
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1 ZAKLADNE INFORMACIE O SEKTORE A KOMPONENTY
DEFINOVANIA SEKTOROVEJ STRATEGIE ROZVOJA LUDSKYCH
ZDROJOV

1.1 Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte do roku 2050

Sektor obchodu, gastrondmie, cestovného ruchu, marketingu a Sportu predstavuje vyznamnu sucéast
slovenskej ekonomiky a zdroven zohrdva klucovud ulohu v kazdodennom Zivote obyvatelov. Tieto
odvetvia sU navzajom prepojené a ich spolo¢nym menovatelom je poskytovanie sluZieb zakaznikom,
budovanie zaZitkov, vytvdranie pracovnych miest a podpora regionalneho rozvoja. Zaroven patria
medzi oblasti, ktoré najintenzivnejsie pocituju vplyv digitalizacie, spolocenskych zmien, klimatickej
krizy a meniaceho sa sprdvania spotrebitelov. Gastrondmia, hotelierstvo a cestovny ruch sa musia
prispdsobovat dynamickému prostrediu, v ktorom rastie dopyt po udrzatelnych a autentickych
zazitkoch. Moderny navstevnik vyhladava nielen kvalitné sluzby, ale aj environmentalnu zodpovednost,
lokalne suroviny, kultdrnu autentickost a digitalny komfort. Technoldgie ako mobilné aplikacie, online
rezervacné systémy, ¢i digitdlny marketing menia sp6sob, akym ludia cestuju, rezervuju si ubytovanie,
objedndvaju si jedlo a hodnotia poskytované sluzby. Sektor zadroven Celi vyzvam, ako su nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, sezdnnost, tlak na ceny a nevyhnutnost zavadzania inovacii. Kld¢om k
uspechu je preto kvalitné vzdeldvanie, rozvoj praktickych zruénosti, dudlne vzdeldvanie a posiliovanie

digitalnych zru¢nosti pracovnikov.

Obchod ako dalsi doleZity pilier ekonomiky zabezpecuje plynulé fungovanie trhu a dostupnost tovarov
pre obyvatelstvo. Vyznam obchodu sa este viac zvyraznil pocas krizovych obdobi, ked sa stal
stabilizacnym prvkom a nositefom spolocenskej istoty. Nakupné spravanie zdkaznikov sa meni pod
vplyvom inflacie, rastucich cien, ale aj zvySujucich sa poZiadaviek na pohodlie, kvalitu a ekologickost.
Online nakupovanie sa stalo beZnou sucastou Zivota, no zaroven prinasa nové vyzvy v oblasti logistiky,
kybernetickej bezpeénosti a udrzatelnosti. Obchodné retazce aj mensi predajcovia ¢oraz viac vyuzivaju
automatizaciu, samoobsluzné technoldgie, personalizované ponuky a data o spravani zakaznikov. Aj tu
je nevyhnutné zameranie sa na fudsky kapitdl, férové pracovné podmienky a systematické vzdeldvanie

zamestnancov v oblasti digitalnych zruc¢nosti, zdkaznickeho servisu a produktivity prace.

Marketing ako ndstroj spajajuci vSetky uvedené oblasti prechadza vyraznou transformaciou. V
digitdlnej dobe sa marketing stdva oraz viac zaloZeny na datach, technolégidch, automatizacii a presne
cielenych stratégidch. Firmy a organizicie Coraz intenzivnejSie pracujui s personalizdciou obsahu,
vyuZivaju umeld inteligenciu (dalej len Al), analytiku spravania zakaznikov, influencering, storytelling a
nové digitalne platformy. Zaroven vsak rastie spolo¢ensky tlak na transparentnost, etiku, udrzatelnost

a socidlnu zodpovednost marketingovych kampani. Spotrebitelia su informovanejsi a citlivejsi na to,
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ako sa znacky spravaju k Zivotnému prostrediu, zamestnancom a komunite. Uspe$ny marketing dnes
vyzaduje nielen technické zruénosti, ale aj kritické myslenie, kultirnu citlivost a schopnost prepajat

komercéné ciele s hodnotami spolocnosti.

Sektorova rada pre obchod, marketing, gastronémiu, cestovny ruch a Sport bola v roku 2024 rozsirena
o oblast Sportu, ¢im vznikol novy, integrovany ramec pre tvorbu politiky ludskych zdrojov v tychto
navzajom prepojenych odvetviach. Dovodom tohto kroku bola nielen rastuca potreba synergii medzi
tymito sektormi, ale aj fakt, Ze Sport ako prierezovy spolocensky fenomén ma vyrazny vplyv na
zamestnanost, cestovny ruch, spotrebitelské spravanie a verejné zdravie. V ére transformujlceho sa
trhu prace a spolocenskych vyziev 21. storocia je nevyhnutné vnimat Sport nielen ako volnocasovu
aktivitu, ale aj ako ekonomicky a spolocensky relevantné odvetvie s potencidlom rozvoja ludskych

zdrojov na narodnej aj regionalnej Urovni.

Zahrnutie Sportu do p6sobnosti sektorovej rady je podloZzené doslednou analyzou jeho ekonomického
a spoloéenského vyznamu. Podla Gdajov Eurdpskej komisie?, $port prispieva k tvorbe hrubého
domdceho produktu a zamestnanosti vyznamnym podielom, ak sa meria pod|a tzv. vilniuskej definicie
Sportu. Tato rozsirend definicia zahfia nielen profesiondlny Sport, ale aj amatérske a rekreacné aktivity,
Sportovu turistiku a suvisiace sluzby vratane ubytovania, gastrondmie, ¢i marketingu Sportovych
podujati. Vdaka tomuto SirSiemu pohladu je moiné presnejsie zachytit vsetky aspekty Sportového

priemyslu a jeho prepojenie na dalSie sektory, ktorych sa tato stratégia tyka.

Na Slovensku predstavuje $port osobitnl prilezitost aj z pohladu regiondlnej politiky a podpory
zamestnanosti vo vidieckych oblastiach. Podla studie PwC pre Slovensky olympijsky a Sportovy vybor
,Sport 2030 3su naklady na vytvorenie jedného pracovného miesta v $porte len 68 % priemernej vysky
investi¢nych stimulov v priemysle, ¢o z neho robi efektivny nastroj hospodarskej politiky. Sport zaroveri
vytvdra udrzatelné pracovné miesta aj mimo urbanizovanych centier, ¢im prispieva k zmierfiovaniu
regionalnych rozdielov. V tomto kontexte ma Sport vyznamny potencidl pri budovani odolnych

komunit, podpore zdravého Zivotného stylu a prevencii socidlnych a zdravotnych rizik.

Rozsirenie sektorovej rady tak reaguje na potrebu strategického planovania a rozvoja ludskych zdrojov
v sektore, ktory je mimoriadne dynamicky, spolocensky vyznamny a coraz castejSie prechadza
technologickymi a organizacnymi zmenami. Vznik novej sektorovej stratégie rozvoja fudskych zdrojov
do roku 2050 preto vychadza nielen z poZiadavky reflektovat aktudlne a buduice vyzvy na trhu prace,

ale aj z ambicie podporit rozvoj synergickych efektov medzi obchodom, marketingom, gastronémiou,

2 European Commission, Study on the Economic Impact of Sport through Sport Satellite Accounts, April 2018
3 Sport 2030, stidia PwC pre SO3V
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cestovnym ruchom a Sportom ako komplexnymi odvetviami sluZieb orientovanymi na cloveka.

Spoloénym menovatelom tychto odvetvi je potreba neustaleho vzdeldvania, inovacii a prisposobovania
sa novym trendom. Klucové je vytvarat systém, ktory podporuje spolupracu medzi vzdelavacimi
inStituciami a praxou, zatraktiviiuje pracovné miesta, podporuje celoZivotné vzdeldvanie a integruje
témy ako udrzatelnost, digitalizacia, jazykové kompetencie a zakaznicky servis. Len tak bude mozné
zabezpecit konkurencieschopnost Slovenska v globalnom prostredi a zaroven vytvorit kvalitné

podmienky pre Zivot, pracu a podnikanie v tychto kltcovych sektoroch.
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1.2 Strategicka analyza sektora a ciele sektora v oblasti fudskych zdrojov

Graf 1 Hrubd pridand hodnota podla sektorov v roku 2023

Hruba pridana hodnota podla sektorov (v mil. EUR)
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o
o

Zdroj: SU SR.

Sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch prispieva k tvorbe pridanej hodnoty v
ekonomike SR podielom 13,26 %, ¢o ho spomedzi jednotlivych sektorov radi na 2. priecku. Celkovo
vytvoril v roku 2023 pridand hodnotu v sume 14,88 mld. EUR. Aj napriek rastucej a vysokej absolutnej

hodnote tohto ukazovatela mal podiel sektora na celkovej pridanej hodnote v ekonomike SR historicky

mierne klesajlcu tendenciu.

Graf 2 Vyvoj hrubej pridanej hodnoty (HPH) v sektore obchod, marketing, gastronomia a cestovny ruch v mil. EUR a podiel

sektora na HPH v ekonomike
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Graf 3 VWydavky na inovdcie podla sektorov v roku 2022 v beZnych cendch v tis. EUR
Vydavky na inovacie (v tis. EUR)
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Chémia a farmacia
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Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
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Textil, odevy, obuv a spracovanie koie

Kultdra a kreativny priemysel

Voda, odpad a Zivotné prostredie
Taiba a Gprava surovin, geoldgia
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Zdroj: SU SR 2022, spracovanie ASR*

V objemovom vyjadreni je Uroven vydavkov na inovacie v sektore obchod, marketing, gastronémia a

cestovny ruch z dévodu celkovej velkosti sektora pomerne vysoka, pricom dosahuje 72 mil. EUR.

4Graf zahf#ia len sektory, ktoré oficidlne vykazuju Gdaje o vydavkoch na inovacie. Z tohto dévodu sa zobrazuje iba 18 sektorov namiesto
plného poctu sektorov hospodarstva (24). V sektoroch Administrativa, ekonomika a manaZment; Polnohospodarstvo, veterinarstvo
arybolov; Remesla a osobné sluzby; Vzdelavanie, vychova a Sport; Verejné sluzby a sprava; a Zdravotnictvo, socidlne sluzby sa hodnota
inovacii nevykazuje.



1.3 Datové zhodnotenie vyvoja ludskych zdrojov v sektore
Graf 4 Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku

Podiel sektorov na zamestnanosti v roku 2023 (v %)
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Spomedzi vSetkych sektorov sa obchod, marketing, gastrondmia, cestovny ruch a Sport podiela na
celkovej zamestnanosti v SR v najviciej miere, a to 16,7 %. V sektore pracovalo podla tdajov SU SR

282 206 0s0b, z toho 110 652 muzov a 171 554 Zien.
Graf 6 Priemernd hrubd mzda podla sektorov v roku 2023

Priemerna hruba mesaéna mzda podla sektorov (v EUR)

Informacné technologie a telekomunikacie
Energetika, plyn a elektrina
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Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES—— ]| 377 €
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Zdroj: SU SR.

Graf 7 Priemernd hrubd mesacnd mzda podla pohlavia v roku 2023

Priemerna hruba mesacna mzda podla pohlavia a sektorov (v EUR)

M Priemernd hrubd mesaéna mzda - Zeny M Priemernd hruba mesaéna mzda - muzi
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Zdroj: SU SR.
Osoby zamestnané v sektore dosahuju priemernd mzdu vo vyske 1 377 EUR, pri¢com muZi dosahuju v

priemere o 234 EUR (o 18 %) vyssiu priemernd mzdu ako Zeny. Priemerna mzda v sektore patri k 5.

najnizsim z hladiska SR.
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Obrdzok 1 Regiondlne rozloZenie zamestnancov sektora, rok 2022

13% 11%

10%
11%

9%

Zdroj: Viastny vypocet podla publikdcie SU SR Zamestnanci a mzdové prostriedky v hospoddrstve SR, krajoch a okresoch v
roku 2022.5

Bezkonkurencne sa najvacsia Cast pracovnej aktivity, az 30 %, vykonava v Bratislavskom kraji, za ktorym
s velkym odstupom nasleduje Zilinsky kraj s podielom 13 %. Najmensi podiel zamestnancov pracuje v

Nitrianskom a Banskobystrickom kraji, priblizne 9 %.

Graf 8 Vekové rozloZenie pracovnikov v sektore v roku 2024
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Priemerny vek v sektore 42,96 rokov
Zdroj: ISCP

5V pripade, e sa v danom kraji a divizii SK NACE objavoval déverny tdaj oznageny ,D”, do vypottu vstdpil ako nulova hodnota.
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Najpocetnejsie vekové kategdrie pracovnikov v sektore obchod, marketing, gastronédmia a cestovny
ruch su v rozpéati od 40 do 49 rokov. Priemerny vek zamestnanych v sektore je priblizne 43 rokov. V

rdmci zamestnanosti podla pohlavia vyrazne prevlddaju Zeny.

Graf 9 Produktivita prdce podla sektorov

Produktivita prace v beinych cenéch v roku 2023 (v EUR)
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Lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
Chémia a farmacia

Automobilovy priemysel a strojarstvo

Tazba a tprava surovin, geoldgia

Sklo, keramika, minerdlne vyrobky, nekovové materialy

Administrativa, ekonomika, manaiment

Doprava, logistika, postové sluzby
Verejné sluzby a sprava

Remesla a osobné sluzhy

Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch

52710€ 79,4 % z priemeru za SR

Kultdra a kreativny priemysel
Polnohospodarstvo, veterindrstvo a rybolov
Potravinarstvo

Celulézo-papierensky a polygraficky priemysel
Elektrotechnika

Voda, odpad a Zivotné prostredie
Zdravotnictvo, socialne sluzby

Textil, odevy, obuv a spracovanie koZe

Vzdelavanie, vychova a Sport

o
h

50000 € 100000 € 150000 € 200000 € 250000 €
Zdroj: SU SR, vlastny vypocet.6

Sektor dosiahol v roku 2023 produktivitu prace na zamestnanca vo vyske 52 710 EUR, ¢o predstavuje
79,4 % priemeru SR. Tento vysledok radi sektor obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch
spomedzi vSetkych sektorov v SR na 10. miesto od konca. Aj ked' produktivita prace v tomto sektore

zaostdva za priemerom celej ekonomiky, stale predstavuje vyznamnu ¢ast hospodarskej aktivity.

8 Hruba pridana hodnota za divizie patriace do daného sektora bola vydelena poctom zamestnancov pracujucich v sektore.
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1.3.1 Strategicka SWOT analyza sektora

Obrdzok 2 SWOT analyza sektora Obchod

Silné stra'nky Viha Hodnotenie Vplyv Slabé stra'nky Vaha Hodnotenie Vplyw
Dynamicky rozviijajica sa digitalnainfrastrukdra 0.8 Zavislost na zahraniénych dodavateloch 0.2 4 08
Potencial udrzatelného rastu 0.1 3 0.3 Regionalne disparity 0.1 3 03

Nedostatocne rozvinuty systém praktického vzdelavania pre

:E- Zamestnavatel aj v menej rozvinutych regidnoch 02 4 0.8 potreby odvetvia 0.15 3 045

“E:E Strategicka geograficka poloha 0.15 4 0.6 Absencia doplnkowch programov vzdelavania 0.05 3 0415

o

E Priaznivé podnikatelské prostredie 0.1 3 0.3 Mizka miera inovacie v tradiénom maloobchode 0.15 4 06

= Us pesny medzindrodne uznavany vyskum a o] 0.1 3 0.3 Vysoky podiel nekvalifikovanych zamestnancov 0.2 3 06
Tradicia lokalnych trhov 0.15 4 0.6 Megativna vekova krivka zamestnancov odvetia 0.15 4 0.6
Suéet 3.7 1 3.5

PrileZitosti Hodnotenie Vplyw Hruzby Vaha Hodnotenie Vplyw

Rozvoj digitalizdcie a automatizicie podporovany EU 0.15 4 0.6 Nizka podpora wvoja a vyskumu zo strany narodnych autorit 0,15 4 06
Rast redlnej mzdy narodného hospodarstva a rast 0.15 2 0.3 Kybernetické hrozby 015 2 03

produktivity prace

== " e P . . .
MNed ostati flexibilr ki h il
=M Personalizacia nakupného z33itku 0.05 3 g5 constaoene fexdhing uroven kizoveho riadenia na 0.1 4 04
z lokalnej a narodnej urovni
'l Expanzia na nové trhy prostrednictvom digitalnych
:.n: P VP e Ve 0.2 3 0.6 Legislativne zmeny sivisiace s danovym zatazenim 0.15 4 08
=8 platforiem
7]
E Nové formy mobility a distriblicie 0.15 4 0.6 Geopoliticka a ekonomicka nestabilita 0.2 3 06
Zakomponovanie novych prvkov umelsj intelegencie do . R
. K 0.15 4 0.6 Klimatické zmeny 0.05 2 01
wybranych procesov predaja
Ziednodugenie legizlativy na prijimanie zahranicne] ; X
. 0.15 3 045 Pokles kupyschopnosti obyvatelstva 0.15 4 0.6
pracovnej sily
Sucet 1 3.3 0.95 3.2

50 - ofenzivna stratégia - wuZitie silnych stranok sektora na podporu prilefitosti externého prostredia

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Sektor obchodu - Ofenzivna stratégia: Prevaha silnych stranok a prileZitosti umoZiuje aktivnu expanziu

e Komplexna digitalizacia a automatizacia obchodnych procesov
e Budovanie integrovanych omnichannel ekosystémov

e Rozvoj udriatelnych a zazZitkovych obchodnych modelov
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Obrdzok 3 SWOT analyza sektora Marketing

Silné stranky Viha Hodnotenie Vplyv Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv

Vysoké mnozstvo Studentov marketingovo orientovanych

. 0.2 4 0.8 Odvetvie ndroéné na zruénosti a kompetencie pracovnej sily 0,15 3 045
odborov naprieé 55a VS

01 4 04 Vysokd fluktudcia a migracia pracovnej sily - aj 025 4

medzindrodna

Masnost kontinus lneho vzdeldvania 02 5 1 Koc"lcem':r:icia I'Ii].ljljliil'cldl'l‘;'ch zamestndvatelov v hustejsie 04 1 03
osidlenych lokalitdch

[

Flexibilita pracovného éasu

Odvetvie s perspektivou udrzatelného rastu 0.2 5 1 Limitovany domdci trh 0.1 2 02

Obmedzené kompetenci st izsich
Uplatnitelnost absolventoy injch odborov 01 4 g TecREnsKOMPEIENCE ZAMESAnEOY A nizsle 0.1 2 02
Urovniach organizacénych Struktdr

Slabd orientdcia na dlhodoby udrzatelny rast a sivisiace

Interné faktory

Nakaldova efektivnost 0.1 4 L 0.15 4 086
stratégie

P & post lozené na kreativite, ktoré zd fi

17 EOUNE ROSILIRY 23102ENE N Kr2ativite, KIBre zarmien 01 4 0.4 Nedostatok ditovjch analytikos 0.15 3 045
podporujd work-life balance - socidlny rozmer
Sucet 1 44 1 a2

Prilezitosti Vaha _Hodnotenie by
Vanik kooperaénych hub-ovna (rowni vysolyjch Skdl a 0.15 4 0.8 Nepriaznivé zmeny v dafiowich a odvodowich sadzbéch 02 4 08
wyznamnych zam estndvatelov
Prendianie vadeldvacieh 16 lofene
X I'EDE].EI'IfETIZ e.avac.le _D SYSLEMU Za0zEns na 0.15 5 0.75 Migréciawyznamnych zamestnavatelov dozahranicia 0.2 3 08
> interdisciplinarite - biznis aIT a pod.

Vysoka et tuvdaka pod digitaliza .

2 vse ap.er'sFue va rastuvelaka podpore digtalzacle a 0.2 5 1 Strukturalne zmeny v ekonomike 01 2 02

% automatizdcie

&

'g Mové formy obsahu 0.15 4 0.6 Geooliticka nestablita 0.1 3 03

[

5 Celozivotné vzdeldvanie 0.15 4 0.6 Technologicka disrupcia 0.15 3 045
Vznik nowych foriem a platforiem podnikania 0.1 4 04 Migrdciazamestnancov do inych odvetwi 0.15 3 045
Meuromarketing a biometria 0.1 4 04 Automatizacia kreativrych procesov 0.1 2 02
Sucet 1 435 1 3

50 - oferzivna stratégia - wuZitie silnych stranok sektora na podporu prileZitosti externé ho prostredia

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Sektor marketingu - Ofenzivna stratégia: Silny inovacny potencial s moznostou regionalneho liderstva

e Vyvoj vlastnych marketingovych technolégii s exportnym potencidlom
e \ytvorenie Specializovanych centier excelentnosti (Al marketing, neuromarketing)
e Systematicka internacionalizacia slovenskych marketingovych sluzieb

e Integrdcia pokrocilych technoldgii do marketingovych procesov
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Obrdzok 4 SWOT analyza sektora Gastronémia

Silné stranky Viha Hodnotenie Vplyv Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv
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=
5 Virtudlne gastronomické zdZithky 0.1 3 0.2 Rastice energetické ndklady a naklady na suroviny 0.15 3 045
]
E F‘r\'levzal:lra |.'|ic":n§'ch zamestnancovna menej kvalifikované 02 3 ' Ohruzuvva'nie repi.lt:icie podnikov - zZwenéndroky na 015 3 045
b=l [racovné miesta reputacny manaZment
[T
5 Gastronomické vzdeldvania a medzindrodné flzie 0.1 4 0.4 Klimatické zmeny 0.1 2 0.2
Personalizdcia gastronomickych zaZitkov 0.1 3 0.3 Prechod ztradiénej na medzina rodni gastronémiu 0.05 3 015
Popularizécia dudlneho vz:!el::v:: nia SDZ:]I'I:IeI':]I'IIITI na jeho 02 4 0.8 Nestabilné politické prostredie 015 5 03
benefity pre zainteresované strany a trh prace
Stcet 1 33 1 315

WO - stratégia spojenectva -vyuZitie prileZitosti externého prostredia nazniZenie vplyvov slabych stranok sektora
Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
Sektor gastrondmie - Stratégia spojenectva: Potreba spoluprdce na prekonanie Strukturalnych slabin

a externych hrozieb

e Vytvaranie strategickych partnerstiev v ramci hodnotového retazca
e Spolocné investicie do digitalizacie a automatizacie
e Budovanie regiondlnych gastronomickych klastrov

e Koordinovany pristup k rieseniu nedostatku pracovnej sily
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Obrdzok 5 SWOT analyza sektora Cestovny ruch

Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv

Silné stranky Viha Hodnotenie Vplyv

Geograficky diverzifikovana siet vzdelavacichingtiticii na

0.15 4 0.6 Uroven zrugnosti absolventov 0.15 4 08
strednej aj vysokej Urovni vzdeldvania
Mizka variabilita poétu absolve ntov jednotlivich odborov 0.1 3 0.3 Nizke mzdové chodnotenie zamestnancov 0.2 4 0.8
Fd| Odvetvie so zjavnym potencidlom rastu 0.2 4 0.8 Vysold fluktudcia a sezdnnost prace 0.15 5 075
=]
-
:FE Bezpecnost destindcii 0.15 5 075 Fragmentdcia sektora 015 3 045
@
=0 Adaptabilit t £ podmi - digital .
=f Adaptabilita zamestnancov na nové podmienky - digitalne 01 3 0.3 Uroved doplnkového vzdelévania v odvetvi 01 4 04
E zruénosti
BN irzatelnost cestouné ho ruchu a environme ntélne impakty 0.15 5 0.75 Vieobecnd infrastruktira CR 0.15 4 0.6
Ekonomicky rozsiahly a geograficky diverzifikovany pocet 0.15 4 0.6 Nedostatotny marketing 01 3 043

zamestnavatelov

Sicet 41 1 29
Prilezitosti Vaha Hodnotenie Vplyv Hrozby Vaha Hodnotenie Vplyv
Personalizdcia cestovatelskych za Fitkov 3 0.3 Geoekonomické zmeny 01 3 03
Udrzatelny a medzigeneraény cestouny ruch 0.2 4 0.8 Technologicka disrupcia 0.15 3 045
E \éyﬂuil’va nie ESIF ako zdrojov financova nia whranych aktivit v 0.2 3 0.6 Vysokd citlivost na krizy 02 4 08
]
&
‘g Pozitivne zmeny v dafiowyc h a odvodowych sadzbdch 0.15 3  0.45 Klimatické zmeny 0.1 3 0.3
=
) . ] . . .
Nahrad dostatkovych h
g ' 21raczanie necostatkauy ch pracovrych pozict 02 4 08 Migidcia pracovne] sily do atraktivnefSich advetvi 02 4 08
b 7 ahra niénymi pracovnikmi
Byrokraticka zdtaZ prizisk ifinanénych zdrojov od tretich
Vywditie potencidlu kipelnéha CR 01 3 03 :r, raticia zata: priziskavanitinancnyeh zaroloy odtretich g 4 4 04
stran
Roazvoj programoy cezhraning] spoluprace 0.05 4 02 Strata C"'II':] nenych dzemi a mordlne zastardvanie zdrojov 015 3 045
cestovného ruchu
Stcet 1 345 1 35

ST -defenzivna stratégia - wyuZitie silnych stranok sektora na potlaéanie hrozieb externého prostredia
Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
Sektor cestovného ruchu - Defenzivna stratégia: Nutnost proaktivneho rieSenia Strukturalnych

problémov

e Radikalna digitalna transformacia celého hodnotového retazca
e Konsolidacia sektora pre vytvorenie silnejsich subjektov
o Diverzifikacia produktového portfélia (zdravotny, zaZitkovy turizmus)

e Agresivny destinacny marketing a implementacia smart rieseni

Prierezové iniciativy:

e Medzisektorova spolupraca a zdielana datova infrastruktira

e Koordinovany pristup k udrZatelnosti a rozvoju fudského kapitalu
e Spoloc¢né inovacné centra a stratégia internacionalizacie

e Systematicka adaptdcia na demografické zmeny
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2 AKTUALNE TRENDY, PREDPOKLADANE VYVOJOVE TENDENCIE
AVYZVY SEKTORA S DOPADOM NA LUDSKE ZDROJE DO ROKU 2050

2.1 Aktualne trendy a vyzvy sektora

2.1.1 Umeld inteligencia, automatizacia a robotizacia a jej vplyv na struktdru na trhu prace

Vstupujeme do obdobia, ktoré mozno oznacit za najhlbsiu revollciu pracovného trhu od Ccias
priemyselnej revolucie. Nastup Al, robotizacie, automatizacie a Priemyslu 4.0 uz dnes zdsadne meni
spOsob vyroby, sluzby, obchodné procesy aj samotnu podstatu zamestnania. Tieto faktory spOsobia
nielen zanik niektorych pracovnych miest, ale aj vznik novych profesii, ktoré budu vyzadovat odlisné

zrucnosti a kompetencie.

V maloobchode sa ocakava vyrazna automatizacia procesov, vratane samoobsluznych pokladni,
inteligentného riadenia zdsob a personalizovanych marketingovych stratégii pohananych Al. To
povedie k zniZeniu potreby tradi¢nych predajnych pozicii, avSak vytvori dopyt po odbornikoch na
spravu digitalnych nastrojov a analyzu zakaznickych dat. V oblasti cestovného ruchu sa predpoklada
narast vyuzivania virtualnych asistentov, automatizovanych rezervacnych systémov a
personalizovanych digitalnych sprievodcov. Tieto technoldgie zefektivnia sluzby, ale zaroven zmenia
charakter prace v sektore, pricom déraz sa presunie na digitdlne zru¢nosti a schopnost pracovat s
novymi technoldgiami. Marketingovy sektor bude Coraz viac vyuZivat Al na analyzu trhu, tvorbu
obsahu a personalizaciu kampani. To si vyZiada nové zrucnosti v oblasti datovej analytiky,
programovania a kreativneho vyuZitia technoldgii, zatial ¢o tradi¢né pozicie zamerané na manualne

spracovanie Udajov budu postupne zanikajuce.

Technoldgie menia aj Sport — od vyuzitia Al v analyze vykonov Sportovcov, cez automatizaciu Statistik,
aZ po vzdialené koucovanie pomocou wearables. Do popredia sa dostdvaju nové pozicie: Sportovi
analytici, datovi vedci so zameranim na vykon, vyZivovi experti pracujuci s biometriou, ¢i Specialisti na
UX Sportovych aplikacii. Digitalizacia tak premiena charakter prace v Sporte — od fyzicky narocnej
¢innosti k digitdlne-odbornej. V roku 2018 priblizne 38 % zamestnancov v Sporte vyuzivalo digitdlne

nastroje ako sucast svojej prace — trend, ktory do roku 2030 pravdepodobne prekroéi 50 %.”

Klaéové zmeny v Struktire trhu prace budu zahfiat:
e  Zanik rutinnych a manualnych pozicii: Automatizacia a robotizacia nahradia mnohé opakujuce sa

ulohy.

7 European Commission (2018): Study on the Economic Impact of Sport through Sport Satellite Accounts
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e Vznik novych profesii: Objavia sa nové pracovné miesta v oblastiach ako vyvoj a sprdva Al
systémov, kyberneticka bezpecénost, datova analytika a environmentalne inzinierstvo.
e ZvySeny dopyt po digitdlnych a makkych zru¢nostiach: Schopnosti ako kritické myslenie, kreativita,

adaptabilita a digitdlna gramotnost sa stand nevyhnutnymi pre Uspesné uplatnenie na trhu prace.

Strategické odportcania
Aby sa zabezpecila konkurencieschopnost a adaptabilita pracovnej sily v tychto sektoroch, je

nevyhnutné:

e Podporovat celoZivotné vzdeldvanie zamerané na digitalne a technologické zruénosti. Slovenska
ekonomika, ktora sa radi na nizsie priecky digitalnej pripravenosti, bude musiet vyrazne zrychlit
tempo v oblasti vzdeldvania a digitdlnej infrastruktury, aby minimalizovala socidlne napitie a
dopady transformacie.

e Implementovat rekvalifikacné programy pre pracovnikov ohrozenych automatiziciou a zvySovat
odolnost pracovne;j sily.

e  Posilnit spolupracu medzi vzdeldvacimi institiciami a podnikmi na vyvoji relevantnych studijnych
programov, ktoré by odrazali aktualne potreby trhu prace a pripravovali absolventov na buduce
VyzVy.

o Zabezpecit inkluzivny pristup k novym pracovnym prileZitostiam prostrednictvom rovnakého

pristupu k vzdeldvaniu a technoldgiam, ¢im sa predide prehlbovaniu socidlnych nerovnosti.

Implementdciou tychto opatreni méZzeme zabezpecit, Ze pracovna sila v sektoroch obchodu,
cestovného ruchu, gastrondmie a marketingu bude pripravena na vyzvy a prilezZitosti, ktoré prinesie

transformovany trh prace v ére digitalnej ekonomiky.

Vysledna rovnovaha medzi zdnikom a vznikom pracovnych miest, ako aj medzi ekonomickou
vykonnostou a socidlnou stabilitou, bude zavisiet najma od kvality socidlneho dialégu, integracii
socidlnych aspektov do planovania transformacie, pruznosti vzdeldvacich systémov a schopnosti
verejnych institlcii predvidat trendy a reagovat na ne. Ak bude transformacia riadena zodpovedne,
bude predstavovat prilezitost pre rast, inovaciu a zvysenie kvality Zivota. Ak vSak spolo¢nost podceni
jej socialny rozmer, hrozi prehibenie regionalnych rozdielov, rast socidlneho napétia a polarizacia

pracovného trhu.
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2.1.2 Digitalna, zelend a socialna transformacia
Masivna digitalizacia prenika aj do sektora obchodu a sluzieb, meni prostredie pre zamestnancov v

sektore a rovnako naroky na nich.

Pokladnikov v odvetvi obchodu nahradzaju samoobsluzné rieSenia, dokladanie tovaru sa automatizuje,
ubytovacie zariadenia uz funguju bez recepcie, ¢i obsluhy na samoobsluznych digitalnych rieSeniach a
pracovnikov marketingu nahrddza umela inteligencia. Pracovné pozicie, ktoré je technologicky mozné
nahradit digitalnym rieSenim alebo automatizovat, sa postupne stavaju nedostupnymi pre uchadzacov
o pracu. Na druhej strane bude trh prace potrebovat pracovnikov, ktori budi schopni prvky
automatizacie a digitdlne riesenia v sektore udrZiavat v prevadzke a nadalej rozvijat. Pre uchovanie
$pecifickych potrieb sektora vzniknli zamestnania premostujice sektory obchodu a sluZieb a
informacnych technolégii. Pre pracovnikov v marketingu a nasledny vyvoj zamestnanosti v danom
odvetvi bude determinujlica miera digitalizacie, zanik alebo znacné zredukovanie aktualne existujucich

pracovnych miest a vytvorenie novych zamestnani s presahom do digitalnej sféry.

Naroky na digitalne zru¢nosti pre zamestnancov v sluzbach a obchode sa neustdle zvySuju. Prave tlak
na digitdlne zruénosti mdze predstavovat riziko pre nekvalifikované, ¢i znevyhodnené skupiny
pracovnikov a jedincov bez potrebnych osobnostnych alebo intelektovych predpokladov pre pracu s
digitalnymi rieseniami. V sucasnosti je sektor pritom schopny absorbovat prave i spominané skupiny
obyvatelstva. V budulcnosti prejdd jednotlivé zamestnania v sektore vplyvom digitalizacie
transformdciou a zasluhu na tom ma nielen digitalizacia, ale aj problém s obsadenim niektorych pozicii
uz v sucasnosti. Odborna priprava zamestnancov v oblasti digitdlnych zruénosti, teda podiel podnikov
v oblasti ekosystému cestovného ruchu, ktoré poskytuju odbornd pripravu v oblasti IKT svojim
zamestnancom, bola podla Eurépskej komisie v 2022 na Slovensku na Grovni 6,8%. Priemer EU bol

9,9%. %

V gastrondmii je zjavny nastup alternativnych surovin, jedlo z 3D tlaciarne, maso vypestované v
laboratdriu, narast veganskej stravy, ale aj znacny narast potravinovych a inych alergii a stym spojené
meniace sa stravovacie naroky. Na situaciu znac¢ne vplyva aj snaha o zmiernenie prejavov klimatickej
krizy, prehlbujice sa povedomie o dopadoch ludskej cinnosti na zdravie ako alarmujica

vsadepritomnost mikroplastov a ich dopad na prirodu a ¢loveka.

Zelena transformdcia sa nedotkne len procesov a politik, ale aj zamestnani a zamestnancov. Prinasa

nové postupy, vedomosti a zrucnosti, ktoré sliZia na dosiahnutie environmentdlnych cielov. Podla

8prehlad cestovného ruchu EQ, 2023, dostupné na: https://tourism-
dashboard.ec.europa.eu/destination?Ing=sk&ctx=tourism&is=TOURISM&ts=TOURISM&fvs=false&cl=tourism&clc=digitalisation&stu=SK&t|
=0&tu=SK
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Eurdpskej komisie by do roku 2050 v suvislosti so zelenou transformdciou mohli pri sociadlne
spravodlivej premene vzniknut dva miliény pracovnych miest — najma miesta strednej platobnej

triedy.’

Setrenie zdrojmi, zniovanie plytvania potravinami, energetické Uspory a dalie environmentélne a
individudlne ciele maju vplyv na pracovné procesy a StruktUru zamestnani v cestovhom ruchu,

gastrondmii i obchode. Najmenej sa zelena transformacia dotkne zamestnancov v marketingu a Sporte.

Zeleny pristup v Sporte otvara priestor pre tvorbu pracovnych miest v oblasti udrzatelnej infrastruktury,
znizovania uhlikovej stopy podujati ¢i obnovy verejnych Sportovisk. Socidlny rozmer Sportu sa posuva
do centra pozornosti — EU uznava $port ako nastroj inkltzie, dusevného zdravia a verejného zdravia.
Podla WHO by zvySenie drovne fyzickej aktivity v Eurépe mohlo do roku 2050 znizit vydavky na
zdravotnictvo o 7,5 miliardy EUR roéne.’® V kontexte Slovenska to predstavuje potencial Gspory v

stovkdch miliénov EUR, kedZe fyzickd inaktivita tu postihuje az 34 % dospelej populécie.!

Pre zamestnavatelov sa znalost aktualnych trendov a politik zelenej transformécie stava beZnou

sucastou pripravy a vzdeldvania zamestnancov.

Rovnako ako je v sektore pritomna digitdlna a zelena transformacia, spolo¢nost prechadza socialnou
transformaciou. Meniaca sa demograficka situdcia, starnutie populacie, predlZovanie ¢asu odchodu
do déchodku a pracovné ndvyky nastupujuicich generacii determinuju dalSie smerovanie sektora a

vyvijaju tlak na prispésobovanie pracovnych procesov a podmienok.

Odvetvia cestovného ruchu a gastrondmie su Specifické vysokym podielom fudskej prace a celia
nedostatku pracovnej sily. V stravovacich a ubytovacich sluzbach chybalo v roku 2024 podla
Ministerstva cestovného ruchu a Sportu SR viac ako 10-tisic zamestnancov. Situacia sa nezlepSuje a v

najblizsich rokoch bude potrebné pre zachovanie ponuky cestovného ruchu, gastronémie a udrZanie

chodu sektora vyriesit tento problém.

Podla WTTC (World Travel & Tourism Council) pritom cestovanie a cestovny ruch vytvoria v ramci EU
do roku 2035 4,5 mil. pracovnych miest a jedno zo siedmych pracovnych miest v regiéne bude patrit

prave pod toto odvetvie.'?

Eurdpska komisia, Socialne spravodlivy premena, 2021, dostupné na:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/869650/Social_factsheet_SK.pdf

10 wHo Europe, 2021, Physical Activity Factsheets 2021
1u Eurobarometer, 2022, Special Eurobarometer 525 — Sport and Physical Activity

12 Travel & Tourism to Create 4.5MN New Jobs across the EU by 2035, 2025, dostupné na:https://wttc.org/news/travel-and-tourism-to-
create-4-5mn-new-jobs-across-the-eu-by-2035
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Sektor uz v dnesnej dobe patri medzi relativne socidlne spravodlivé a poskytuje pracu vsetkym vrstvam

obyvatelstva s ohladom na socidlne zazemie, pévod, vek, pohlavie ¢i vzdelanie.

Cestovny ruch a gastrondmia su navyse typickymi prvozamestndvatelmi a poskytuji mladym ludom
Casto ich prvu pracovnu skisenost. Neocakava sa, Ze sa tento trend bude pri hlavne pri manualnych
zruénostiach vyrazne menit. Podporou ziskavania prvotnej pracovnej skisenosti by bolo mozné do

buducna aspori ¢iastoéne nastupujlicej generacii pracovnikov zjednodusit prichod na pracovny trh.

Odporucania

e Podporovat vzdeldvanie zamestnancov v sektore v digitdlnej, zelenej a socialnej oblasti na
udrzanie alebo prehibenie ich kvalifikicie

e Podporovat postavenie pracovnikov v sektore a atraktivity prace v sektore

e Podporovat vznik a zvySenie ponuky skratenych, sezdnnych a alternativnych tGvazkov

e Potierat rodové stereotypy v zamestnaniach tak, aby nasli uplatnenie vsetci zdujemcovia o
prace bez ohladu na pohlavie alebo socidlne zazemie len s ohladom na ich osobnostné
predpoklady, vedomosti a zruc¢nosti

e Motivovat mladych fudi na ziskavanie pracovnych skisenosti a budovanie pracovnych navykov

pracou v sektore (brigadach, stdzach a podobne)
2.2 Nedostatok pracovnej sily

Obchod

Podla stanoviska spolo¢nosti dm-drogerie markt, v sektore obchodu je dlhodoby problém s vnimanim
pracovnych miest ako predavac ¢i skladovy operator, ktoré si fudia ¢asto nedokazu spojit s remeslom
alebo redlnym vykonom prace. Zaroven sa zamestnavatelia stretdvaju s nedostatkom odbornikov na
financie, ktori by ovladali odborni neméinu, €o je problém, ktory sa tyka aj inych krajin EU, vratane
Balkanu. Tieto povolania su evidované na zozname nedostatkovych pracovnych pozicii, o dokazuje ich
kldCovost pre fungovanie sektora. Za Slovensku alianciu moderného obchodu (SAMO) je aktudlne
priblizne 500 Ziakov zapojenych do dudlneho vzdeldvania, ¢o ukazuje zaujem zamestnavatelov o

systematicku pripravu novej pracovne; sily. 3

Gastronémia
Majitelia franchisingu McDonald’s na Slovensku uvadzaju, Ze vo svojej sieti maju vypracovanu vlastnu
vzdelavaciu politiku a kariérny rast, ktory umoznuje zamestnancom postupovat az na poziciu majitela

franchisingu. Velky potencial vidia aj v dualnom vzdeldvani, ktoré uz funguje v novom odbore a prinasa

13 Zdroj: dm-drogerie markt
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prepojenie teoretickych znalosti s praktickymi zruénostami.’* McDonald’s ako jeden z najvac&sich
zamestnavatelov v gastrondmii na Slovensku by mal kapacitu naplnit studentmi v dualnom systéme
vzdeldvania svoje certifikované kapacity, systém vsak aktudlne nefunguje tak, aby rocne k potrebnym
nastupom prichadzalo - a to len v existujlucich prevadzkach, pricom spolo¢nost pocita s dalsim

postupnym otvdranim pobociek po celom Slovensku.

Sumarne gastrondmia nema priestor k zdsadnej automatizacii procesov, preto je nadalej zavisla na
nedostatku pracovnej sily, hlavne pri povolani kuchar, ktoré si vyzaduje dlhSie zaskolenie a idedlne

formélne vzdelavanie.

Cestovny ruch a hotelierstvo

Z pohladu hotelierstva poukazuje majitel boutique hotela v Bratislave na zvySujuci sa problém s
obsadenim pracovnych miest na recepcii, a to najma z dévodu nepretrzitej prevadzky a vysokych
narokov na flexibilitu. Tento stav viedol hotel k postupnej digitalizacii a automatizacii. V roku 2023 bol
zruseny nocny recepcény a recepcia je dnes otvorend len 16 hodin. Do roku 2025 sa ocakava dalsie
skratenie otvaracich hodin na 8 hodin, pricom v roku 2026 planuje hotel prechod na uplnu

automatizaciu a vyuZitie Al rieSeni.’

Starsi prieskum Asociacie hotelov a restauracii Slovenska (dalej len AHRS) medzi ¢lenmi potvrdil, Ze
prevadzkovatelia hotelov pocituju nedostatok pracovnej sily ako bariéru rozsirovania podnikania. V
niektorych pripadoch nerozsiruju svoje sluzby z dévodu nedostatku pracovnikov, aktudlne AHRS
disponuje informdciami dokonca o postupnom zniZovani rozsahu sluZieb niektorych ubytovacich
zariadeni z dovodu nedostatku persondlu, ¢i v ojedinelych pripadoch aj k ukonceniu prevadzky

ubytovacieho, i stravovacieho zariadenia.

Marketing

V oblasti marketingu popisuje medialny dom na Slovensku Specificku vyzvu: nedostatok zamestnancov
nie je problémom v zmysle ich absolutneho poctu, ale skér v podmienkach spoluprace. Dnes preferuju
zamestnanci pracovat ako freelanceri, na kratkodobé alebo strednodobé ulohy, idealne ako Zivnostnici
alebo jednoosobové spoloénosti s ruéenim obmedzenym. Tymto spdsobom si chcd zachovat flexibilitu
a spoluprdacu s viacerymi zadavatelmi, bez vizby na jedného zamestnavatela.® Tato forma spoluprace
v$ak nedava zamestnavatelom istotu spoluprace a disponibility takychto sluZieb, ¢o sa da hodnotit ako

bariéra v rozsirovani podnikania.

14 Zdroj: podla majitelov franchisingu McDonald’s na Slovensku
15 Zdroj: majitel boutique hotela v Bratislave

16 Zdroj: medialny dom na Slovensku
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Sport

Podla Gdajov Slovenského $portového a inova¢ného centra (dalej len SSIC) posobi v profesionalnych
Sportovych kluboch priblizne 100 cudzincov, pricom tito zamestndvatelia ¢asto nemaju zastupenie v
sektorovych radach. Unia ligovych klubov (dalej len ULK) zastupuje zamestnavatelov z prostredia
timovych $portov. SSIC zaroveri uvadza alarmujici nedostatok priblizne 3 500 trénerov, pri¢om
hlavnym problémom je absencia moznosti pracovat na plny pracovny Uvazok, kedZe tréneri zacinaju

svoju pracu az po 13:00 hod. a ich pracovny ¢as nedosahuje rozsah TPP.Y

Stanoviska zamestndvatelov zo sektorov obchod, marketing, gastrondmia, cestovny ruch a Sport
odhaluju, ze problém s nedostatkom pracovnej sily ma Specifické priciny v kazdom sektore, ktoré si
vyZaduju cielené rieSenia. Sektorova rada preto bude pri tvorbe stratégie klast déraz na podporu
dudlneho vzdeldvania, flexibilné formy zamestnavania, digitalizdciu a automatizaciu, ale aj na
systémové opatrenia na podporu pracovnej sily v sektore Sportu a rekreacnych sluzieb. Ciefom je
vytvorit udrZatelny a atraktivny pracovny trh, ktory bude reagovat na aktudlne potreby

zamestndvatelov aj zamestnancov a podpori dlhodobu konkurencieschopnost jednotlivych odvetvi.

2.2.1 Rozvijanie zrucnosti potencidlnych zamestnancov

S rastom sektora a implementdciou novych technoldgii sa menia poZiadavky na zru€nosti pracovnikov.
Zamestnanci budu musiet ovladat digitalne nastroje, byt schopni poskytovat personalizované sluzby a
adaptovat sa na nové pracovné modely. Zaroven bude doleZité investovat do vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov, aby sa zabezpecila ich pripravenost na budice vyzvy. Tieto zistenia poskytuju
komplexny pohlad na ocakdvany vyvoj sektora cestovného ruchu a gastronémie v nasledujucom
desatroci, zdéraznujuc potrebu adaptacie na technologické zmeny, zameranie sa na udrzatelnost a
rozvoj ludskych zdrojov. Trendy naznacuju, Zze buducnost sektora bude formovana technologickymi
inovaciami, s dorazom na ludsku interakciu, personalizované zazZitky a udrzatelné praktiky. Pre podniky

v tomto sektore je kli¢ové adaptovat sa na tieto zmeny, aby zostali konkurencieschopné a uspokojili

meniace sa oCakavania hosti.

Studia profesora Stanislava Ivanova poukazuje na to, ako automatizacia transformuje pracovné pozicie
v cestovhom ruchu a hotelierstve.’® Automatizdcia méZe niektoré pozicie eliminovat, iné
transformovat a zaroven vytvarat nové, pricom kladie doraz na potrebu novych zruénosti a adaptacie
vzdeldvacich programov. Konkrétne automatizacia vedie k zaniku niektorych pracovnych miest, najma
tych, ktoré zahfnaju rutinné a opakovatelné ulohy, ako napr. na recepcii - zavedenie samoobsluznych

kioskov a mobilnych aplikacii umozriuje hostom vykonavat check-in a check-out bez asistencie

17 Zdroj: Slovenské Sportové a inovacné centrum
18 Stanislav Ivanov, Varna University of Management, 2020
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personalu; v izbovej sluzbe - pouZitie robotov na dorucovanie jeddl a napojov do izieb eliminuje
potrebu ludského persondlu na tieto Ulohy; v Udrzbe a upratovani - automatické Cistiace zariadenia a
roboty mézu nahradit personal zodpovedny za upratovanie spoloénych priestorov. Pri transformacii
pracovnych pozicii autor uvadza nasledujuce priklady: recepéni — ich reorientdcia viac na poskytovanie
personalizovanych sluzieb a rieSenie komplexnych poZiadaviek hosti, zatial ¢o rutinné ulohy preberaju
technoldgie; kuchari - vyuzivaju automatizované kuchynské zariadenia na pripravu jedal, ¢o zvysuje
efektivitu a konzistenciu; alebo napr. spravcovia rezervacii budu orientovani viac na pracu s pokro¢ilymi
systémami na spravu rezervacii a analyzu dat, ¢o bude vyZzadovat ich nové technické zruénosti. Pri
vzniku novych pracovnych pozicii uvadza priklady: technicki Specialisti - zodpovedni za uUdrzbu a
programovanie automatizovanych systémov a robotov; analytici dat - skimaju Udaje ziskané z
automatizovanych systémov na optimalizaciu sluZieb a procesov; Specialisti na zakaznicku skidsenost -
zameriavaju sa na zlepSovanie interakcie medzi hostami a technoldgiami, zabezpecujuc hladky priebeh
sluZieb. Zaverom Ivanov zddraziiuje potrebu prispdsobit vzdeldvacie programy v oblasti cestovného
ruchu a hotelierstva tak, aby reflektovali meniace sa poZiadavky trhu prace. Konkrétne a) technické
zruénosti - zamestnanci by mali byt Skoleni v oblasti prace s automatizovanymi systémami, zakladmi
programovania a analyzy dat, b) makké zruénosti - doleZitost nadobudania zruc¢nosti v oblasti
komunikacie, empatie a rieSenia problémov, ktoré su tazko automatizovatelné; c) priebeiné

vzdeldvanie - potreba neustdleho vzdeldvania a adaptacie na nové technolégie a procesy.

Ako ukazuju trendy v sektore obchodu, v stucasnosti a blizkej buduicnosti je a bude potrebné klast
zvySeny doraz na rozvoj kfu¢ovych kompetencii zamestnancov, ktoré spadaju do kategérie tzv. soft
skills. V kontexte vyvoja zamestnanosti, resp. rozvoja ludskych zdrojov v sektore obchodu mézeme
povedat, Ze rozvoj nasledovnych kltéovych kompetencii bude zohravat zasadnu dlohu vo vyvoji
zamestnanosti v nasledovnych rokoch. Jedna sa najméa o: schopnost uéit sa, schopnost prijimat
rozhodnutia a niest zodpovednost, strategické a koncepéné myslenie, socidlne kompetencie a

komunikacné kompetencie, ¢i uz na Urovni materinského jazyka alebo cudzieho jazyka.

D6vodom je dynamicky vyvoj v sektore obchodu a s nim spojeny dynamicky vyvoj obsahov naplni prace
jednotlivych pracovnych pozicii. Vzhladom na automatizaciu, zavadzanie novych digitalnych nastrojov
a technoldgii, ako aj neustdly tlak na zniZovanie ndkladov a nasledné frekventované zmeny v
poziadavkach na zamestnancov, ktoré su nasledne premietané do popisov prace jednotlivych
pracovnych pozicii je nevyhnutné, aby zamestnanci disponovali kli¢ovymi kompetenciami, ktoré im
umoznia prispdsobit sa tymto zmendm, zachovat si konkurencieschopnost na trhu prace a plnit
meniace sa poZiadavky zamestndvatelov na jednotlivych pracovnych pozicidch. Vzhladom na uz
spominany dynamicky charakter sektoru obchodu dochddza casto u zamestnavatelov aj k

decentralizacii rozhodovacich procesov, resp. ich presun na nizsie Urovne riadenia, pripadne priamo na

39



zamestnancov vykondvajucich konkrétne pracovné ulohy. Z uvedenych dovodov sa stdva
nevyhnutnym, aby aj zamestnanci na nizsie kvalifikovanych poziciach boli do urcitej miery schopni
strategicky uvaZovat, robit ¢iastkové rozhodnutia tykajlce sa ich prace, pripadne obstarat komunikaciu
so zakaznikom, ktord by v minulosti obstaraval zamestnanec na to Specidlne urceny, pripadne

nadriadeny zamestnanec.

Uvedené skutocnosti vSak neznamenaju, Ze ovladanie klfucovych kompetencii z kategdrie hard skills
zodpovedajucich predmetnej pracovnej pozicii bude menej doélezité pri vykone prace, avsak sucasne
sa zvySuje potreba simultdnneho ovladania a disponovania aj minimalne castou soft skills, resp.

kl'd¢ovych kompetencii, ktord pomaha zamestnancovi vysporiadat sa s dynamickym vyvojom v sektore.

2.2.2 Kariérové poradenstvo

Cestovny ruch je dynamicky sektor, ktory ponuka Siroké spektrum kariérnych moznosti — od
hotelierstva a gastrondmiu aZ po sprievodcovské sluzby, event manaZment a letecky priemysel.
Strategicka uloha vzdeldvacieho systému je priprava zZiakov a Studentov na buduce povolanie. Prave
kariérové poradenstvo, najma na Il. stupni zakladnych $kol, ma zasadny vyznam pre buduicu pracovnu

silu, ktora ma byt dobre pripravena pre rychlo sa meniaci trh prace.

Efektivne je individudlne kariérové poradenstvo zamerané na konzultacie so Ziakmi, pripadne rodi¢mi
Ziaka s kariérnym poradcom, s psycholégom ohladne vyberu odboru vzdeldvania alebo povolania,
identifikacie silnych a slabych stranok Ziaka, odhalenie talentu, skimanie ziaujmov, podpory a

usmernenia pri rozhodovani medzi odbornym a univerzitnym vzdelanim.

Velkou pomocou moézu byt workshopy a seminare, interaktivne prednasky o réznych profesiach,
diskusie s odbornikmi z praxe, exkurzie do firiem a organizacii na ziskanie realneho pohladu na pracu,

stazové programy, Ci spristupnenie online databaz pracovnych prileZitosti.

Délezité su aj testy a diagnostika profesijnych predpokladov, mapovanie zru¢nosti a osobnostnych ¢rt
pre lepsiu orientaciu v moZnostiach buduce] kariéry; organizovanie kariérnych dni s Ucastou firiem,
univerzit a inych institucii, individualne konzulticie so zdstupcami zamestnavatelov a prezentacie
uspesnych absolventov Skoly a ich kariérnych ciest. NajefektivnejSie kariérové poradenstvo je
kombindaciou viacerych metdd. Studenti profituju z osobného pristupu, redlnych skisenosti z praxe a
modernych digitdlnych nastrojov. DéleZité je, aby Skoly spolupracovali s firmami, univerzitami a
odbornikmi, aby poskytli aktudlne a praktické informacie o trhu prace. Zarover je potrebné venovat
zvysenu pozornost profesijnej orientécii ziaka a podporit pracu kariérnych poradcov na skolach

zlepsenym ohodnotenim.

Na sucasnom trhu prace, ktory sa mimoriadne rychlo vyvija a meni, je potrebné aj zo strany

zamestndvatelov venovat velkl pozornost kariérovému poradenstvu pracovnikov. V sektore cestovny
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ruch, hotelierstvo a gastrondmia je dlhodoby trend nedostatku pracovnej sily a velka fluktudcia
zamestnancov. Firmy vyuZivaju rézne osvedcCené stratégie a programy kariérového poradenstva za

ucelom udrzania a efektivneho rozvijania svojich zamestnancov.

Priklady dobrej praxe ndm ukazujui vyznam individudlneho kariérového poradenstva a rozvojovych
planov zamestnancov, napriklad kariérna cesta od recepénych po manazérske pozicie, personalizované
vzdeldvacie programy zamerané na manaiment, customer service a leadership. Takato podpora

individualneho rastu zamestnancov motivuje k dlhodobej lojalite.

Mentoring a koucing od skudsenych profesionalov pomdha novym zamestnancom rychlejsie sa
adaptovat na firemnu kultdru a pracovné prostredie a poskytovat tak kvalitnejsie sluzby vdaka prenosu
skusenosti z praxe. Skolenia a odborné certifikdcie zvy$uju atraktivitu zamestnancov na trhu prace a
digitalizacia Skoleni umoznuje flexibilné vzdelavanie popri praci. Vyznamna je spolupraca s odbornymi
Skolami v dudlnom vzdeldvani — napriklad stredné odborné skoly zamerané na poskytovanie sluzieb v
gastrondmii, hotelierstve a cestovnhom ruchu a hotelové akadémie ponukaju Ziakom moznost pracovat
u zamestnavatela u? pocas $tudia. Dalsim doéleZitym prvkom je rotacia a internd mobilita pracovnikov.
V rdmci hotelov mdéZu zamestnanci vyskusat pracu na réznych pozicidch — od recepcie, cez event
manazment ¢i food & beverage oddelenie. Zamestnanci maju komplexny prehlad o fungovani podniku
a moZu si najst poziciu, ktord im najviac vyhovuje. Internd mobilita pomaha udrzat zamestnancov v

ramci firmy.

Kariérny rast zamestnancov vyznamne podporuju aj benefity ako napriklad zfavy na ubytovanie a
sluzby v ramci hotelovych retazcov pre zamestnancov a ich rodiny; podpora jazykového vzdeldvania —
kurzy svetovych jazykov pre zamestnancov pracujicich v medzindrodnom prostredi a flexibilné

pracovné podmienky — moznost sezdnnej prace alebo prace na dialku, napr. digitdlni nomadi v turizme.

Motivujucim prvkom je spatna vazba a zapojenie zamestnancov do rozhodovacich procesov. Hotely a
spoloc¢nosti v cestovnom ruchu a gastrondmii realizuju pravidelné zamestnanecké prieskumy, v ktorych
zamestnanci mo6zZu vyjadrit svoje potreby a navrhy na zlepSenie. Vhodné su interné platformy na
zdielanie napadov, kde zamestnanci mozu navrhovat inovacie v poskytovani sluzieb. Zamestnanci sa
tak citia byt stcéastou firmy a s viac motivovani k efektivnej praci. Firmy ziskavaju mladé talenty a
vychovavaju si vlastnych profesiondlov prostrednictvom tréningovych programov v hoteloch, v
gastronomickych zariadeniach a v cestovnych kanceldriach. V spolupraci so skolami zabezpecuju letné
staZe pre Studentov cestovného ruchu, pocas ktorych si studenti mozu vyskasat pracu v hotelierstve,
reStauracnych sluzbach alebo ako sprievodcovia a delegéti. Mladi [udia tak dostanu redlnu skisenost
a mozu nadobudnut praktické skidsenosti v réznych oblastiach sektora, zdokonalia si svoje vedomosti

a zruénosti aj v cudzich jazykoch.
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Kariérové poradenstvo je podstatné aj pre sektor $portu, nakolko az 60 % mladych ludi v EU nevie o
existencii $portovych kariér mimo profesiondlneho 3portu.’® Prezenticia 3portu ako ndstroja
komunitného rozvoja a zdravia mozZe rozsirit zaujem o tieto profesie — najma medzi mladymi v
regionoch. Dolezité je tiez budovat vertikdlne prepojenie medzi Skolami, Sportovymi klubmi a

zamestnavatelmi, a to uz od stredného vzdeldvania.

Z uvedenych charakteristik v sektore vyplyvaju doélezité ulohy na dalsi rozvoj ludskych zdrojov: jasné
kariérne cesty — moznost rast z nizsich pozicii na manazérske; praktické skolenia a certifikicie —
osvojenie relevantnych zru€nosti; rotacie medzi oddeleniami a poskytovanie medzinarodnych
prilezitosti — ziskavanie SirSich skdsenosti; tréningové programy a staze pre Studentov — prildkanie
mladych talentov; benefity podporujice vzdelavanie a rast — zamestnanci si motivovani zostat v

sektore; moznost flexibilného pracovného casu.

V neposlednom rade ma na potencial pracovne;j sily vplyv celoZivotné vzdeldvanie, resp. vzdeldvanie
dospelych. KaZzdy jeden ¢lovek zapojeny do pracovného procesu si musi uvedomit neustalu potrebu
vzdeldvania sa pocas celej svojej kariéry. MozZnost je vzdeldvat sa a rozsirovat svoje kompetencie v
Studovanom odbore, ale trendy ukazuju aj potrebu flexibilne menit profesie podla potrieb trhu prace,
napriklad prostrednictvom nadobudnutia mikroosvedceni a prostrednictvom uznavania profesijnych

kvalifikacii.

19 Cedefop, 2021 : Guidance and Career Education in Europe
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2.2.3 Zamestnavanie statnych prislusnikov tretich krajin

Jednou z mozZnosti ako nahradit chybajicu pracovnu silu v oblastiach nedostatkovych povolani je
zamestndvanie Statnych prislusnikov tretich krajin. V Gvode je nutné uviest predikcie vybranych
demografickych ukazovatelov a ukazovatelov tykajucich sa pracovnej sily do roku 2050. Tieto udaje
vychadzaju z dokumentu 2024 Ageing report: Economic and budgetary projections for the EU Member

States (2022-2070).2°

Graf 10 Predikcia vybranych ukazovatelov obyvatelstva do roku 2050
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla 2024 Ageing Report

V poslednom desatrodi sa nielen na Slovensku prejavuje vyrazna negativna demograficka krivka, ktora
vo svojich pociatkoch zasiahla Skolstvo a nasledne aj trh prace. Aj v ramci sektorovej rady vnimame
vysoké mnozZstvo nedostatkovych povolani, najma v oblastiach s nizSim mzdovym ohodnotenim.
Projekcie pre nasledujlce roky potvrdzuju a este vacSmi zvyraziuju tento trend. Do roku 2050 ubudne
661 tis. obyvatelov v produktivnom veku (-19,6%). Dojde aj k Ubytku pracovnej sily a to o priblizne 518
tis. osOb (-18,8%), navyse vyrazne pribudne dochodcov - az o 439 tis. (31,6%). Tento vyrazny pokles

dostupnej pracovnej sily nedokaze vyriesit ani zvySend produktivita prace.

2Ageing  report, 2024, dostupné na: https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/971dd209-41c2-425d-94f8-
e3c3c3459af9_en?filename=ip279_en.pdf
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Graf 11 Viyvoj struktury vybranych vekovych skupin do roku 2050
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla 2024 Ageing Report

Negativny trend v struktire obyvatelstva v najproduktivnejSom veku (25-54) je pozorovatelny aj na
predoslom grafe — je predpoklad, ze do roku 2050 d6jde k znizeniu podielu tejto skupiny zo 43,7% na
33,4%. Podobny trend je pozorovatelny aj v pripade populdcie v produktivnom veku 20-64 rokov. Po
roku 2050 by dokonca mohlo dojst k vyrovnaniu podielu najproduktivnejsieho obyvatelstva s

populdciou starSou ako 65 rokov.
Graf 12 Vlyvoj vybranych ekonomicko-demografickych ukazovatelov
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla 2024 Ageing Report

Ukazovatel Old-age dependency ratio poukazuje na podiel ludi vyssieho veku (nad 65 rokov) a ludi v
produktivnom veku, to znamen3, Ze v roku 2020 pracovalo 100 ludi v produktivnom veku (20-65) na

priblizne 29 starsich ludi - prevazne déchodcov. Tento podiel sa do roku 2050 zmeni na 100 ludi v
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produktivnom veku na 54 ludi starSich ako 65 rokov. Teda redlne 2 ludia v produktivnom veku budu
pracovat na o niefo viac ako jedného dbéchodcu. Ukazovatel Total dependency ratio je podobnym
ukazovatelom - ukazuje podiel ludi v neproduktivnom veku (do 20 rokov a od 65 rokov) a pocet ludi v

produktivnom veku (20-65) - tento pomer by mal byt v roku 2050 takmer 1:1.

Graf 13 Predikcie podielov zamestnanosti vo vybranych vekovych skupindch
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla 2024 Ageing Report

Podiely vo vekovych skupindch su relativne stabilné, pozorujeme vsak zvySeny ndrast podielu
zamestnanych vo vekovych skupindch 55-64 a 65-74. Priemerny vek odchodu sa vSak zvysi len
nepatrne. KedZe uz v sicasnosti chyba na trhu prace na Slovensku zna¢né mnozstvo ludi (priblizne 100
tisic), a predikcie poukazuju na prepad zamestnatelne]j pracovnej sily o takmer 520 tisic os6b do roku
2050, a ak nedbjde k inym systémovym zmenam (odchod zamestndavatelov, vplyv Al a pod.) je
zamestndvanie Statnych prislusnikov tretich krajin priam nevyhnutné. Preto sme zostrojili predikcie
prilevu prislusnikov tretich krajin do roku 2050 pomocou ARIMA modelu. Nasledujuci graf vsak

poukazuje na pévod zahrani¢nych zamestnancov na Slovensku.
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Graf 14 Viyvoj zahrani¢nych zamestnancov podla krajiny pévodu
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla Instititu zamestnanosti?!
Ukrajina
e Najvyraznejsi celkovy rast zo vSetkych krajin - narast 0 62% medzi rokmi 2012-2025
e Priemerny rocny rast 58,4% v obdobi 2012-2019
e  Pokracujuci silny rast aj v obdobi 2022-2025 (18% rocne)
e Podiel na celkovom pocte zahrani¢nych zamestnancov sa zvysil z 6,2% v roku 2012 na 38,9% v

roku 2025 (narast o 32,7 percentudlnych bodov)

Srbsko
o Najvyssi priemerny ro¢ny rast v obdobi 2012-2019 (70,5%)
e Jedina z hlavnych krajin s negativnhym trendom v poslednych rokoch - pokles o -1,7% ro¢ne v
obdobi 2022-2025

e Podiel na celkovom pocte sa zvysil z 2,6% v roku 2012 na 7,5% v roku 2025

Juhovychodna Azia
e \lyrazny narast v poslednych rokoch - 94,9% medzi 2022-2025
e Podiel na celkovom pocte klesol z 15,1% v roku 2012 na minimum 4,4% v roku 2022, ale opéat

stupol na 11,8% v roku 2025

Bulharsko + Rumunsko

21 ngtitat zamestnanosti, dostupné na: https://www.iz.sk/zamestnavanie-cudzincov
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e Jedina skupina s klesajucim trendom v poslednych rokoch
e Podiel na celkovom pocte dramaticky klesol z 25,8% v roku 2012 na 7,8% v roku 2025
e Najvyraznejsi negativny dopad COVID-19 - pokles o -14,2% medzi 2019-2020, bez nasledného

zotavenia

Celkovo doslo k vyraznej zmene v Strukture zahrani¢nych zamestnancov, kde dominantné postavenie
ziskala Ukrajina, zatial ¢o tradi¢né zdroje pracovnej sily ako Bulharsko a Rumunsko stratili svoj podiel,
ich ob&ania odchadzaju do zapadnejsich krajin EU, €o len potvrdzuje nutnost Slovenska orientovat sa
vaé¥mi na tretie krajiny. Juhovychodna Azia predstavuje rasttce zdroje pracovnej sily s potencidlom

dalsSieho rastu v buducnosti.

Graf 15 Predikcia prilevu prislusnikov tretich krajin - 3 varianty
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
Na zdklade progndzovania prilevu zahrani¢nych pracovnikov moZno pozorovat, Ze pri realistickom
variante by na Slovensku mohlo pracovat priblizne 324 tis. 0oséb, pri pesimistickom variante 257 tisic a
pri optimistickom priblizne 390 tisic. Vzhladom na vyssie uvadzané progndzy nedostatku pracovne;j sily,

by sa Slovensko malo usilovat o zrealnenie optimistického variantu.

V zépadoeurdpskych $tatoch tvoria pracovnici mimo EU v $porte 10-15 % vietkych pracovnikov.?? Napr.
v Sportovom odveti je na Slovensku ich podiel zatial zanedbatelny, no ich cielené zapojenie do
$portovych centier, klubov ¢&i rehabilitaénych zariadeni by mohlo pomoct rieSit nedostatok

kvalifikovanych ludi.

2 Eurostat, 2022: Labour market statistics for health and sport sectors
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Na zaklade vyssie uvedenych faktov je zrejmé, Ze pracovna sila z tretich krajin je pre dlhodobé udrzanie
konkurencieschopnosti, udrzatelnosti verejnych financii, ale aj budicnost ekonomiky SR nevyhnutna.

Zamestndvatelia z odvetvi obchodu, gastronédmie, cestovného ruchu, ale v mensej miere aj marketingu

sa na Slovensku neustale stretdvaji s mnohymi bariérami pri zamestnavani pracovnikov z tretich krajin,
ktoré opiSeme niZsie.

V nasledujucej &asti vychddzame z prieskumu vykonaného v ramci projektu Recruit4dtomorrow (R4T)%,
ktory bol vykonany v roku 2024. V ramci odpovedi sme vyfiltrovali 30 odpovedi zamestnavatelov zo
sektorov obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch. Prieskum bol zamerany na viacero oblasti
zamestnavania obyvatelov z tretich krajin, pricom niektoré z nich si vhodnym vstupom do analyz tejto
stratégie. Az 83% respondentov uviedlo, Ze zamestnava zamestnancov zo zahranicia. Z tych, ktori
zamestnavaju zahraniénl pracovnu silu zamestnava 64% pracovnd silu z krajin EU a a7 92% zamestnéva
pracovnikov z tretich krajin. To je zapric¢inené najma nizSimi mzdovymi nakladmi na zamestnavanie.
Najvacsie zdrojové trhy pracovnej sily boli pre zamestnavatelov z odvetvia obchod a cestovny ruch -
Ukrajina, Albansko, India, Cina, Turecko ale aj Vietnam. A7 39% respondentov zamestnava priblizne 6
az 10% zahranicnych prislusnikov. Priemerny plat zahrani¢nych prislusnikov sa v podnikoch spadajucich
pod sektorovu radu nachadza v intervale spolahlivosti 1490 € aZz 1859 € s 95% pravdepodobnostou. Na
druhej strane sU so zamestndvanim pracovnikov z tretich krajin spojené iné naklady, nie len
ekonomického charakteru suvisiace s prichodom tychto oséb na slovensky pracovny trh. Tieto faktory
postupne opiseme na nasledujucich troch grafoch (hodnota 1 — Vyslovne nesuhlasim, hodnota 5 -

Uplne sthlasim).

23 RECRUITATOMORROW, Encouraging employment od third-country nationals through social dialogue, 2024, dostupné na:
https://www.ruzsr.sk/media/6f8ed19b-a19c-4ce4-9bfa-a0ada46867ch.pdf

48



Graf 16 Problémy spojené so zamestnancami z tretich krajin
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~
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Ak sa pozrieme na prvych 5 aZz 6 faktorov s najniz$imi priemermi, musime vnimat najma to, Ze
zamestnavatelia nepozoruju nekvalitu prace, ¢i narast nakladov podniku. Ako najvacsi problém vnimaju
zamestnavatelia nedostatok jazykovych schopnosti, sp6soby ndborov a nedostatok systémovych
opatreni na podporu zamestnavania prislusnikov tretich krajin. Tieto faktory je vSak vhodne cielenymi
opatreniami (jazykové kurzy, zefektivnenie naborovych procesov, agentir a pod.) pomerne

jednoduché vyriesit pri dobrej voli stakeholderov.
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Graf 17 Bariéry zamestndvania pracovnikov z tretich krajin
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla vysledkov prieskumu projektu R4T

Pozitivne hodnotime fakt, Ze zamestnavatelia nevnimaju vyrazne bariéry spojené s rdznymi
asistenénymi faktormi spojenymi so zahraniénymi pracovnikmi, ako napriklad byvanie, zdravotna
asistencia, pravne Ukony. Mierne nadpriemerne hodnotené faktory suvisiace s komplexnostou
pravnych aktivit, jazykové a kultirne bariéry, ktoré boli negativne hodnotené aj v predoslej otazke.

BlizSie dovody suvisiace s pravnymi bariérami si uvedené v nasledujucom grafe.



Graf 18 Pravne bariéry spojené so zamestndavanim pracovnikov tretich krajin
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla vysledkov prieskumu projektu R4T

Negativne hodnotenie v predchadzajucich otazkach sa prenieslo do vyrazne negativneho hodnotenia
faktorov - bariér zamestnavania prislusnikov tretich krajin suvisiacich s formalnymi (pravnymi) dkonmi.
Vsetky faktory maju priemernud hodnotu nad 4, ¢o znamenad, Ze zamestndvatelia vnimaju tieto faktory
ako problémové. Najproblémovejsim ukazovatelom je faktor Rozdielnost poZiadaviek autorit verejnej

spravy, nasleduje Komplikovanost procedur, Naro¢nost kontaktu zamestnancov verejnej spravy.
V sulade s vysledkami analyz navrhujeme nasledovné strategické opatrenia:

Zjednodusenie administrativnych a pravnych procesov
e Vytvorenie jednotnej digitdlnej platformy pre vSetky urady verejnej spravy, ktora zjednoti
poziadavky réznych autorit
e Zavedenie zrychleného procesu pre sezdnnych pracovnikov Specificky pre gastrondémiu a
cestovny ruch

e Zriadenie Specializovaného kontaktného miesta pre zamestnavatelov v sektore s viacjazy¢nymi

pracovnikmi

Jazykové a vzdelavacie programy
e \Vytvorenie jazykovych kurzov zameranych na odbornu terminolégiu v gastronomii a

cestovnom ruchu
e Online vzdelavacie platformy dostupné uz pred prichodom pracovnika na Slovensko

e Zavedenie programu dudlneho vzdeldvania pre zahrani¢nych pracovnikov v gastronomii
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e Vytvorenie certifikacného systému pre uzndvanie zahrani¢nych kvalifikacii v sektore

e Mentorské programy spdjajlce skisenych domdcich pracovnikov so zahrani¢nymi kolegami

Systémové opatrenia na podporu zamestnavania
e Danové ulavy pre zamestndvatelov investujlcich do integracie zahrani¢nych pracovnikov
e Dotdcie na jazykové kurzy a rekvalifikacné programy pre zahrani¢nych zamestnancov
e Financ¢na podpora pre ubytovanie sezénnych pracovnikov v cestovnom ruchu
e Vytvorenie online platformy pre zdielanie osvedc¢enych postupov medzi zamestnavatelmi
e Pravidelné workshopy a semindre o efektivnom zamestndvani a integracii zahrani¢nych

pracovnikov

Zefektivnenie ndborovych procesov
e Organizacia virtudlnych pracovnych veltrhov zameranych na krajiny s potencialom (Ukrajina,
krajiny byvalého ZSSR, Juhovychodna Azia)
e Spolupraca so zahrani¢nymi vzdelavacimi institdciami
e \/ytvorenie centralnej databazy potencidlnych zahrani¢nych pracovnikov pre sektor
e Implementacia online nastrojov pre hodnotenie zru¢nosti a jazykovych schopnosti

e Automatizovany systém pre sledovanie procesu ziskavania pracovnych povoleni

Monitorovanie a hodnotenie efektivnosti opatreni
e Pravidelny zber dat o efektivnosti implementovanych opatreni
e \ytvorenie pracovne] skupiny zloZenej zo zdstupcov sektora a verejnej spravy
e Pravidelné revizie a aktualizidcie opatreni na zdklade spatnej vazby od zamestnavatelov a

zahrani¢nych pracovnikov
2.3 Predikcia vyvoja ludskych zdrojov v sektore s ohfadom na kltUcové trendy

Buducnost povolani v sektore bude determinovat najmé charakter vystupu daného zamestnania. U
povolania s digitadlnym vystupom alebo prevazne digitdlnou povahou prace je moiné predpokladat

postupnu transformaciu alebo Uplny zanik.

Naopak, pri povolaniach zaloZzenych na manualnych zru¢nostiach a potrebe fyzického kontaktu a prace,

je mozné predpokladat ¢iastocné nahradenie automatizaciou alebo digitalnym rieSenim.

Automatizdcia a industrializacia procesov prinasa produkty Standardnej kvality, no prace z tychto
dévodov badat v poslednych rokoch zvyseny zaujem o remeselné produkty. Rovnaky trend je mozné
ocakavat vo vsetkych odvetviach. Osobne poskytnutd sluzba, pred hostom uvarené jedlo ¢i osobny
asistent v obchode sa stdva nadstandardnou sluzbou. Digitalizacia teda prinesie potencial narastu

prestize niektorych povolani a zlepsSenie postavenia pracovnikov v tych povolaniach, kde pracu nie je
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mozné Uplne alebo Ziaduce nahradit automatizovanym rieSenim pre zachovanie Grovne alebo zazitku
z danej sluzby. Vyrazny je tento trend v gastrondmii a cestovnom ruchu. Zarover bude klast na
pracovnikov poskytujucich sluzbu osobne vyssie naroky spotrebitefov na kvalitu a Uroven poskytnutej

sluzby, a tak vyvijat tlak na vzdeldvanie a tréning pre dotknuté zamestnania.

Graf 19 Progndza vyvoja demografie (% z celkového stavu zamestnanych v roku 2023)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla tdajov SU SR.?

Progndza predpoklada dbytok pracovne;j sily len z dévodu demografickych tendencii medzi rokmi 2023
a 2035 0 6 %. Demograficka Struktura osob v sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch
sa bude menit nasledovne: vekova kategdria 15 29 zostane na Urovni 16 % zo stavu v roku 2023, pocet
0s0b vo veku 30 44 klesne v progndzovanom obdobi o 11 %, zatial ¢o kategdria 45 59 vzrastie 0 2 % a

pocet fudi zamestnanych v sektore vo veku 60+ stipne o 2 %.

2y grafe sa uvazuje len s vplyvom demografie bez dalsich ekonomickych faktorov.
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Graf 20 Progndza vyvoja priemerného veku zamestnanych v sektore
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov SU SR.
V db6sledku starnutia populdcie by sa mal priemerny vek pracovnikov v sektore obchod, marketing,

gastrondmia a cestovny ruch zvysit zo sucasnych 43,36 na 44,83 rokov v roku 2035.

Graf 21 Progndza dopytu po pracovnych miestach (pocet oséb)
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Zdroj: CEDEFOP

Celkovy pocet obsadzovanych pracovnych miest v sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny

ruch medzi rokmi 2023 a 2024 vyraznejsie poklesne, pricom jeho dévodom bude pokles expanzného
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dopytu. Ten klesne z 2 310 pracovnych miest v roku 2023 az na 2 523 v roku 2024, ¢o bude zaroven

2033 a? 2050 proghdza olakdva jeho ndrast az na 1 780 pracovnych miest v roku 2050. Uroveri
nahradzovacieho dopytu bude mierne rast, pricom poéjde priblizne o 13 816 pracovnych miest roc¢ne.

Celkovo dopyt po pracovnych miestach v sektore vzrastie medzi rokmi 2023 a 2050 o 164 pracovnych
miest.

Graf 22 Vlyvoj a prognoza expanzného dopytu (pocet 0os6b)
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Vyrazné zmeny v expanznom dopyte po novych pracovnikoch v sektore obchod, marketing,
gastrondmia a cestovny ruch boli zaznamenané najma v obdobi rokov 2012 a7 2015 a 2020 aZz 2023. V
roku 2013 zaznamenal expanzny dopyt prepad vo vsetkych troch kategériach. Dopyt po
nizkokvalifikovanych pracovnikoch bol najvyssi v rokoch 2014 a 2021, kedy dosiahol hodnoty 4948 a 1
966 pracovnych miest. Okrem tychto dvoch rokov sa historickd hodnota expanzného dopytu po
pracovnikoch s nizkou kvalifikaciou pohybovala v priemere -595 pracovnikov ro¢ne. Od roku 2023 po
rok 2050 je dopyt po nizkokvalifikovanych pracovnikoch progndzovany na priblizne -676 os6b rocne.
Najvyraznejsimi zmenami presSiel dopyt po stredne kvalifikovanych zamestnancoch. Ten klesol v roku
2013 na uroven -9 340 a v roku 2020 sa prepadol az na hodnotu -17 487. V roku 2022 vzrastol dopyt
po pracovnikoch so strednou kvalifikaciou na 4 964, pricom ale hned'prvé roky progndzy predpokladaju
opatovny prepad do minusovych hodnét. Progndza do roku 2050 ocakdva signifikantné zmeny u
pracovnikov so strednou kvalifikdciou, po ktorych bude dopyt pod roku 2025 aZ do konca
prognodzovaného obdobia rast, ¢im sa stanu najziadanejsou skupinou v sektore. Najviac pracovnikov s
vysokou kvalifikaciou sektor potreboval v rokoch 2014 a 2017, kedy islo konkrétne o 8 524 a 7 579

pracovnych miest. V horizonte rokov 2023 az 2030 ocakdvame stagnovanie expanzného dopytu po
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vysokokvalifikovanych pracovnikoch, v priemere p6jde 3 028 pracovnikov ro¢ne. Od roku 2031 az po

koniec progndzovaného obdobia bude tento dopyt klesat, konkrétne z 2 024 v roku 2031 az na -1 831

v roku 2050.

Graf 23 Viyvoj a progndza nahradzovacieho dopytu (pocet oséb)

Nahradzovaci dopyt

16000

14 000

12000

10000

8000

6000
4000
2000
0
N W~ o =N M S WO~ 00 = NQ [= "0 =N = = S = S = L = = A = = = = = = = = = = " = S = A = = A = 4
88888-—1H-—1‘—GHH‘—|HHHNNNI L I I Il R | I S sl S i Dl il D R R R Rl R B R R B |
oo Qo000 0 000000 m Vi WO~ 0 O L I I 2 = T o - + IO~ 1 O I o IO - G LT N o A - o =, T
EEGEGEGEG GGG E GGG EGEEGE R NN NN M oo R RO - - - -Gl - - G- - G
o c o C O C O o O O 0O OO0 C o (=]
~ N N N GGG EEEEEEEEEEEEGEEEEEGE

=~ 2024_p
W 2031p

W Nizka kvalifikacia (SKKR 1-2) W Stredna kvalifikacia (SKKR 3-4) M Vysoka kvalifikacia (SKKR 5-8)

Zdroj: CEDEFOP

Ocakava sa, ze sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch bude potrebovat v ramci
nahradzovacieho dopytu obsadit v nadchadzajicom obdobi najmé pozicie pre stredne kvalifikovanych
pracovnikov. V roku 2050 by malo ist 0 9 022 takychto pracovnych miest, ¢o predstavuje celkovy pokles
o 1 351 miest oproti roku 2023. Zamestnavatelia budd v roku 2050 potrebovat obsadit 5 152
vysokokvalifikovanych pracovnych miest, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje narast o 2 374 os6b.
Pocet nahradzovanych pozicii pre nizkokvalifikovanych pracovnikov postupne klesne z 360 pozicii v

roku 2023 na 19 v roku 2050.
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Graf 24 Vlyvoj a progndza zamestnanosti podla kvalifikdcie (pocet os6b)
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Zdroj: CEDEFOP

Celkova zamestnanost mala do roku 2009 rasticu tendenciu. V roku 2010 doSlo k poklesu
zamestnanosti a tento scenar sa zopakoval este v rokoch 2013, 2020 a 2021. Do buducna sa ocakdava
mierny pokles celkovej zamestnanosti, a to kumulativne o 6 021 pracovnikov od roku 2023 do roku
2050. Progndza ocakava postupny rast zamestnanosti os6b s vysokou kvalifikaciou kumulativne o 70
347 os6b oproti roku 2023, az na vyslednych 163 442 pracovnikov v roku 2050. Prognéza ocakdva medzi
rokmi 2023 a 2050 pokles os6b so strednou kvalifikaciou v sektore az o 66 209, konkrétne na 301 573
0s0b v roku 2050. Pocet nizkokvalifikovanych pracovnikov bude dosahovat ku koncu horizontu 624

0s6b a celkovo v horizonte progndzy klesne o 10 159 osob.

Graf 25 Ohrozené pracovné miesta v roku 2035
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Z dévodu zavddzania software-u bude v sektore obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch
ohrozenych 63 665 pracovnych miest, ¢o predstavuje 14 % z celkovej zamestnanosti. V désledku
robotizacie bude ohrozenych az 101 856 pracovnych miest, Cize 22 % z celkovej zamestnanosti,

a umela inteligencia ohrozi existenciu 46 708 pracovnych miest, teda 10 % zamestnanosti.

2.3.1 V buducnosti ohrozené povolania v sektore

V sucasnej dobe dochddza v sektoroch obchodu, marketingu, cestovného ruchu, gastronémie a Sportu
k vyznamnym zmenam, ktoré ovplyviuju stabilitu a charakter mnohych pracovnych pozicii. Tieto
zmeny su primarne pohanané technologickym pokrokom, meniacimi sa preferenciami spotrebitelov a

globalnymi trendmi.

Automatizacia a digitalizacia

Technologicky pokrok vedie k automatizacii mnohych procesov vo vsetkych sektoroch, ¢o ma za
nasledok zniZovanie potreby fudskej prace v urcitych oblastiach. V maloobchode napriklad zavadzanie
samoobsluznych pokladnic minimalizuje potrebu ludskej obsluhy, zatial ¢o rozmach online obchodu
dalej znizuje dopyt po predavacoch v kamennych obchodoch. V oblasti marketingu taktiez nastroje Al
a automatizované systémy na tvorbu obsahu mézu ¢iasto€ne nahradit zamestnancov, najma pri tvorbe

jednoduchych reklamnych sloganov a textov.

Zmena spotrebitel'skych preferencii

Zakaznici €oraz viac vyuZivaju online sluzby nielen pocas nakupovania, ale aj pocas cestovania a
vykonavania Sportovych aktivit. Tato skutocnost moze ohrozit profesie z oblasti cestovného ruchu a
$portu, ako napriklad turistickych sprievodcov a osobnych trénerov. D6vodom je najméa dostupnost
velkého mnozstva informacii online, volne dostupné Specializované aplikacie, ¢asova flexibilita ¢i

zniZzovanie nakladov.

Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily

Niektoré sektory Celia nedostatku kvalifikovanych pracovnikov, ¢o ovplyvnuje ich fungovanie a kvalitu
poskytovanych sluzieb. V gastronédmii a cestovnom ruchu je napriklad nedostatok kucharov, cukrarov,
obsluzného persondlu v restauraciach a chyznych v hoteloch. Tento nedostatok méze byt dosledkom
nizkeho zdujmu o tieto profesie najma u Studentov a mladej generacie, nizkych miezd alebo

nestabilnych pracovnych podmienok.
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Tabulka 1 V buducnosti ohrozené povolania v sektore

Delegat cestovnej kancelarie

Hlavny pokladnik v cbchodne] prevadzke

Hotelovy komornik
Hovorea
Krupiér v kasine

ManaZér vykonnostného marketingu

Marketingovy datovy analytik

Marketingovy Specialista v oblasti médii

Obchodnik v malorm obchode, butiku
Obchodny sprostredkovatel

Teleanketar

Obechodny zastupca

Pracovnik cestovne] kancelarie, agentdry

Pracovnik herne
Pracovnik stavkovej kancelarie
Pracovnik turistick&ho informadéného centra

Predvéidzas tovaru (prormotér)

Riadiaci pracovnik (manazér) turistického
informacného centra

Specialista marketingovych analyz a prieskurmu
tribu

Spravea socidglnych sieti
Sprievodea v cestovnorm ruchu

Revenue manazér v cestovnom ruchu

Pormocni Sportovi tréneri bez digitalnych a pedagogickych zruénosti

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
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2.3.2 Perspektivne povolania v sektore

S prichodom novych technoldgii, automatizdcie a digitalizacie tradi¢né profesie nielen zanikaju, ale
vytvaraju sa aj uplne nové, ktoré maju vyznamnu perspektivu do buduicnosti. Tato transformacia si
vyzaduje neustale vzdeldvanie a ochotu prispdsobit sa meniacim sa poziadavkam trhu prace. Medzi

kldcové zrucnosti, ktoré budu Ziadané v perspektivnych zamestnaniach, patria:

Digitalna gramotnost a analytické zruénosti

Schopnost efektivne vyuzivat digitdlne nastroje a technoldgie, ako aj analyzovat data a vyvodzovat z
nich zavery, bude nevyhnutna takmer vo vSetkych odvetviach. K tejto kompetencii patria i zaklady
kybernetickej bezpecnosti. V sektore obchodu je to napriklad E-commerce manazér, ktory musi vediet
analyzovat data o spravani zakaznikov na webe a riadit online marketingové kampane. Co sa tyka
marketingovych kampani, tie podliehaju ¢oraz vyraznejsej digitalizacii a preto bude potrebné, aby sa

marketingovi Specialisti vedeli adaptovat na tato zmenu.

Zameranie na udrzatelnost a Green Skills

S rastucim dbérazom na ekoldgiu a zodpovedny pristup k Zivotnému prostrediu bude délezité, aby
pracovnici rozumeli principom udrzZatelnosti a dokdzali ich aplikovat vo svojej praci. Toto sa tyka nielen
pozicii priamo spojenych s ochranou Zivotného prostredia, ale aj pozicii v inych sektoroch, kde je mozné
minimalizovat environmentalny dopad. Hoci st Specifické potreby jednotlivych sektorov rozne, existuje
niekolko "zelenych" zruénosti, ktoré budu ¢oraz viac Ziadané naprie¢ celym trhom prace. Tieto
zrucnosti su klicové pre budovanie udrzatelnejSej a efektivnejSej ekonomiky a spoloc¢nosti. Patria
medzi ne principy obehového hospodarstva a minimalizicie odpadu, schopnost pracovat s lokdlnymi
zdrojmi, zvySovat energeticku efektivnost a zniZovat uhlikovu stopu sluzby ¢i produktu. Pre pracovnikov
v gastronomickom sektore bude délezité napriklad pouZivat kvalitné lokalne suroviny s dérazom na
sezonnost.

Interpersonalne a komunikacné zrucnosti

V prostredi ¢oraz viac ovplyvnenom digitalizaciou ostdvaju interpersonalne a komunikacné zrucnosti
nenahraditelné. Empatia ¢i schopnost efektivne komunikovat a budovat vztahy su klticové pre Uspech
v mnohych odvetviach, najma tam, kde je priamy kontakt so zdkaznikom nevyhnutny. Zakaznicky servis
v maloobchode, osobny pristup v turizme ¢i individualne poradenstvo v oblasti Sportu - to su oblasti,
v ktorych ludsky faktor zohrdva nezastupitelnd Ulohu na budovanie lojality klientov a dosiahnutie

konkurencieschopnosti.

Slovensky trh prace v sektoroch obchodu, marketingu, cestovného ruchu, gastronémie a Sportu Celi
obdobiu bezprecedentnych zmien, ktoré vyZaduju proaktivhu adaptdciu a strategické planovanie

rozvoja zrucnosti pre zabezpecenie dlhodobej konkurencieschopnosti. Rozvoj digitalnych a zelenych
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zrucnosti v kombindcii s inovativnym myslenim a solidnymi interpersonalnymi zru¢nostami predstavuje
nevyhnutny zaklad pre buducich odbornikov a lidrov v sektoroch obchodu, marketingu, cestovného

ruchu, gastrondmie a Sportu.

Tabulka 2 Perspektivne povolania v sektore

Perspektivne povolania
Barista Hotelovy receptny
Barman Kuchar (okrem séfkuchdra)
Casnik, servirka Pomocnik v kuchyni

Pomocny pracovnik pri priprave rychleho obcerstvenio

Manazér pre udriatelny marketing/RSE komunikéciu

Tréner zdraveho pohybu a well-being Fan experience a Sportovy
Specialista marketingovy Specialista

ManaZér Sportovej infrastruktary a

£ FEEE [ IR udrzatelnosti

Digitalny tréner a kouc na dialku Community Sport manazér

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
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3 VYHODNOTENIE A NAVRH SEKTOROVYCH OPATRENI NA
ZABEZPECENIE LUDSKYCH ZDROJOV V SULADE S VYVOJOVYMI
TENDENCIAMI NA TRHU PRACE

3.1 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

V nasledujucej ¢asti dokumentu sa sektorova rada pre obchod, marketing, gastrondmiu, cestovny ruch
a Sport zamerala na analyzu stavu opatreni, ktoré boli definované v predchddzajucom roku. Ciefom
bolo zhodnotit, ako sa jednotlivé navrhy podarilo uviest do praxe. Opatrenia boli systematicky

rozdelené do troch skupin — uz zrealizované, aktualne prebiehajlce a zatial nezrealizované.

Tento analyticky krok priniesol jasnejsi obraz o efektivite doterajsich krokov a pomohol identifikovat
oblasti, kde je potrebné posilnit Usilie alebo upravit pristup. Vysledky sltZia ako strategicky podklad
pre dalsi rozvoj sektora, nastavovanie priorit a optimalizaciu spoluprace medzi vSetkymi zapojenymi

aktérmi.

Zavery z hodnotenia su detailne spracované v prilohach a predstavuju dolezity nastroj pre buduce

rozhodovanie a planovanie v oblasti obchodu, marketingu, cestovného ruchu a gastronémie.
3.2 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja ludskych zdrojov

Sektorova rada vo svojich ostatnych stratégidch Uspesne identifikovala opatrenia a projekty, ktoré by
mali zdsadne ovplyviiovat buddci vyvoj v oblasti fudskych zdrojov v sektore. Niektoré si uvedené aj
v nasledujucej tabulke, z predoslych stratégii, nakolko si zvdacSa vyZaduju neustdle inovacie a
prispésobovanie sa trhu. Pri sektorovych opatreniach treba podotknut, Ze vietky dotknuté subjekty
musia spolupracovat, tak aby bol vysledny efekt z navrhovanych opatreni relevantny nielen pre sektor,

ale aj pre celkové narodné hospodarstvo.
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Tabulka 3 Ndvrh novych opatreni stratégie rozvoja ludskych zdrojov

ID

Sektorové opatrenie

Aktivita

Zodpovedny subjekt

Termin plnenia/milnik

Oboznamovanie Ziakov s povolaniami
v sektore obchodu a cestovného ruchu

Zabezpecenie pokracovania projektu Tvorivych dielni.

Ministerstvo Skolstva,
vyskumu, vyvoja a
mladeze Slovenskej

republiky (Statny institut
odborného vzdelavania)

2026

Propagacia sektora, u¢ebnych a studijnych
odborov v sektore

Vytvorenie online nastroja s dostupnymi informdaciami
pre vychovnych a kariérnych poradcov.

Tvorba regiondlnych platforiem za Ucasti strednych
odbornych $kol, zamestnavatelov a zamestnavatelskych
organizacii.

Ministerstvo Skolstva,
vyskumu, vyvoja a
mladeZe Slovenskej

republiky (Statny institat
odborného vzdelavania)

2026

Vytvorenie financ¢ného rdmca na propagaciu
stredného odborného vzdelavania

Vytvorenie finanéného rdmca v rozpoctovych kapitolach
ustrednych organov statnej spravy, zodpovednych za
koordinaciu a propagaciu konkrétnych rezortnych
studijnych odborov, zameraného na financovanie
propagécie odborného vzdeldvania.

Ministerstvo $kolstva,
vyskumu, vyvoja a
mlddeZe Slovenskej

republiky

2026

Zavedenie akreditovaného programu dalSieho
vzdelavania v oblasti obchodu pre malych a
strednych podnikatelov v oblasti marketing,

finan¢na analyza

Vypracovanie obsahu akreditovaného programu pre
obchod.

Zvaz obchodu Slovenskej
Republiky/Slovenska
aliancia moderného

obchodu

2026

Zavedenie motivacnej podpory vyuzivania
celozivotného vzdelavania.

Vytvorenie systémového legislativneho nastroja
podpory celozivotného vzdeldvania pre MSP na baze
hybridného financovania (dariovo odpocitatelnej
polozky) prostrednictvom podnikatelskych inovaénych
centier.

Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky
(Slovak Business Agency)

Do 3 rokov




Sektorové opatrenie

Aktivita

Zodpovedny subjekt

Termin plnenia/milnik

Aktualizacia rekvalifikacnych kurzov v sulade s
potrebami zamestnavatelov

Sledovanie a vyhodnocovanie uplatnitelnosti
absolventov
rekvalifikacnych kurzov.

Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

(Ustredie prace, socialnych

veci a rodiny)

Do 3-5 rokov

Motivacia absolventov a zamestnancov k
zotrvaniu na
slovenskom trhu prace

Motivacné prispevky pre absolventa strednej Skoly
v dualnom vzdeldvani, ak bezprostredne po ukonceni
vzdelavania nastupi k zamestnévatelovi, u ktorého
vykonaval povinnu prax pocas Studia:

1. faza — priprava navrhu zakona
2. faza — implementacia

Ministerstvo Skolstva,
vyskumu, vyvoja a
mladeZe Slovenskej

republiky (Statny institut
odborného vzdelavania)

Do 3 rokov

Zaradenie digitalnych zru¢nosti do procesu
formalneho vzdeldvania

Analyza stucasnych podmienok formalneho vzdeldvania v
oblasti digitalnych zru¢nosti.

Ministerstvo Skolstva,
vyskumu, vyvoja a
mlddeze Slovenskej

republiky (Statny institat
odborného vzdelavania)

2026

Nadviazanie spoluprace so Socidlnou
poistovriou za u¢elom spracovania
Statistickych ukazovatelov v oblasti fudskych
zdrojov

Vytvorenie a nastavenie metodickych procesov a
postupov ziskavania Udajov od Socidlnej poistovne pre
ucely jednotlivych vystupov projektov pod zastitou ASR.

Aliancia sektorovych rad

2026

Dodavanie zadefinovanych udajov zo Socidlnej
poistovne, pre Statistické vykazovanie k jednotlivym
projektom.

Socialna poistovia

1x ro¢ne (datum presne
stanoveny) 2026

10

Platformatizacia spoluprace medzi Skolami
a praxou prostrednictvom digitalneho systému

Vytvorenie a implementdacia digitalnej platformy
(informacného systému) na systematicku a udrzatelnu
spolupracu medzi Skolami a firmami, ktord bude
umozriovat dopytovanie prednasajucich z praxe skolami
(strednymi a vysokymi), navrhovanie a vedenie
zévere¢nych/seminarnych prac odbornikmi z praxe,
automatizaciu komunikacie medzi stranami (notifikacie,
planovanie), budovanie reputacie firiem
prostrednictvom systému hodnotenia a oceneni.

Ministerstvo Skolstva,
vyskumu, vyvoja a
mladeze Slovenskej

republiky

Pilotna verzia 2026,
implementacia 2028
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PRILOHY

Tabulka 4 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni z roku 2024

ID Sektorové opatrenie Aktivita Zodpovedny subjekt Termin plnenia/milnik Zhodnotenie
Prehodnotenie a nasledné vypracovanie Vlypracovanie a zapracovanie inovativnych
a zapracovanie vykonovych a obsahovych vykonovych a obsahovych standardov o 3
« - ALl - : . I Statny institut odborného . .
1 Standardov spojenych s makkymi prepojenych na interpersonalne zruénosti v delévani 2-3 roky implementované
L ) ., i . vzdeldvania
zruénostami do procesu formalneho Statnom vzdeldvacom programe pre skupinu
vzdeldvania. odborov 63 a 64.
Zlepsenie procesu prepajania odborného
vzdeldvania a pripravy smerujdceho k Vypracovanie navrhov pre skvalitnenie
ziskaniu kfaéovych, vieobecnych a odborného vzdeldvania a pripravy — dudlneho prebieha
odbornych kompetencii ku vzdelavania.
komplexnejsim a prakticky zameranym
P ! . P . yA y Republikova Unia Kontinualna uloha,
2 vedomostiam a zru¢nostiam, ktoré ) ) L L
- . , . zamestnavatelov idedlne kazdé 2-3 roky.
umoznia rozvoj v novych podmienkach, Zatraktivnenie a spropagovanie odborného
lepsie ziskavanie praktickych vedomosti | \zdelavania a pripravy — zvyZenie pottu fiakov v prebieha
a zrucnosti skvalitnenim odborného duilnom vzdelavani.
vzdeldvania a pripravy — dualneho
vzdeldvania.
Oboznamovanie Ziakov s povolaniami Zabezpecenie pokracovania projektu Tvorivych | Statny institut odborného Kontinudlna uloha, . i
3 i L, L. L, neimplementované
v sektore obchodu a cestovného ruchu dielni. vzdeldvania opakovana kazdy rok.
Kontinualna uloha,
4 Propagacia sektora, ucebnych a Tematické $kolenia pre pracovnikov vychovného | Statny institit odborného | opakovana kazdy rok, bieh
rebieha
Studijnych odborov v sektore. a kariérového poradenstva. vzdeldvania vidy v ¢ase P
rozhodovania Ziakov Z5
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Sektorové opatrenie

Aktivita

Zodpovedny subjekt

Termin plnenia/milnik

Zhodnotenie

Vytvorenie online nastroja s dostupnymi
informaciami pre vychovnych a kariérnych
poradcov.

Tvorba regionalnych platforiem za tGcasti
strednych odbornych $kol, zamestnavatelov a
zamestndvatelskych organizacii.

o prihlasovani sa na
prijimacie konanie.
Tematické skolenia
aktivovat do 2 rokov.
Online nastroj do 3
rokov.
Regionalne platformy -
obnovit ihned.

neimplementované

neimplementované

Vytvorenie financného ramca na
propagaciu stredného odborného
vzdeldvania.

Vytvorenie finanéného rdmca v rozpoctovych
kapitolach ustrednych organov statnej spravy,
zodpovednych za koordindciu a propagaciu
konkrétnych rezortnych studijnych odborov,
zameraného na financovanie propagacie
odborného vzdelavania.

Ministerstvo Skolstva,
vyskumu, vyvoja a
mladeze

ASAP, potom
kontinualne pre Ziakov
ZS a rodicov v
spolupraci so
zamestnavatelmi.

neimplementované

Vytvorenie kurzov zameranych na
vzdeldvanie pracovnej sily v oblasti
ekonomiky, manazmentu a ludskych

zdrojov.

Vytvorenie kurzov podla potrieb
zamestnavatelow.

Republikova unia
zamestndvatelov

VyuZit EU financovanie,
do 3 rokov.

prebieha

Zavedenie akreditovaného programu
dalsieho vzdelavania v oblasti
cestovného ruchu pre malych a
strednych podnikatelov v oblasti
manazment v cestovnom ruchu, klientska
orientacia.

Analyza sucasnej ponuky akreditovanych kurzov
pre oblast sluzieb v cestovhom ruchu a
zhodnotenie ich obsahu.

Vypracovanie obsahu akreditovaného programu
pre cestovny ruch.

Zvaz cestovného ruchu
Slovenskej republiky

Do 3 rokov adaptovat
programy z projektu
nediskvalifikuj.sa! +
doplnit dalsie podla
potreby trhu prace,
ndsledne kontinualne
Skolit a upravovat.

implementované

prebieha
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ID Sektorové opatrenie Aktivita Zodpovedny subjekt Termin plnenia/milnik Zhodnotenie
, - . . B Zvaz obchodu Slovenskej
Analyza sucasnej ponuky akreditovanych kurzov . A
S o Republiky/Slovenska .
pre oblast sluzieb v obchode a zhodnotenie ich . i prebieha
Zavedenie akreditovaného programu obsahu. aliancia moderného Do 5 rokov, alebo po
8 dalSieho vzdeldvania v oblasti obchodu obchodu ziskani externého
pre malych a strednych podnikatelov v Zviz obchodu Slovenskej (napr. EU)
oblasti marketing, financna analyza. Vlypracovanie obsahu akreditovaného programu Republiky/Slovenska financovania. . )
o i neimplementované
pre obchod. aliancia moderného
obchodu
Vytvorenie systémového legislativneho nastroja
. oL podpory celoZivotného vzdelavania pre MSP na Po ziskani
Zavedenie motivacnej podpory , o ) . . ) s . .
9 o . i L baze hybridného financovania (darovo Slovak Business Agency financovania, idedlne neimplementované
vyuZivania celoZivotného vzdeldvania. .. o . ,
odpocitatelnej polozky) prostrednictvom do 3 rokov.
podnikatel'skych inovaénych centier.
Uprava a doplnenie obsahu akreditovanych
kurzov v sulade Zviz obchodu Slovenskej . prebieha
o o s potrebami zamestndvatelov. Republiky, Slovenska Efo 3‘5_ ro.kov, m|In|I.<.
Aktualizacia rekvalifika¢nych kurzov v o ) ziskanie financovania
10 , . i ) aliancia moderného L
sulade s potrebami zamestnavatelov . i od Statu alebo z EU
Sledovanie a vyhodnocovanie uplatnitefnosti | ©Pchodu, Zvaz cestovného fondov
absolventov ruchu Slovenskej republiky neimplementované
rekvalifikacnych kurzov.
Motivacné prispevky pre absolventa strednej L
. 1. Ideovy zamer
Skoly do 24
o
. v dualnom vzdeldvani, ak bezprostredne po Republikova unia ]
Motivacia absolventov a zamestnancov k L, | L, mesiacov
. ukonceni zamestndvatelov, Statny
11 zotrvaniu na

slovenskom trhu prace.

vzdeldvania nastupi k zamestnavatelovi, u
ktorého
vykonaval povinnu prax pocas studia:
1. faza — priprava navrhu zdkona

institut odborného
vzdelavania

2. Priprava
navrhu

zakona do 1
roka od

neimplementované
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ID Sektorové opatrenie Aktivita Zodpovedny subjekt Termin plnenia/milnik Zhodnotenie
2. faza — implementacia ukoncenia
ideového
zameru
3.  Po3rokoch
zaciatok
legislativneho
procesu
schvalovania
zdkona
ASAP, na zaklade
o . e ) . Cotar v . vysledkov projektu
Zaradenie digitalnych zruc¢nosti do Analyza sucasnych podmienok formalneho Statny institut odborného o a . i
12 ) L. L. L, . , L. digitalnej koalicie k neimplementované
procesu formalneho vzdelavania. vzdeldvania v oblasti digitalnych zru¢nosti. vzdelavania L B
digitdlnym a zelenym
zru€nostiam
Nadviazanie spolupréce so Socidlnou poistoviiou
na zaklade podpisania Memoranda o spolupraci o i 3
Y i . . Lo Aliancia sektorovych rad, . i
za Uucelom ziskavania zadefinovanych udajov o, . 2025 implementované
. . . Socialna poistovia
tykajucich sa pracovnej sily v Slovenskej
republike, za Ucelom Statistického spracovania.
Nadviazanie spoluprace so Socidlnou |\, tyorenie a nastavenie metodickych procesov a
poistoviiou za Gcelom spracovania ostupov ziskavania udajov od Socidlnej
13 P P ) ) Aliancia sektorovych rad 2025 prebieha

Statistickych ukazovatelov v oblasti

[udskych zdrojov.

poistovne pre ucely jednotlivych vystupov
projektov pod zastitou ASR.

Dodavanie zadefinovanych udajov zo Socidlnej
poistovne, pre Statistické vykazovanie
k jednotlivym projektom.

Socialna poistoviia

1x ro¢ne (datum
presne stanoveny)
2026

neimplementované

Zdroj: Vlastné spracovanie
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