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Republikova unia zamestnavatelov (dalej len ,RUZ") ako profesijna organizécia podla § 28 ods. 2 pism. c) Zakona ¢.
61/2015 Z. z. 0 odbornom vzdeldvani a priprave v zneni neskorsich predpisov vydava jednotné zadania pre zavere¢né
skdsky v uéebnom odbore 6460 H predavag, ktoré su spracované v sllade s § 18 a § 19 vyhlasky &. 224/2022 Z. z.
o strednej Skole.
Jednotné zadanie zaverecnej skisky obsahuje :

e Jednotnu formu zadania pre prakticku ¢ast zéverecnej skusky

e Jednotnu formu zadania pre teoreticku ¢ast zaverecnej skusky

Kontaktna osoba v RUZ

Meno a priezvisko Pracovné zaradenie Kontakt

Mgr. Peter Soltés expert RUZ pre sektor - obchod soltes@ruzsr.sk
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1. Prakticka ¢ast zavereénej skusky

M

V praktickej Casti zaverecnej skusky sa overuje Uroven osvojenych zru¢nosti a sposobilosti Ziaka a jeho schop-
nost vyuzit ziskané teoretické poznatky a vedomosti pri rieseni konkrétnych praktickych uloh komplexného cha-

rakteru vo vyzrebovanej téme.

Ziak v praktickej Gasti zaverecnej skusky preukazuje, Ze je spdsobily pracovnu tlohu analyzovat, zaobstarat si
informaécie, vyhodnotit a aplikovat vhodny postup spracovania uloh. Ur¢uje si Ciastkové Ulohy a zostavuje pod-
klady k spracovaniu Ulohy. Ziak preukazuje schopnost planovat a koordinovat svoju pracu a zdokumentovat
postup pracovnych Ukonov (Cinnosti), skontrolovat a sfinalizovat vysledok svojej prace. Ziak pocas celého pro-
cesu dodrziava predpisané normy, pravidla osobnej hygieny a predpisy BOZP a PO. Poslednou fazou je odo-
vzdanie vysledkov préce, poskytovanie odbornych informacii, mo6Ze zostavovat preberaci protokol, zhodnotenie

a zdokumentovanie vysledkov prace.
Organizacia praktickej Casti zaverecnej skusky:

e Téma praktickej Casti zavereCnej skusky je komplexného charakteru so zameranim na ,pracovné ¢innosti

spojené s manipuléciu tovaru a s obsluhou zakaznika v obchodnej prevadzke”.

e Skuska trva 8 hodin (1h = 60 min) v jednom vyucovacom dni. Na zaciatku skusky je ¢as uréeny na pripravu
pracoviska a v priebehu skusky je prestavka. Rozsah ¢asu na pripravu a rozsah prestavky urci skola v orga-
nizacnych pokynoch zaverecnej skuisky, v systéme dualneho vzdeldvania po dohode so zamestnavatelom.

Rozsah pripravy a prestévky sa nezapod&itavaju do celkovej dizky skusky.

o Cas trvania zavere&nej skusky pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim mozno so sthlasom predsedu
skugobnej komisie pre zavere&nu skusku primerane predizit.

e Praktickd ¢ast zaverecnej skusky sa vykondva ako individuéina alebo ako skupinova.

e Pred zaCiatkom zavereCnej skusky sa Ziaci tri po sebe iduce vyucovacie dni nezucasthuju na vyucovani.

Tieto dni st uréené na pripravu Ziakov na skusku.
e Na praktickej ¢asti zavere¢nej skisky mozno pouzivat len u¢ebné pomocky uvedené v zadani.

e Praktickd ¢ast zdverecnej skusky sa moze konat v dielni Skoly, na pracovisku zamestnavatela alebo na pra-

covisku praktického vyucovania.

e Priebeh praktickej ¢asti zaverecnej skusky je verejny. Ak sa prakticka Cast zavere¢nej skusky kond na pra-
covisku zamestnavatela alebo pracovisku praktického vyucovania, priebeh zavere¢nej skusky moze byt na

Ziadost zamestndvatela neverejny.

e Hodnotenie praktickej ¢asti skusky sa rozdeluje na 3 ¢asti:
- priprava a planovanie — 10 %;
- realizacia pracovnej ¢innosti — 70 %;
- riadenie kvality, dodrziavanie BOZP — 20 %.
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Ziak v praktickej Gasti zavere&nej skusky preukazuje, Ze je spdsobily:

- vyzrebovanu tému analyzovat, zaobstarat si informdacie a vyhodnotit ich;

- vybrat postup spracovania Uloh z technologického, hospodarneho, bezpecnostného a ekologického hla-
diska;

- naplanovat chronologicky fazy realizacie jednotlivych dloh;

- zohladnit danosti zariadeni a miesto realizacie uloh;

- dodrziavat hygienické predpisy a predpisy BOZP na obchodnej prevadzke;

- poskytnut odborné informacie, zhodnotit, zdokumentovat a odovzdat vysledok svojej prace.

Téma praktickej Casti zdverecnej skusky sa ma rozlozit na pracovné Ulohy vratane pracovného planu (ak je
relevantny), bezpec¢nostnych opatreni a na ochranu bezpecnosti a zdravia pri praci, na opatrenia na ochranu

Zivotného prostredia a na kontrolu a riadenie kvality.

Jednotlivé pracovné Ulohy musia byt pri realizacii praktickej ¢asti zaverecnej skusky rucne alebo pocitatovo
zaznamenané. Skusobnd komisia mbze dat skisanému Ziakovi pri zadanf tlohy k dispozicii prislusné podklady

pre prakticku Cast zaverecnej skusky ako aj pre evidenciu jednotlivych ¢innosti a postupov.

V ramci praktickej Casti zaverecnej skusky ziak preukaze predovsetkym nasledovné zru¢nosti:
- dodrziavanie platnych predpisov pri predaji tovary;

- orientacia v ponudkanom sortimente;

- priprava tovaru na predaj;

- vystavovanie tovary;

- predaj tovaru, odbornost a kulturnost predaja;

- poradenska ¢innost;

- predajny rozhovor v komunikacii so zékaznikom;

- komunika¢né a predajné zruc¢nosti;

- praca s elektronickou registra¢nou pokladnicou;

- manipuldcia s peniazmi a spravnost Gctovania tovaru;

- ukoncenie predaja.

Na hodnotenie praktickej Casti zaverecnej skusky su smerodajné nasledovné kritéria hodnotenia vzdelavacich
vystupov:

- pochopenie ulohy;

- analyza ulohy;

- volba postupu;

- volba a pouzitie pombcok, Specialnych zariadeni, pristrojov a materialov;

- organizacia prace;

- dodrziavanie noriem, hygieny a pravidiel bezpecnosti prace;

- ochrana Zivotného prostredia;

- vysledok préace.

V ramci jednotného zadania praktickej Casti zaverecnej skusky v u¢ebnom odbore 6460 H predavac je ur¢enych

sedem tém, z ktorych si Skola, resp. zamestnavatel moze vybrat na realizaciu zavere¢nych skusok jednu tému
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alebo viacero tém, pricom vo vybranej téme si mdze vytvorit podla potreby viacero variantov, z ktorych si ziaci

zrebuju konkrétne zadanie.
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JEDNOTNE ZADANIE PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Zoznam tém

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
S REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE POTRAVINAR-
e SKEHO TOVARU:
. REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE DROBNEHO TO-
Témaé¢. 2 .
VARU:
e REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE ELEKTROTECH-
R NICKEHO TOVARU:
e REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE DROGERIOVEHO
R TOVARU A KOZMETIKY:
. REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE DOMAGE PO-
Témaé¢.5 .
TREBY:
e REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE OBUV A KOZENA
N GALANTERIA:
S REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE TEXTILNEHO
Sk e A ODEVNEHO TOVARU:
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JEDNOTNE ZADANIE PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 1

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE POTRAVINAR-
SKEHO TOVARU

Zadanie uloh: 1. Zadanie Ulohy pre spracovanie administrativnej agendy: (Priloha ¢. 2)

- Doplrite chybajuce udaje na ponukovom liste dodavatels;

- Vystavte objednavku na zaklade ponukového listu od dodavatela;

- Vyhotovte dodaci list podla vystavenej objednavky;

- Podla zadania vystavte prijmovy pokladni¢ny doklad;

- Podla zadania vystavte vydavkovy pokladni¢ny doklad;

2. Zadanie Ulohy pre predvedenie manipulécie s tovarom:

- Aplikujte teoretické vedomosti o vystavovanom tovare, orientdcia v danej sor-
timentnej skupine;

- Predvedte prijem tovaru, pripravu tovaru na predaj;

- Vykonajte spravne umiestnenie prijatého tovaru, vystavenie tovaru v regaloch
s vyuzitim planogramu;

- Vytvorte k tovaru chybajucu etiketu s cenovkou;

3. Zadanie ulohy pre predvedenie obsluhy zakaznika:

- Predvedte privitanie a oslovenie zakaznika;

- Predvedte obsluhu zékaznika - kontakt a komunikdcia so zéakaznikom,
odborna ponuka tovaru na predajnom oddeleni, odborné poradenstvo; predve-
denie tovaru;

- Nablokujte tovar,

- Vykonajte platbu hotovostou, dar¢ekovou poukazkou alebo platobnou kartou;

- Rieste problémovu situaciu so zékaznikom (napr. staznost zékaznika podla
situdcie);

- Predvedte ukoncenie predaja — podakovanie za nakup a pozdravenie zakaz-

nika pri odchode;
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Pokyny: - Pozorne si precitajte zadanie uloh;

- Premyslite si pracovny postup a zapiste si to do tabulky (Priloha ¢.1);

- Presunte sa na pridelené pracovisko a pracujte samostatne;

- Dodrzujte pracovny a prevadzkovy poriadok pracoviska;

- Pracujte s pridelenou dokumentaciou;

- Vyhotovte predpisané dokumenty — tlaciva s vyuzitim dostupnych informaéno-ko-
munikacnych technoldgii a prostriedkov vypoctovej techniky;

- Manipulaciu s tovarom a pracu s elektronickou registracnou pokladnicou vykona-
vajte len za pritomnosti majstra odbornej vychovy, resp. instruktora;

- Dbajte na dodrziavanie predpisov BOZP a PO, dodrZiavajte hygienu prace a Cistotu
na pracovisku;

- Pri praci pouzivajte pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky;

- Dbajte na odbornost a kulturnost predaja, profesionalnu komunikéciu so zékazni-

kom a predchadzanie konfliktnym situaciam;

Ucebné pomacky: Osobné ochranné pracovné prostriedky, pracovné obleCenie, pracovna obuv, pracovné
naradie, inventar a zariadenie skladu a predajne, tovar, Cistiace prostriedky, baliaci mate-
rial, elektronicka registracna pokladnica, predpisana dokumentacia a tlaciva, planogram,
informacno-komunikacné technoldgie a prostriedky vypoctovej techniky, kancelarske

potreby.

Prilohy:
- Priloha €. 1 - Navrh pracovného postupy;
- Priloha ¢. 2 - Tlacivg;

- Priloha €. 3 - Vyhodnocovacia tabulka.

Materialno-tech- Skuska sa realizuje v priestoroch dielni skoly, pracovisku zamestnavatela alebo pracovi-
nické a priestorové | sku praktického vyucovania zamestnavatela.

zabezpecenie:
P Za zabezpecenie materialno-technickych a priestorovych podmienok na skusku zodpo-

veda Skola, na pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku praktického vyucovania zod-

poveda zamestndvatel.

Podmienka prace

s potravinarskym Pri préci s potravinarskym tovarom je predpisany platny zdravotny preukaz.
tovarom:
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JEDNOTNE ZADANIE PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 2

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE DROBNEHO
TOVARU

Zadanie uloh:

1. Zadanie ulohy pre spracovanie administrativnej agendy: (Priloha ¢. 2)

- Doplrite chybajuce udaje na ponukovom liste dodavatels;

- Vystavte objednavku na zaklade ponukového listu od dodavatela;

- Vyhotovte dodaci list podla vystavenej objednavky;

- Podla zadania vystavte prijmovy pokladni¢ny doklad;

- Podla zadania vystavte vydavkovy pokladni¢ny doklad;

2. Zadanie Ulohy pre predvedenie manipulécie s tovarom:

- Aplikujte teoretické vedomosti o vystavovanom tovare, orientdcia v danej sor-
timentnej skupine;

- Predvedte prijem tovaru, pripravu tovaru na predaj;

- Vykonajte spravne umiestnenie prijatého tovaru, vystavenie tovaru v regaloch
s vyuzitim planogramu;

- Vytvorte k tovaru chybajucu etiketu s cenovkou;

3. Zadanie ulohy pre predvedenie obsluhy zakaznika:

- Predvedte privitanie a oslovenie zakaznika;

- Predvedte obsluhu zékaznika - kontakt a komunikdcia so zéakaznikom,
odborna ponuka tovaru na predajnom oddeleni, odborné poradenstvo; predve-
denie tovaru;

- Nablokujte tovar,

- Vykonajte platbu hotovostou, dar¢ekovou poukazkou alebo platobnou kartou;

- Rieste problémovu situaciu so zékaznikom (napr. staznost zékaznika podla
situdcie);

- Predvedte ukoncenie predaja — podakovanie za nakup a pozdravenie zakaz-

nika pri odchode;
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Pokyny: - Pozorne si precitajte zadanie uloh;

- Premyslite si pracovny postup a zapiste si to do tabulky (Priloha ¢.1);

- Presunte sa na pridelené pracovisko a pracujte samostatne;

- Dodrzujte pracovny a prevadzkovy poriadok pracoviska;

- Pracujte s pridelenou dokumentaciou;

- Vyhotovte predpisané dokumenty — tlaciva s vyuzitim dostupnych informaéno-ko-
munikacnych technoldgii a prostriedkov vypoctovej techniky;

- Manipulaciu s tovarom a pracu s elektronickou registracnou pokladnicou vykona-
vajte len za pritomnosti majstra odbornej vychovy, resp. instruktora;

- Dbajte na dodrziavanie predpisov BOZP a PO, dodrZiavajte hygienu prace a Cistotu
na pracovisku;

- Pri praci pouzivajte pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky;

- Dbajte na odbornost a kulturnost predaja, profesionalnu komunikéciu so zékazni-

kom a predchadzanie konfliktnym situaciam.

Ucebné pomacky: Osobné ochranné pracovné prostriedky, pracovné obleCenie, pracovna obuv, pracovné
naradie, inventar a zariadenie skladu a predajne, tovar, Cistiace prostriedky, baliaci mate-
rial, elektronicka registracna pokladnica, predpisana dokumentacia a tlaciva, planogram,
informacno-komunikacéné prostriedky a prostriedky vypoc¢tovej techniky, kancelérske po-

treby.

Prilohy:
- Priloha €. 1 - Navrh pracovného postupy;
- Priloha ¢. 2 - Tlacivg;

- Priloha €. 3 - Vyhodnocovacia tabulka.

Materialno-tech- Skuska sa realizuje v priestoroch dielni skoly, pracovisku zamestnavatela alebo pracovi-
nické a priestorové | sku praktického vyucovania zamestnavatela.

zabezpecenie:
P Za zabezpecenie materialno-technickych a priestorovych podmienok na skusku zodpo-

veda Skola, na pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku praktického vyucovania zod-

poveda zamestndvatel.
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JEDNOTNE ZADANIE PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 3

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE ELEKTRO-

TECHNICKEHO TOVARU

Zadanie Uloh: 1. Zadanie Ulohy pre spracovanie administrativnej agendy: (Priloha &. 2)

- Doplrite chybajuce udaje na ponukovom liste dodavatels;

- Vystavte objednavku na zaklade ponukového listu od dodavatela;

- Vyhotovte dodaci list podla vystavenej objednavky;

- Podla zadania vystavte prijmovy pokladni¢ny doklad;

- Podla zadania vystavte vydavkovy pokladni¢ny doklad;

2. Zadanie Ulohy pre predvedenie manipulacie s tovarom:

- Aplikujte teoretické vedomosti o vystavovanom tovare, orientdcia v danej sor-
timentnej skupine;

- Predvedte prijem tovaru, pripravu tovaru na predaj;

- Vykonajte spravne umiestnenie prijatého tovaru, vystavenie tovaru v regaloch
s vyuzitim planogramu;

- Vytvorte k tovaru chybajucu etiketu s cenovkou;

3. Zadanie ulohy pre predvedenie obsluhy zakaznika:

- Predvedte privitanie a oslovenie zakaznika;

- Predvedte obsluhu zékaznika - kontakt a komunikdcia so zéakaznikom,
odborna ponuka tovaru na predajnom oddeleni, odborné poradenstvo; predve-
denie tovaru;

- Nablokujte tovar,

- Vykonajte platbu hotovostou, dar¢ekovou poukazkou alebo platobnou kartou;

- Rieste problémovu situaciu so zékaznikom (napr. staznost zékaznika podla
situdcie);

- Predvedte ukoncenie predaja — podakovanie za nakup a pozdravenie zakaz-

nika pri odchode;
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Pokyny: - Pozorne si precitajte zadanie uloh;

- Premyslite si pracovny postup a zapiste si to do tabulky (Priloha ¢.1);

- Presunte sa na pridelené pracovisko a pracujte samostatne;

- Dodrzujte pracovny a prevadzkovy poriadok pracoviska;

- Pracujte s pridelenou dokumentaciou;

- Vyhotovte predpisané dokumenty — tlaciva s vyuzitim dostupnych informaéno-ko-
munikacnych technoldgii a prostriedkov vypoctovej techniky;

- Manipulaciu s tovarom a pracu s elektronickou registracnou pokladnicou vykona-
vajte len za pritomnosti majstra odbornej vychovy, resp. instruktora;

- Dbajte na dodrziavanie predpisov BOZP a PO, dodrZiavajte hygienu prace a Cistotu
na pracovisku;

- Pri praci pouzivajte pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky;

- Dbajte na odbornost a kulturnost predaja, profesionalnu komunikéciu so zékazni-

kom a predchadzanie konfliktnym situaciam.

Ucebné pomacky: Osobné ochranné pracovné prostriedky, pracovné obleCenie, pracovna obuv, pracovné
naradie, inventar a zariadenie skladu a predajne, tovar, Cistiace prostriedky, baliaci mate-
rial, elektronicka registracna pokladnica, predpisana dokumentacia a tlaciva, planogram,
informacno-komunikacéné prostriedky a prostriedky vypoc¢tovej techniky, kancelérske po-

treby.

Prilohy:
- Priloha €. 1 - Navrh pracovného postupy;
- Priloha ¢. 2 - Tlacivg;

- Priloha €. 3 - Vyhodnocovacia tabulka.

Materialno-tech- Skuska sa realizuje v priestoroch dielni skoly, pracovisku zamestnavatela alebo pracovi-
nické a priestorové | sku praktického vyucovania zamestnavatela.

zabezpecenie:
P Za zabezpecenie materialno-technickych a priestorovych podmienok na skusku zodpo-

veda Skola, na pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku praktického vyucovania zod-

poveda zamestndvatel.
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ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. &

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE DROGERIO-
VEHO TOVARU A KOZMETIKY

Zadanie uloh: 1. Zadanie dlohy pre spracovanie administrativnej agendy: (Priloha €. 2)

- Doplrite chybajuce udaje na ponukovom liste dodavatels;

- Vystavte objednavku na zaklade ponukového listu od dodavatela;

- Vyhotovte dodaci list podla vystavenej objednavky;

- Podla zadania vystavte prijmovy pokladni¢ny doklad;

- Podla zadania vystavte vydavkovy pokladni¢ny doklad;

2. Zadanie Ulohy pre predvedenie manipulacie s tovarom:

- Aplikujte teoretické vedomosti o vystavovanom tovare, orientdcia v danej sor-
timentnej skupine;

- Predvedte prijem tovaru, pripravu tovaru na predaj;

- Vykonajte spravne umiestnenie prijatého tovaru, vystavenie tovaru v regaloch
s vyuzitim planogramu;

- Vytvorte k tovaru chybajucu etiketu s cenovkou;

3. Zadanie ulohy pre predvedenie obsluhy zakaznika:

- Predvedte privitanie a oslovenie zakaznika;

- Predvedte obsluhu zékaznika - kontakt a komunikdcia so zéakaznikom,
odborna ponuka tovaru na predajnom oddeleni, odborné poradenstvo; predve-
denie tovaru;

- Nablokujte tovar,

- Vykonajte platbu hotovostou, dar¢ekovou poukazkou alebo platobnou kartou;

- Rieste problémovu situaciu so zékaznikom (napr. staznost zékaznika podla
situdcie);

- Predvedte ukoncenie predaja — podakovanie za nakup a pozdravenie zakaz-

nika pri odchode;
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Pokyny: - Pozorne si precitajte zadanie uloh;

- Premyslite si pracovny postup a zapiste si to do tabulky (Priloha ¢.1);

- Presunte sa na pridelené pracovisko a pracujte samostatne;

- Dodrzujte pracovny a prevadzkovy poriadok pracoviska;

- Pracujte s pridelenou dokumentaciou;

- Vyhotovte predpisané dokumenty — tlaciva s vyuzitim dostupnych informaéno-ko-
munikacnych technoldgii a prostriedkov vypoctovej techniky;

- Manipulaciu s tovarom a pracu s elektronickou registracnou pokladnicou vykona-
vajte len za pritomnosti majstra odbornej vychovy, resp. instruktora;

- Dbajte na dodrziavanie predpisov BOZP a PO, dodrZiavajte hygienu prace a Cistotu
na pracovisku;

- Pri praci pouzivajte pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky;

- Dbajte na odbornost a kulturnost predaja, profesionalnu komunikéciu so zékazni-

kom a predchadzanie konfliktnym situaciam.

Ucebné pomacky: Osobné ochranné pracovné prostriedky, pracovné obleCenie, pracovna obuv, pracovné
naradie, inventar a zariadenie skladu a predajne, tovar, Cistiace prostriedky, baliaci mate-
rial, elektronicka registracna pokladnica, predpisana dokumentacia a tlaciva, planogram,
informacno-komunikacné technoldgie a prostriedky vypoctovej techniky, kancelarske

potreby.

Prilohy:
- Priloha €. 1 - Navrh pracovného postupy;
- Priloha ¢. 2 - Tlacivg;

- Priloha €. 3 - Vyhodnocovacia tabulka.

Materialno-tech- Skuska sa realizuje v priestoroch dielni skoly, pracovisku zamestnavatela alebo pracovi-
nické a priestorové | sku praktického vyucovania zamestnavatela.

zabezpecenie:
P Za zabezpecenie materialno-technickych a priestorovych podmienok na skusku zodpo-

veda Skola, na pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku praktického vyucovania zod-

poveda zamestndvatel.
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JEDNOTNE ZADANIE PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma ¢. 5

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE DOMACE PO-
TREBY

Zadanie uloh:

1. Zadanie ulohy pre spracovanie administrativnej agendy: (Priloha ¢. 2)

- Doplrite chybajuce udaje na ponukovom liste dodavatels;

- Vystavte objednavku na zaklade ponukového listu od dodavatela;

- Vyhotovte dodaci list podla vystavenej objednavky;

- Podla zadania vystavte prijmovy pokladni¢ny doklad;

- Podla zadania vystavte vydavkovy pokladni¢ny doklad;

2. Zadanie Ulohy pre predvedenie manipulacie s tovarom:

- Aplikujte teoretické vedomosti o vystavovanom tovare, orientacia v danej sorti-
mentnej skupine;

- Predvedte prijem tovaru, pripravu tovaru na predaj;

- Vykonajte spravne umiestnenie prijatého tovaru, vystavenie tovaru v regaloch
s vyuzitim planogramu;

- Vytvorte k tovaru chybajucu etiketu s cenovkou;

3. Zadanie ulohy pre predvedenie obsluhy zakaznika:

- Predvedte privitanie a oslovenie zakaznika;

- Predvedte obsluhu zékaznika - kontakt a komunikdcia so zéakaznikom,
odborna ponuka tovaru na predajnom oddeleni, odborné poradenstvo; predve-
denie tovaru;

- Nablokujte tovar,

- Vykonajte platbu hotovostou, dar¢ekovou poukazkou alebo platobnou kartou;

- Rieste problémovu situaciu so zakaznikom (napr. staznost zékaznika pod!a si-
tuacie);

- Predvedte ukoncenie predaja — podakovanie za nakup a pozdravenie zakaznika

pri odchode;
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Pokyny:

- Pozorne si precitajte zadanie uloh;

- Premyslite si pracovny postup a zapiste si to do tabulky (Priloha ¢.1);

- Presunte sa na pridelené pracovisko a pracujte samostatne;

- Dodrzujte pracovny a prevadzkovy poriadok pracoviska;

- Pracujte s pridelenou dokumentaciou;

- Vyhotovte predpisané dokumenty — tla¢iva s vyuzitim dostupnych informac¢no-komu-
nikacnych prostriedkov a prostriedkov vypoctovej techniky;

- Manipulaciu s tovarom a pracu s elektronickou registracnou pokladnicou vykonavajte
len za pritomnosti majstra odbornej vychovy, resp. instruktora;

- Dbajte na dodrziavanie predpisov BOZP a PO, dodrziavajte hygienu prace a Cistotu na
pracovisku;

- Pri praci pouzivajte pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky;

- Dbajte na odbornost a kultirnost predaja, profesiondlnu komunikaciu so zdkaznikom

a predchadzanie konfliktnym situdciam.

Ucebné pomécky:

Osobné ochranné pracovné prostriedky, pracovné obleCenie, pracovna obuv, pracovné na-
radie, inventar a zariadenie skladu a predajne, tovar, Cistiace prostriedky, baliaci material,
elektronicka registracna pokladnica, predpisand dokumentacia a tlaciva, planogram, infor-

macno-komunikacné prostriedky a prostriedky vypoc¢tovej techniky, kanceldrske potreby.

Prilohy:
- Priloha €. 1 - Navrh pracovného postupy;
- Priloha €. 2 - Tlacivg;

- Priloha €. 3 - Vyhodnocovacia tabulka.

Materialno-tech-
nické a priestorové
zabezpecenie:

Skuska sa realizuje v priestoroch dielni Skoly, pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku

praktického vyu€ovania zamestnavatela.

Za zabezpeCenie materialno-technickych a priestorovych podmienok na skusku zodpo-
veda Skola, na pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku praktického vyu¢ovania zod-

poveda zamestnavatel.
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ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma ¢. 6

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE OBUV A KO-
ZENA GALANTERIA

Zadanie uloh: 1. Zadanie dlohy pre spracovanie administrativnej agendy: (Priloha €. 2)

- Doplrite chybajuce udaje na ponukovom liste dodavatels;

- Vystavte objednavku na zaklade ponukového listu od dodavatela;

- Vyhotovte dodaci list podla vystavenej objednavky;

- Podla zadania vystavte prijmovy pokladni¢ny doklad;

- Podla zadania vystavte vydavkovy pokladni¢ny doklad;

2. Zadanie Ulohy pre predvedenie manipulécie s tovarom:

- Aplikujte teoretické vedomosti o vystavovanom tovare, orientdcia v danej sor-
timentnej skupine;

- Predvedte prijem tovaru, pripravu tovaru na predaj;

- Vykonajte spravne umiestnenie prijatého tovaru, vystavenie tovaru v regaloch
s vyuzitim planogramu;

- Vytvorte k tovaru chybajucu etiketu s cenovkou;

3. Zadanie ulohy pre predvedenie obsluhy zakaznika:

- Predvedte privitanie a oslovenie zakaznika;

- Predvedte obsluhu zékaznika - kontakt a komunikdcia so zéakaznikom,
odborna ponuka tovaru na predajnom oddeleni, odborné poradenstvo; predve-
denie tovaru;

- Nablokujte tovar,

- Vykonajte platbu hotovostou, dar¢ekovou poukazkou alebo platobnou kartou;

- Rieste problémovu situaciu so zékaznikom (napr. staznost zékaznika podla
situdcie);

- Predvedte ukoncenie predaja — podakovanie za nakup a pozdravenie zakaz-

nika pri odchode;
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Pokyny: - Pozorne si precitajte zadanie uloh;

- Premyslite si pracovny postup a zapiste si to do tabulky (Priloha ¢.1);

- Presunte sa na pridelené pracovisko a pracujte samostatne;

- Dodrzujte pracovny a prevadzkovy poriadok pracoviska;

- Pracujte s pridelenou dokumentaciou;

- Vyhotovte predpisané dokumenty — tlaciva s vyuzitim dostupnych informaéno-ko-
munikacnych technoldgii a prostriedkov vypoctovej techniky;

- Manipulaciu s tovarom a pracu s elektronickou registracnou pokladnicou vykona-
vajte len za pritomnosti majstra odbornej vychovy, resp. instruktora;

- Dbajte na dodrziavanie predpisov BOZP a PO, dodrZiavajte hygienu prace a Cistotu
na pracovisku;

- Pri praci pouzivajte pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky;

- Dbajte na odbornost a kulturnost predaja, profesionalnu komunikéciu so zékazni-

kom a predchadzanie konfliktnym situaciam.

Ucebné pomacky: Osobné ochranné pracovné prostriedky, pracovné obleCenie, pracovna obuv, pracovné
naradie, inventar a zariadenie skladu a predajne, tovar, Cistiace prostriedky, baliaci mate-
rial, elektronicka registracna pokladnica, predpisana dokumentacia a tlaciva, planogram,
informacno-komunikacné technoldgie a prostriedky vypoctovej techniky, kancelarske

potreby.

Prilohy:
- Priloha €. 1 - Navrh pracovného postupy;
- Priloha ¢. 2 - Tlacivg;

- Priloha €. 3 - Vyhodnocovacia tabulka.

Materialno-tech- Skuska sa realizuje v priestoroch dielni skoly, pracovisku zamestnavatela alebo pracovi-
nické a priestorové | sku praktického vyucovania zamestnavatela.

zabezpecenie:
P Za zabezpecenie materialno-technickych a priestorovych podmienok na skusku zodpo-

veda Skola, na pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku praktického vyucovania zod-

poveda zamestndvatel.
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JEDNOTNE ZADANIE PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 7

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: REALIZACIA A PREDVEDENIE PREDAJNEHO PROCESU V SORTIMENTE TEXTILNEHO
A ODEVNEHO TOVARU

Zadanie uloh: 1. Zadanie Ulohy pre spracovanie administrativnej agendy: (Priloha €. 2)

- Doplrite chybajuce udaje na ponukovom liste dodavatels;

- Vystavte objednavku na zaklade ponukového listu od dodavatela;

- Vyhotovte dodaci list podla vystavenej objednavky;

- Podla zadania vystavte prijmovy pokladni¢ny doklad;

- Podla zadania vystavte vydavkovy pokladni¢ny doklad;

2. Zadanie Ulohy pre predvedenie manipulécie s tovarom:

- Aplikujte teoretické vedomosti o vystavovanom tovare, orientacia v danej sorti-
mentnej skupine;

- Predvedte prijem tovaru, pripravu tovaru na predaj;

- Vykonajte spravne umiestnenie prijatého tovaru, vystavenie tovaru v regaloch
s vyuzitim planogramu;

- Vytvorte k tovaru chybajucu etiketu s cenovkou;

3. Zadanie ulohy pre predvedenie obsluhy zakaznika:

- Predvedte privitanie a oslovenie zakaznika;

- Predvedte obsluhu zékaznika - kontakt a komunikdcia so zéakaznikom,
odborna ponuka tovaru na predajnom oddeleni, odborné poradenstvo; predve-
denie tovaru;

- Nablokujte tovar,

- Vykonajte platbu hotovostou, dar¢ekovou poukazkou alebo platobnou kartou;

- Rieste problémovu situaciu so zakaznikom (napr. staznost zékaznika pod!a si-
tuacie);

- Predvedte ukoncenie predaja — podakovanie za nakup a pozdravenie zakaznika

pri odchode;
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Pokyny:

- Pozorne si precitajte zadanie uloh;

- Premyslite si pracovny postup a zapiste si to do tabulky (Priloha ¢.1);

- Presunte sa na pridelené pracovisko a pracujte samostatne;

- Dodrzujte pracovny a prevadzkovy poriadok pracoviska;

- Pracujte s pridelenou dokumentaciou;

- Vyhotovte predpisané dokumenty — tla¢iva s vyuzitim dostupnych informac¢no-komu-
nikacnych technologii a prostriedkov vypoctovej techniky;

- Manipulaciu s tovarom a pracu s elektronickou registracnou pokladnicou vykonavajte
len za pritomnosti majstra odbornej vychovy, resp. instruktora;

- Dbajte na dodrziavanie predpisov BOZP a PO, dodrziavajte hygienu prace a Cistotu na
pracovisku;

- Pri praci pouzivajte pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky;

- Dbajte na odbornost a kultirnost predaja, profesiondlnu komunikaciu so zdkaznikom

a predchadzanie konfliktnym situdciam.

Ucebné pomécky:

Osobné ochranné pracovné prostriedky, pracovné oblecenie, pracovna obuv, pracovné na-
radie, inventar a zariadenie skladu a predajne, tovar, Cistiace prostriedky, baliaci material,
elektronicka registra¢na pokladnica, predpisana dokumentacia a tlaciva, planogram, infor-

macno-komunikacné prostriedky a prostriedky vypocCtovej techniky, kancelarske potreby.

Prilohy:
- Priloha €. 1 - Navrh pracovného postupy;
- Priloha ¢. 2 - Tlacivg;

- Priloha €. 3 - Vyhodnocovacia tabulka.

Materialno-tech-
nické a priestorové
zabezpecenie:

Skuska sa realizuje v priestoroch dielni Skoly, pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku

praktického vyucovania zamestnavatela.

Za zabezpecenie materidlno-technickych a priestorovych podmienok na skusku zodpo-
veda Skola, na pracovisku zamestnavatela alebo pracovisku praktického vyucovania zod-

poveda zamestndvatel.




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

PRILOHA €. 1- NAVRH PRACOVNEHO POSTUPU

Ucebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Meno a priezvisko skisaného ziaka:

Nazov témy:

Né&zov / Popis pracovnej ¢innosti — Pracovny postup

1. Spracovanie administrativnej 2. Predvedenie manipulacie s tova-

3. Predvedenie obsluhy zékaznika
agendy rom

Meno a priezvisko hodnotitelov: Hodnotenie: Podpis:
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PRILOHA €. 2 - TLACIVA

Dodavatel’ — vypini skola/zamestnavatel’ Odberatel’ — vypini skola/zamestnévatel
N4azov a adresa dodévatela: N4azov a adresa odberatela
ICO: IC DPH: ICO: IC DPH:
IBAN: IBAN:
Penazny Ustav: Penazny Ustav:
ULOHY:

1)  Dopliite chybajice udaje v ponukovom liste dodavatela

P.¢. | Nazov tovaru Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
1 X X
2 X X
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2)  Nazéklade ponukového listu dodévatela, vystavte diia 10. 6. 202x objednavku ¢. 102/202x, (po 3 kusy z kazdého

ponukaného tovaru ). Ceny na objednavke uvadzajte bez DPH.

OBJEDNAVKA
Organizacia Znagka:
Adresa dodavatela:
v dna:

Objednavka €.

P.c. Predmet objednavky MnozZstvo Jednotkova cena Spolu

S Pl E RN

Pre§né adresa a
PSC odberatela,
ktorému ma byt zaslana faktura

—_—

2 Bankové spojenie odberatela

3 Dodacia lehota

4 ICO

5 DIC/ IC DPH

peciatka a podpis objednavatela
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3) Na zaklade objednavky vystavte dfia 14. 6. 202x dodaci list ¢. 210/202x.

DODACI LIST &.: spdsob dopravy:
€. objednavky: zo dna:
Dodavatel: Odberatel
ICO ICO
DIC/ IC DPH DIC/ IC DPH
Jednot- Celkova
Mnozstvo kova cena DPH
P.C. Nazov / druh / tovaru /ks/ cena bez DPH 20%
Vystavil
€
Celkom bez DPH
Celkom DPH €
datum, podpis
Prijal
SPOLU €
datum, podpis
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4) Pokladni¢na hotovost (u odberatela) na zaciatku pracovnej smeny dia 15.6.202x bola vo vyske 2067,60 EUR. Pocas
dna 15.6.202x bola prijata trzba v hotovosti v celkovej vySke 7 321,- EUR.
Vystavte prijmovy pokladni¢ny doklad ¢. 150/202x

Firma PRIJMOVY
pokladniény doklad ¢islo
DIC/IC DPH zo dha
ICO
Prijaté od
ICO DIC/IC DPH
Cena bez DPH DPH 20 % Cena s DPH
|

Spolu slovom:

Uétovaci predpis

Ugel: Dal - uget Suma

Vyhotovil:

Schvalil:

Podpis prijemcu:

Zauétovanie v denniku pod por.g.: Datum Podpis
5) V priebehu dna 15.6.202x vyplatil pokladnik firmy odberatela..............cc.cc........ v hotovosti za montaz osvetlenia 1 200,

EUR. Montazny technik Jan Vesely, Pekna cesta 10, 831 07 Bratislava, nie je platitel DPH.
IC0: 47435110; DIC: 2020145703
Vystavte vydavkovy pokladni¢ny doklad ¢. 22/202x

Firma VYDAVKOVY
pokladni¢ény doklad
Cislo

DIC/IC DPH zo dha

ICO

Vyplatené komu

ICO DIC/IC DPH

Cena bez DPH DPH 20 % Cena s DPH

slovom:

Uétovaci predpis
Ugel: Mé dat - ucet Suma
Vyhotovil:
Schvalil:

Podpis prijemcu:

Zau&tovanie v denniku pod por.g.: Détum Podpis
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PRILOHA &. 3 - VYHODNOCOVACIA TABULKA

Ucebny odbor:

6460 H predavac

Skolsky rok:

2023/2024

Meno a priezvisko skisaného ziaka:

Nézov témy:

Kontrola zadanych Uloh vykonanej prace — indikatory kritérii hodnotenia

Spracovanie
administrativnej agendy

Predvedenie manipuldcie

s tovarom

Predvedenie obsluhy
zékaznika

Pocet
ziskanych
bodov

anovanie

|
max 10 bodov

priprava a p

ti

max 70 bodov

acia pracovnej ¢innos

realiz

riadenie kvality,

dodrziavanie BOZP
max 20 bodov

Meno a priezvisko hodnotitelov:

Hodnotenie:

Podpis:




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

PRACOVNY HODNOTIACI LIST PRAKTICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY

Ucebny odbor: 6460 H predavad

Skolsky rok: 2023/2024

Meno a priezvisko
skdSaného ziaka:

Nazov témy:

Predvedenie zadanej

dlohy: Max bodové hodnotenie Priznane

bodové hodnotenie

priprava a planovanie — max 10 bodov

realizacia pracovnych uloh — max 70 bodov

riadenie kvality, dodrZiavanie BOZP — max 20 bodov

Odpocet bodov: Za prekro&enie &asového limitu sa body odpogitavaji nasledovne:

- za kazdu zacatt hodinu - odpoditat 5 bodov;
Za BOZP sa body odpo¢itavaju nasledovne;
- zadrobné porusenie predpisov (napr. nevhodna obuy, ...) — odpocitat 5 bodov;

- za zavaznejSie porusenie predpisov (napr. poskodenie zékaznika, znehodnotenie to-
varu, nepouzivanie ochrannych pracovnych pomaocok, ...) — odpoditat 10 bodov.

Celkové hodnotenie: dosiahnuty zndmka Slovné zhodnotenie
pocet bodov
100 - 90 1- vyborny Vykon nadstandardng splna pQZ|adavky odbornej
sposobilosti.
89 - 80 2 - chvalitebny Vykon spliiia poZiadavky odbornej spésobilosti.
79 - 70 3 - dobry Vykon vSeobecne splha pomgdavky odbornej sp6-
sobilosti.
69 - 60 4 - dostatotny Vykon \/[}fkaZUJVQ nedostatky. Akq ceIAok dpstaf[ocne
splfa poziadavky odbornej spésobilosti.
B ) . Vykon nesplifa poZiadavky odbornej spdsobilosti
59-0 5 - nedostatocny a absentuju zakladné vedomosti a zruc¢nosti.

Hodnotenie praktickej | Celkovy poCet bodoV: ..o,
Casti zaverednej
skusky: Vyslednd zndmka: e,

Podpis hodnotitela: ...
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2. Teoreticka cast zavereénej skusky

(1) Vteoretickej Casti zaverecnej skusky sa overuje Uroven vedomosti Ziaka vo vyZrebovanej téme.

(2) Témy na teoreticky Cast zaverecnej skusky su zavazné pre vsetky skoly v u¢ebnom odbore 6460 H predavac.
(3) Nateoreticku ¢ast zaverecnej skusky je urcenych 25 tém.

(4) Teoreticka cast zaverecnej skusky trva najviac 15 minut. Priprava ziaka na teoretickU ¢ast zaverecnej skusky

trva 15 minut az 30 minut.

(5) Cas trvania zavere&nej skusky pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim mozno so sthlasom predsedu sku-
Sobnej komisie pre zaverecnu skusku primerane pred|zit.

(6) Priebeh teoretickej Casti zaverecnej skusky je verejny.

(7) Skusajuci citlivo riadi rozhovor so ziakmi, kladie pomocné a stimulacné otazky, vyjadruje suhlas alebo nesuhlas
s tvrdeniami ziaka, pricom ho vedie k tomu, aby svoje nazory podopieral argumentami a vyuzival pri tom pi-

somnu pripravu a tiez vlastné poznatky ziskané pocas pripravy na zaverecnu skusku.

(8) Na hodnotenie teoretickej Casti zaverecnej skusky st smerodajné nasledovné kritérid hodnotenia vzdeldvacich
vystupov:
- porozumenie téme;
- spravne pouzivanie odbornej terminoldgie;
- vecnost a spravnost odpovede;
- komplexnost odpovede;
- samostatnost prejavy;

- schopnost praktickej aplikdcie teoretickych poznatkov.
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PRACOVNY HODNOTIACI LIST TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY

UcCebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Meno a priezvisko ziaka:

Nézov témy:

Z&znam o vykone: Zoznam vykonovych kritérif Slovné hodnotenie:
zvladol ziak kritérium?
ano = 2 body;
¢iastocne ano = 1 bod;
nie = 0 bodov;

1. porozumenie téme
2. spravne pouzivanie odbornej terminoldgie
3. vecnost a spravnost odpovede
4. komplexnost odpovede
5. samostatnost prejavu
6. schopnost praktickej aplikacie teoretickych
poznatkov
SUMAR:
Celkové hodnotenie: Dosiahnuta Uspesnost (ano) zndmka
12-10 vyborny
9-8 chvalitebny
7-6 dobry
5-4 dostatocny
3-0 nedostatocny

Hodnotenie teoretickej Gasti

zéveretnej skusky: Celkovy poCet bodoV: ..o

Vysledna zndmka: o

Podpis hodnotitela: ..o
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Zoznam tém

Ucebny odbor:

6460 H predavac

Skolsky rok:

2023/2024

Zoznam tém teoretickej
casti zaverecnej skusky:

© o N o g~ W

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

MALOOBCHODNE OPERACIE;

VONKAJUSIA A VNUTORNA UPRAVA PREDAJNE A ZARIADENIE PRE-
DAJNE;

FORMY PREDAJA;

SLUZBY V OBCHODE;

PRACOVNO-PRAVNE VZTAHY V OBCHODE;

PREDAJ TOVARU V OBCHODE;

0ZNACOVANIE TOVAROV V MALOOBCHODE;

OCHRANA MAJETKU PREDAJNE;

KONTROLA V MALOOBCHODE;

INVENTARIZACIA MAJETKU V MALOOBCHODE;

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI V MALOOBCHODE;
VYSTAVOVANIE TOVARU;

UPRAVA A ARANZOVANIE TOVARU V PREDAJNYCH A VYKLADNYCH
PRIESTOROCH,;

PLATOBNY STYK V OBCHODNEJ SIETI;

OCHRANA SPOTREBITELA;

VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

SKLADOVANIE A OSETROVANIE TOVARU;

INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE V OBCHODE;
PROSPERITA MALOOBCHODNEJ PREDAJNE;

PREPRAVNE A SPOTREBITEL'SKE OBALY V OBCHODE;

CINNOST POKLADNIKA V OBCHODE;

PERSONALNA A MZDOVA AGENDA V OBCHODE;

TVORBA CENY V OBCHODE;

PSYCHOLOGIA PREDAJA V OBCHODE;

PODNIKANIE V OBCHODE.

Zoznam u¢ebnych pomo-
cok, ktoré zabezpeci
Skola k teoretickej ¢asti
zaverecénej skusky:

ukazky alebo vzorky sortimentového tovaru (podla zadania témy);
ukazky zariadeni predajne a vonkajSej Upravy predajne;
ukazky foriem a technik predaja;

Zakonnik prace, vzor pracovnej zmluvy;
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- ukazky Ciarovych kédov a certifikacie tovaroy;

- ukazky zabezpetovacej techniky v predajni;

- zarucny list, ukazka zaru¢nej doby na obale potravinarskeho tovary;
- ukazky cCistiacich prostriedkov, strojov a zariadeni pouzivanych v predajni;
- ukazky vykladnych skrif rbznych sortimentov;

- ukazky euro bankoviek, platobnych kariet;

- ukazky velkoobchodného predaja tovarov;

- ukazky modernych pokladni¢nych systémov, skenery;

- ukazky obalov a obalovych materidlov;

- ukaZzka registracnej pokladne, pokladni¢ného bloky;

- Zakon o zivnostenskom podnikant;

- Obchodny zakonnik;

- Zakon o ochrane spotrebitela;

- reklamacny poriadok v predajni;

- odborna literatura.
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 1

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: MALOOBCHODNE OPERACIE

Zadanie: a) Vymenujte maloobchodné operécie;

)

b) Charakterizujte maloobchodné operécie;

c) Aplikujte ich postupne na drogériovy tovar,
)

d) Vysvetlite zdsady skladovania a vystavovania drogériového tovaruy;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky alebo vzorky drogériového tovaru a kozmetiky;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY- Téma ¢. 2

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: VONKAJSIA A VNUTORNA UPRAVA PREDAJNE A ZARIADENIE PREDAJNE

Zadanie: a) Popiste vonkajsiu a vnutornu Upravu predajne;
b) Vymenuijte zariadenie predajne;
)

)

c) Aplikujte ich na sortiment textil a odey;

d) Vysvetlite zdsady skladovania a vystavovania textilu a odevov;

obrazovy material - ukazky zariadeni predajne a vonkajsej Upravy predajne, ukazky

Ucebné pomocky: sortimentového tovaru textilu a odevov;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 3

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: FORMY PREDAJA

Zadanie: a) Vymenujte zdkladné a doplnkové formy predaja;

b) Charakterizujte zakladné formy predaja;
c) Aplikujte ich na sortimentovy tovar obuvi, koZenej galantérie, pancuch a drob-
ného tovaru (bizutérie);

d) Vysvetlite zasady skladovania a vystavovania obuvi a koZenej galantérie;

obrazovy material - ukazky sortimentového tovaru obuvi, kozenej galantérie,

Ucebné pomocky: pancuch a drobného tovaru (bizutérie);
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. &

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: SLUZBY V OBCHODE

Zadanie: a) Charakterizujte sluzby v obchode;

C

)

b) Aplikujte ich na zékladné a doplnkové formy predaja;
) Definujte organizacie, ktoré zabezpecuju sluzby pre predajnu;
)

d) Definujte Uzitkové vlastnosti tovarov;,

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky foriem predaja;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 5

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: PRACOVNO-PRAVNE VZTAHY V OBCHODE

Zadanie: a) Definujte vznik pracovného pomeru;

)

b) Charakterizujte skoncenie pracovného pomeru;

c) Popiste pracovné pozicie zamestnancov v obchode a ich pracovnu népln;
)

d) Vysvetlite rozvrhnutie pracovného ¢asu v obchode;

Uéebné pomécky: Zakonnik prace; vzor pracovnej zmluvy;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma ¢. 6

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: PREDAJ TOVARU V OBCHODE
Zadanie: a) Definujte proces predaja tovaru v obchode;
b) Vysvetlite ponuku tovaru, vlastny predaj, techniku predaja, platenie a vydaj tovaru;
c) Aplikujte model maloobchodnych operacii na vybranom sortimente tovaruy;
d) Vysvetlite zékladné zésady skladovania na vybranom sortimente tovaru;
Uéebné pomocky: obrazovy material - ukazky technik predaja;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 7

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: OZNACOVANIE TOVAROV V MALOOBCHODE
Zadanie: a) Definujte certifikdciu tovarov v maloobchode;
b) Vysvetlite postdenie zhody v maloobchode;
c) Popiste ¢iarovy kéd v maloobchode a jeho vyznam;
d) Popiste zariadenia na Citanie a oznacovanie tovarov;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky Ciarovych kodov a certifikacie tovarov;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma ¢. 8

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: OCHRANA MAJETKU PREDAJUNE

Zadanie: a) Popiste osetrovanie tovary;
b) Charakterizujte zasady skladovania tovary;
c) Vymenujte zabezpecovaciu techniku v maloobchode a jej vyznam;
d) Popiste zariadenia a vybavenie skladov;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky zabezpeCovacej techniky v predajni;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 9

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: KONTROLA V MALOOBCHODE
Zadanie: a) Charakterizujte kontrolu v maloobchode;
b) Vymenujte kontrolné orgény;
c) Popiste ndlezitosti inpekénej knihy;
d) Aplikujte kontrolu na potravinarskom tovare, uréte zaru¢né lehoty;

zarucny list; ukazka zarucnej doby na obale potravinarskeho tovaru; obrazovy mate-

UCebné pomécky: rial - ukazky potravinarskeho sortimentu tovaroy;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 10

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: INVENTARIZACIA MAJETKU V MALOOBCHODE
Zadanie: a) Definujte pojem inventarizacia majetkuy;

C

)

b) Porovnajte fyzickul inventuru s dokladovou inventurou;
) Vysvetlite vznik inventarizacnych rozdielov a ich vysporiadanie;
)

d) Aplikujte postup inventarizacie na sortimente domacich potrieb;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky sortimentového tovaru domacich potrieb;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 11

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI V MALOOBCHODE

Zadanie: a) Popiste zdkladné zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej

ochrany v predajni a vyznam ich dodrZiavania;

b) Vysvetlite povinnosti zamestndvatela a zamestnancov z hladiska predpisov
BOZP;

c) Vymenujte druhy moznych pracovnych Urazov v predajni a opatrenia k ich pred-
chadzaniu;

d) Popiste zdsady hygieny predaja na pracovisku v maloobchode;

Uéebné pomécky: Zakonnik prace; prevadzkovy poriadok pripadne interna smernica;
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 12

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: VYSTAVOVANIE TOVARU

Zadanie: a) Definujte spdsoby vystavovania a umiestnenia tovaru v predajni;
b) Vysvetlite vyznam a ekonomicku Ulohu vystavovania tovaru v predajni;
) Popiste vykladné skrine a hlavné zdsady vystavovania tovary;
) Aplikujte spésoby vystavovania tovaru vo vystavnej vitrine v sortimente drobny

tovar a klenoty;

obrazovy material - ukazky vykladnych skrin, vystavnych vitrin réznych sortimentov

Ucebné pomécky: tovaru:
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JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 13

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

i i UPRAVA A ARANZOVANIE TOVARU V PREDAJNYCH A VYKLADNYCH PRIESTO-
Nazov témy: ROCH

Zadanie: a) Vysvetlite postup ndvrhu a aranzovania tovaru vo vykladnej skrini;
b) Popiste techniky aranzovania tovaruy;
c) Vymenujte materidl vhodny na aranzovanie tovarov;,
d) Aplikujte aranzovanie vykladnej skrine v sortimente klenoty;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky vykladnych priestorov, interiéru predajne;
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V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 14

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: PLATOBNY STYK V OBCHODEJ SIETI

Zadanie: a) Vymenujte druhy platobného styku;
b) Popiste rozdiely medzi jednotlivymi druhmi platobného styku;
c) Vysvetlite vyznam bezhotovostného platobného styku v obchodnej sieti;
d) Popiste niektoré bezpecnostné prvky eurobankoviek;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky eurobankoviek, platobnych kariet;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 15

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: OCHRANA SPOTREBITELA
Zadanie: a) Vymenuijte 8 prav spotrebitela;
b) Definujte jednotlivé prava ochrany spotrebitela;
c) Popiste postup pri reklamdcii tovaru zo strany spotrebitela;
d) Vysvetlite rozdiel medzi odstranitelnymi a neodstranitelnymi chybami na tovare

a zasady predaja poskodeného tovary;

Uéebné pomécky: Zakon o ochrane spotrebitela; reklamacny poriadok v predajni;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma ¢. 16

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD

Zadanie: a) Charakterizujte velkoobchod a maloobchod;

)

b) Vymenuijte typy velkoobchodov;
) Popiste velkoobchod s obmedzenymi sluzbami;
)

Definujte distribuciu a distribu¢né cesty;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky velkoobchodného predaja tovaroy;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 17

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: SKLADOVANIE A OSETROVANIE TOVARU
Zadanie: a) Definujte pojem sklad a jeho vyznam v obchode;
b) Vysvetlite zasady skladovania tovaru podla vyrobnych sortimentov;
c) Popiste vplyvy pésobiace na tovar,
d) Popiste objektivne a subjektivne hodnotenie tovaru podla vyrobnych sortimen-

tov;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky sortimentového tovary;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 18

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE V OBCHODE

Zadanie: a) Vysvetlite vyuZitie prostriedkov informaénej a komunika¢nej technolégie v ob-

chodnych dodavatelsko-odberatelskych vztahoch;

b) Vysvetlite vplyv informac¢no-komunikac¢nych technolégii na proces predaja v ob-
chode;

c) Aplikujte ich vyuzitie v praxi na konkrétnych prikladoch;

d) Popiste spdsoby a vyznam elektronického obchodovania;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky modernych pokladni¢nych systémov; skenery;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 19

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: PROSPERITA MALOOBCHODNEJ PREDAJNE

Zadanie: a) Definujte pojem naklady a trzby predajne;
b) Rozdelte ndklady podla pévodu vzniky;
c) Vysvetlite vplyv ndkladov a vynosov na vysledok hospodérenia predajne;
d) Vysvetlite reklamdciu a postup vybavovania reklamécie;

Uéebné pomécky: ukazka reklamacného poriadky;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 20

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: PREPRAVNE A SPOTREBITEI'SKE OBALY V OBCHODE
Zadanie: a) Charakterizujte prepravné a spotrebitel'ské obaly;

)

b) Popiste funkcie obalov;
) Popiste symboly a ochranné zndmky na obaloch;
)

Vysvetlite vplyv pouzivania obalov na zivotné prostredie a opatrenia na ochranu

zivotného prostredia;

Uéebné pomécky: obrazovy material - ukazky obalov a obalovych materialov;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 21

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: CINNOST POKLADNIKA V OBCHODE
Zadanie: a) Charakterizujte pracu pokladnika;
b) Definujte hmotnu zodpovednost pokladnika;
c) Popiste povinnosti pokladnika v obchode;
d) Vysvetlite rozdiel medzi hotovostnymi a bezhotovostnymi platbami pri predaji;

obrazovy material - ukazka elektronickej registracnej pokladnice, pokladni¢ného

Ucebné pomécky: bloku:




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 22

Uéebny odbor: 6460 H predavac
Skolsky rok: 2023/2024
Nazov témy: PERSONALNA A MZDOVA AGENDA V OBCHODE
Zadanie: a) Popiste pracovné pozicie zamestnancov v obchode;
b) Vysvetlite postup prijimania zamestnanca do obchodu;
c) Definujte pojem mzda a druhy miezd;
d) Popiste jednotlivé formy odmenovania;

Ué&ebné pomécky: Zakonnik prace;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 23

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: TVORBA CENY V OBCHODE

Zadanie: a) Definujte pojem cena a vyznam ceny v obchode;

)

b)  Vymenuijte tvorbu ceny;
) Popiste druhy cien;
)

Vysvetlite pojmy marza, obchodna prirazka a rabat;

Uéebné pomécky: odborna literatura;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma ¢. 24

Uéebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: PSYCHOLOGIA PREDAJA V OBCHODE

Zadanie: a) Charakterizujte typy zédkaznikov, popiSte osobnostné typy ludj;
b) Rozdelte zékaznikov podla chbdze;
c) Vysvetlite zdsady spravneho vystupovania predavaca k zékaznikovi;
d) Popiste zésady rieSenia konfliktnych situdcii so zékaznikom;

Uéebné pomécky: odborna literatura;




REPUBLIKOVA UNIA

V' /
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park lI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5 tel.:
+421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

JEDNOTNE ZADANIE TEORETICKEJ CASTI ZAVERECNEJ SKUSKY - Téma €. 25

Ucebny odbor: 6460 H predavac

Skolsky rok: 2023/2024

Nazov témy: PODNIKANIE V OBCHODE

Zadanie: a) Definujte Zivnost a druhy Zivnostf;
b) Popiste postup pri zaloZeni Zivnosti;
c) Popiste zédkladné povinnosti po ziskani Zivnostenského opréavnenia;
d) Vymenuijte a definujte obchodné spolo¢nosti;

Uéebné pomécky: Zakon o zivnostenskom podnikani; Obchodny zakonnik;




