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Priebeh praktického vyu€ovania upravuje vecné a Casové Clenenie obsahu praktického vyucovania. Priebeh praktic-
kého vyucovania je spracovany podla Vzdelavacieho poriadku praktického vyucovania, ktory je vystupom NP Dualne
vzdeldvanie a rozvoj atraktivity a kvality OVP.

Priebeh praktického vyucovania Specifikuje:
e Vecné a Casové Clenenie obsahu praktického vyucovania,

e  Prakticku ¢ast odbornej zlozky maturitnej skusky.

—
.

Vecné a ¢asové ¢lenenie obsahu praktického vyucovania

—
~—

Pre odborné vzdelavanie a pripravu v odbore vzdeldavania je stanovené vecné a ¢asové Clenenie obsahu vzdela-
vania na praktickom vyucovani.

2) Vecné Clenenie urcuje vsetky zrucnosti, vedomosti a spésobilosti, ktoré maju byt Ziakovi pocas praktického vy-
uCovania sprostredkované hlavnym instruktorom, instruktorom alebo majstrom odbornej vychovy.

3) Casové ¢lenenie uréuje obdobie, v ktorom maju byt zruénosti, vedomosti a spdsobilosti sprostredkované v rdmci
praktického vyucovania a zmluvného trvania vzdeldvania podla u¢ebnej zmluvy.

KI'aéové oblasti vedomosti, zrucnosti a sposobilosti sprostredkovavané priebezne pocas stu-

dia

Zamestnavatel poskytujuci praktické vyuéovanie zabezpecuje

Znalosti o prevadzkovej a pravnej forme podniku.

Znalost o organizacnej strukture podniku/instittcie, Ulohdch a kompetenciach jednotlivych podnikovych sekcii, Use-
kov a oddeleni v podniku.

Znalosti o Ulohdch a postaveni podniku/institucie vo svojom odvetvi a znalost ponuky podniku na odborné vzdeldva-
nie. Znalosti o pozicii na trhu a okruhu zakaznikov a klientov podniku.

Znalost zakladov podnikového riadenia kvality a ich uplatfiovanie, podnikovy kddex.

Funkéné ovladanie a starostlivost o zverené pracovné prostriedky a pomaocky (napr. stroje, pristroje, zariadenia, kan-
celdrska a vypoctova technika).

Postupy planovania a pripravy prac na pracovisku praktického vyucovania, technologické a ergonomické usporiada-
nie pracoviska.

Znalosti zékladnych principov organizacie prace a nadvaznost pracovnych ¢innosti v organizécii, stanovenie pracov-
nych postupov, pracovnych prostriedkov a pracovnych metod.

Vedenie sprievodnej a prevadzkovej dokumentacie.

Znalosti o opatreniach na ochranu Zivotného prostredia, separovanie, zhodnocovanie a likvidacia odpadu v odbore.

Znalosti o obsahu a cieloch vzdeldvania, ako aj 0 moznostiach dalSieho vzdelavania, pracovného uplatnenia a kariér-
neho rastu u zamestnavatela.

Znalost vedenia evidencie o pracovnej ¢innosti Ziaka na praktickom vyucovani.

Znalost o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z uéebnej zmluvy.

Znalost o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z pracovno-pravnych vztahov a internych podnikovych predpisov
(Zakonnik préace, pracovny poriadok).
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Vzdelavanie zabezpecujuce celkovy rozvoj osobnosti Ziaka

Schopnost pracovat v kolektive, uvedomenie si zodpovednosti za vysledok svojej prace, dodrziavanie pracovnej dis-
cipliny a internych predpisov zamestnavatela.

Komunikacia s nadriadenymi a spolupracovnikmi/zakaznikmi/dodavatelmi pri zohladfiovani odbornej terminoldgie.

Znalost a pouzivanie prislusnych odbornych terminov v preferovanom firemnom jazyku.

Z3akladné poznatky s vyuzivanim podnikového softvéru.

Samostatné ziskavanie a vyber informacii, rozvoj kritického a analytického myslenia, rozvoj digitéalnych zru¢nosti.

Zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci na pracovisku praktického vyuéovania

Znalost prevadzkovych rizik, opatrenia na ich zniZenie a prevencia.

Riadenie a zabezpecovanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Znalost o prevadzkovej ochrane pred poZiarom
a vybuchom, ako aj o preventivnych opatreniach. Bezpe¢nostné predpisy v pripade poziaru a vybuchu na pracovisku,
evakuacny plan. Elektricka poziarna signalizacia na pracovisku.

Znalost bezpecnostnych predpisov pri préaci a poZiarnej ochrany na pracovisku praktického vyucovania.

Znalost poskytovania predlekdrskej prvej pomoci pri pracovnych Urazoch.

Znalost pouzivania osobnych ochrannych prostriedkov a hygieny préce.

Opatrenia a predpisy na ochranu Zivotného prostredia. Vedomosti o vplyve odpadovych latok z vyroby v odbore na
Zivotné prostredie, separovanie, zhodnocovanie a likvidacia odpadu.

Uplatfiovanie prevadzkovych opatreni na efektivne vyuZivanie energii.

Vedomosti, zruénosti a sposobilosti sprostredkovavané v moduloch v jednotlivych roénikoch

Studia

Por. 1. roénik 2. rocnik
1 Zakladné pravne ustanovenia, BOZP, HACCP, ochrana majetku a spotrebitela, hygiena predaja.
) Znalosti 0 zasadach a filozofii podniku, ver-

nostny program.

Maloobchod - charakteristika, predajra, ulohy
3 predajne, maloobchodna siet predajni, predajny
proces, zakaznicky servis.

4 Formy predaja — zakladné, doplnkove.

5 Maloobchodné operacie - priprava tovaru na predaj, manipulacia s tovarom v predajni, spdsoby vystave-
nia tovaru, aktualizacie, planogramy, layout, facing, druhotné vystavenie tovarov.

6 Online komunikacia ponuky tovarov a sluzieb na internete a komunikacia so zékaznikmi online.

7 Oznacovanie tovaru, ochranné znamky, Ciarovy kod.

8 Cenova komunikacia, e —cenovky, legislativna Uprava, Nariadenia EU.
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Maloobchodné operacie - objednavanie tovaru, pri-
jem tovaru — odber a prebierka tovaru -
9 kvalitativna, kvantitativna a sortimentna, dodavatel-
ské reklamacie, uplatnit reklamaciu voci dodévate-
[ovi.
Sluzby poskytované v obchode, platené a neplatené sluzby, vyznam. )
10 Zakaznicky — vernostny program, ochrana osobnych udajov spotrebitela, GDPR, Urad na kontrolu osob-
nych udajov.
Velkoobchod - charakteristika, vyznam, funkcie
a Clenenie velkoobchodu, zariadenie velkoob-
11 chodu, dispozi¢né riedenie a mechanizécia vo
velkoobchode, BOZP pri manipulacii s mechani-
zacnymi prostriedkami.
12 Zakladné poctové ukony v obchode - merné jednotky, prepocCty, prevody jednotiek.
13 Charakteristika tovaru, Uzitkové viastnosti tovaruy, Uzitkova hodnota tovaru.
14 Zakladné rozdelenie tovaru do sortimentnych skupin a tovarovych skupin.
Skladovanie tovaru, druhy skladov, distribu¢né cen-
15 trd. Zasady, podmienky a monitoring skladovania,
evidencia tovaru na sklade, zariadenia na skladova-
nie tovaru.
Vplyvy pdsobiace na tovar, ochrana tovaru, symboly
16 oSetrovania, oSetrovanie tovaru, kolobeh tovaru.
Zarucné lehoty, kontrola doby spotreby, vyznam, pro-
17 ces kontroly, kontrolné organy SR.
Obaly - manipulacia s obalmi, funkcia obalov, Evidencia obalov, balenie tovaru, techniky balenia,
18 druhy obalov. obaly a zivotné prostredie, odpadové hospodarstvo.
Druhy a sposoby balenia tovaru, baliace a viaza- | Jednoduché aranzérske prace.
19 cie materialy. Darcekové a spotrebitel'ské balenie.
Zakaznik — pravidla spolocenského spravania, Psycholodgia predaja, rieSenie krizovych situacii v pre-
20 komunikacia so zakaznikom. dajni a na pracovisku.
Spotrebitelia — charakteristika spotrebitela, ochrana
2 spotrebitela, prava spotrebitela, legislativa v oblasti
ochrany spotrebitela, institlcie zabezpecCujlce
ochranu spotrebitela, prava spotrebitela v EU.
Povinnosti predavajuceho a kupujiceho poskodzova-
22 nie spotrebitela a jeho formy a priciny, spotrebitelska
reklamacia, dozor pri ochrane spotrebitela.
Praca s IKDT — MS Office, intranet, prezentdcia a propagacia tovaru, zasady prezentdcie, tvorba videi
23 a marketingové nastroje.
Por. 3. rocnik 4. roénik
1 Zakladné pravne ustanovenia, BOZP, HACCP, ochrana majetku a spotrebitela, hygiena predaja.
2 Charakteristika potravinarskeho tovaru.
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Potraviny rastlinného pévodu — obilniny, mlynské
vyrobky, pekarske vyrobky, cestoviny, cukor, med,

3 J : ) !
cukrovinky, oleje a tuky, strukoviny a okopaniny,
zelenina a ovocie.
4 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouzitie, oSetrovanie, skladovanie, doba spotreby.
Potraviny Zivo¢isneho pbvodu - mlieko
5 a mlieCne vyrobky, maso, druhy masa a masové
vyrobky, vajcia, zivocisne tuky.
6 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouzitie, oSetrovanie, skladovanie, doba spotreby.
Pochutiny — kava, Caj, kakao, koreniny, horcica,
7 kecup, ocot.
3 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouzitie, oSetrovanie, skladovanie, doba spotreby.
9 Ndépoje — alkoholické, nealkoholické.
10 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouzitie, oSetrovanie, skladovanie, doba spotreby.
Zdrava vyziva — BIO potraviny a DIA potraviny,
11 bezlepkové potraviny, bezlaktézové potraviny,
Potraviny bez chemickych konzervantov.
12 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouzitie, oSetrovanie, skladovanie, doba spotreby.
Administrativa v obchode - praktické vystavovanie, evidovanie a archivovanie obchodnych dokladov - s vy-
13 uzitim aplikacného programového vybavenia firmy /ponukovy list, objednadvka, dodaci list, faktura, rekla-
macia, pisomnosti komunikacného charakteru. Ovladat vyznam registratury, uplathovat registratdrny plan.
14 Platobny styk — hotovostny, bezhotovostny, doklady spojené s hotovostnym a bezhotovostnym platob-
nym stykom. Elektronické bankovnictvo, platobné karty, hmotné zodpovednost.
Manipulécia s peniazmi, vyznam platobného styku, bezpecnostné a hygienické predpisy pri manipulacii
15 s peniazmi, trezor.
Elektronicka registracna pokladnica — registracia hotovostnej a bezhotovostnej platby, pokladni¢na hoto-
16 vost, zi&tovanie trzieb.
Pojem, druhy a etapy inventarizacie, Inventurne opatrenia — ochrana tovaru.
17 Inventarizdcia tovaru, financii a majetku, inventarizatna komisia a jej Ulohy. Inventirne supisy, inventari-
zacné rozdiely, inventarizacny zapis.
Kontrola v obchode - charakteristika a podstata
18 kontroly, druhy kontrolnych organov, prava a po-
vinnosti kontrolnych organov.
19 Psycholdgia predaja, rieSenie krizovych situacii v predajni a na pracovisku.
Marketing a prezentdcia tovaru - definicia marke-
tingu, zakladné marketingové pojmy, marketingovy
20 mix, marketingové oznacenia, prieskum trhu, pro-
striedky reklamnej komunikacie, ponuka tovaru, po-
nukovy list, cenovky.
Manazment — vedenie obchodnej prevadzky, organi-
27 zacia prace, evidencia zamestnancov.
Vnutropodnikova komunikéacia - porady, rozhovory, vy-
22 berové pohovory, tok informacif

pisomnosti dokumentacného charakteru.

BUSINESSEUROPE

O |°E k BuUsINEsSsSaiOECD
N’



REPUBLIKOVA UNIA

ZAMESTNAVATELOV

Republikovd Gnia zamestnévatelov, Digital Park IlI, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5

tel.: +421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

Persondlne ¢innosti, odmenovanie, priprava a vzdela-

23 vanie pracovnikov.
Dochadzkovy systém, pléanovanie  dochadzky,
24 ochrana zdravia na pracovisku, evidencia Urazov, pro-
duktivita prace.
Planovanie, spracovanie Statistik kvalitativnych a
25 kvantitativnych cielov, reporty.
Vnutropodnikova koreSpondencia, obeh dokladov, pi-
26 somnosti dokumenta¢ného charakteru, systém ulo-
Zenia a archivacie pisomnosti, registraturny plan.
27 Praca s informacnymi komunikacnymi a digitalnymi technoldgiami (IKDT).
28 Prezentacia firmy, znacky produktov, marketingové nastroje.
29 Préca s aplikdciami a ich vyuzitelnost v obchodnej prevadzke.

Por. 3. roénik 4. roénik
1 Zakladné pravne ustanovenia, BOZP, HACCP, ochrana majetku a spotrebitela, hygiena predaja.
Charakteristika a rozdelenie priemyselného to-
2 varu.
Textil, odevy, textilna galantéria
- metrovy, kusovy a bytovy textil, textilna galanté-
3 ria,
- odevy, kozusSinové a kozené odevy, klobuky,
Ciapky.
4 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouzitie, oSetrovanie, skladovanie.
Obuv a kozZend galantéria
5 - obuv, panc¢uchovy tovar, kozena galantéria.
6 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouzitie, oSetrovanie, skladovanie.
Drobny tovar, Sportové potreby, hracky klenoty
a hodinarsky tovar
- papierensky tovar, knihy, Skolské a kancelarske
potreby,
7 - potreby pre letné azimné Sporty, celorocné
Sportové potreby, Sportové oblecenie, obuv
- hracky
- klenoty, hodiny, bizutéria, darCekové predmety,
suveniry.
8 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouZitie, oSetrovanie, skladovanie.
Domace potreby, sklo, porceldn, keramika,
plastové vyrobky, drevené vyrobky,
9 - kuchynskeé potreby — plastové, kovové, drevené,
technické a uzitkové sklo, vyrobky z porcelanu a
keramiky
10 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouZitie, oSetrovanie, skladovanie.
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Elektrotechnicky tovar, ndbytok, potreby pre
dielfiu a z&hradu
- elektroinstalacny materiadl, elektrotepelné, elek-

11 tromechanické a motorové spotrebice,
svetelné zdroje a svietidla
- nabytok
- zahradné a naradie a nastroje
Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouZitie, oSetrovanie, skladovanie.
12 Technické parametre, elektricky Stitok — vyznam a popis.
Administrativa v obchode - praktické vystavovanie, evidovanie a archivovanie obchodnych dokladov - s
13 vyuzitim aplikacného programového vybavenia firmy /ponukovy list, objedndvka, dodaci list, faktura, re-
klamacia, pisomnosti komunikacného charakteru. Ovlddat vyznam registratdry, uplatfiovat registratirny
plan.
Platobny styk — hotovostny, bezhotovostny, doklady spojené s hotovostnym a bezhotovostnym platob-
14 nym stykom. Elektronické bankovnictvo, platobné karty, hmotné zodpovednost.
Manipulécia s peniazmi, vyznam platobného styku, bezpecnostné a hygienické predpisy pri manipulacii
15 s peniazmi, trezor.
Elektronicka registracna pokladnica — registracia hotovostnej a bezhotovostnej platby, pokladni¢na hoto-
16 vost, zUétovanie trzieb.
Pojem, druhy a etapy inventarizacie, Inventirne opatrenia — ochrana tovaru. Inventarizacia tovaru, financii
17 a majetku, inventarizacna komisia a jej ulohy. Inventurne supisy, inventarizacné rozdiely, inventarizacny
zapis.
Kontrola v obchode - charakteristika a podstata
18 kontroly, druhy kontrolnych organov, prava a po-
vinnosti kontrolnych organov.
19 Psychologia predaja, rieSenie krizovych situacii v predajni a na pracovisku.
Marketing a prezentacia tovaru - definicia marke-
tingu, zakladné marketingové pojmy, marketingovy
20 mix, marketingové oznacenia, prieskum trhu, pro-
striedky reklamnej komunikacie, ponuka tovaru, po-
nukovy list, cenovky.
Manazment — vedenie obchodnej prevadzky, orga-
21 nizacia prace, evidencia zamestnancov.
Vnutropodnikova komunikacia - porady, rozhovory,
22 vyberové pohovory, tok informacii, pisomnosti do-
kumentacného charakteru.
Personadlne ¢innosti, odmenovanie, priprava a vzde-
23 lavanie pracovnikov.
Dochadzkovy systém, planovanie dochadzky,
24 ochrana zdravia na pracovisku, evidencia Urazov,
produktivita prace .
Planovanie, spracovanie Statistik kvalitativnych a
25 kvantitativnych cielov, reporty.
Vnutropodnikova koreSpondencia, obeh dokladov,
26 pisomnosti dokumentacného charakteru, systém

uloZenia aarchivacie pisomnosti, registraturny
plan.
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27 Préca s informacnymi komunikacnymi a digitalnymi technoldgiami (IKDT).
28 Prezentacia firmy, znacky produktov, marketingové nastroje.
29 Praca s aplikaciami a ich vyuZitelnost v obchodnej prevédzke.
Por. 3. rocnik 4. roénik
1 Z&kladné pravne ustanovenia, BOZP, HACCP, ochrana majetku a spotrebitela, hygiena predaja.
Charakteristika a rozdelenie drogériového to-
2 varu, chemické zloZenie drogériového tovaru.
3 Umyvacie, pracie a Cistiace prostriedky
4 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouZitie, oSetrovanie, skladovanie.
5 Kozmeticky tovar a parfuméria |
6 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouzitie, oSetrovanie, skladovanie.
7 Farby, laky, dezinfekéné prostriedky ‘
8 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouZitie, oSetrovanie, skladovanie.
9 Drogériova galantéria a zdravotnicky tovar |
10 Vlastnosti tovaru, ochrana vlastnosti tovaru, pouZitie, oSetrovanie, skladovanie.
Administrativa v obchode - praktické vystavovanie, evidovanie a archivovanie obchodnych dokladov - s
1 vyuzitim aplikacného programového vybavenia firmy /ponukovy list, objedndvka, dodaci list, faktura, re-
klamacia, pisomnosti komunikacného charakteru. Ovlddat vyznam registratdry, uplatfiovat registratirny
plan.
Platobny styk — hotovostny, bezhotovostny, doklady spojené s hotovostnym a bezhotovostnym platob-
12 nym stykom. Elektronické bankovnictvo, platobné karty, hmotna zodpovednost.
Manipulécia s peniazmi, vyznam platobného styku, bezpecnostné a hygienické predpisy pri manipulécii
13 s peniazmi, trezor.
Elektronicka registracna pokladnica — registracia hotovostnej a bezhotovostnej platby, pokladni¢na hoto-
14 vost, zU¢tovanie trzieb.
Pojem, druhy a etapy inventarizacie, Inventirne opatrenia — ochrana tovaru. Inventarizacia tovaru, financii
15 a majetku, inventarizacna komisia a jej ulohy. Inventurne supisy, inventarizacné rozdiely, inventarizacny
zapis.
Kontrola v obchode - charakteristika a podstata
16 kontroly, druhy kontrolnych organov, prava a po-
vinnosti kontrolnych organov.
17 Psychologia predaja, rieSenie krizovych situacii v predajni a na pracovisku.
Marketing a prezentacia tovaru - definicia marke-
tingu, zakladné marketingové pojmy, marketingovy
18 mix, marketingové oznacenia, prieskum trhu, pro-
striedky reklamnej komunikacie, ponuka tovaru, po-
nukovy list, cenovky.
Manazment — vedenie obchodnej prevadzky, orga-
19 nizacia prace, evidencia zamestnancov.
Vnutropodnikova komunikacia - porady, rozhovory,
20 vyberové pohovory, tok informacii, pisomnosti do-

kumentaéného charakteru.
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Personadlne ¢innosti, odmenovanie, priprava a vzde-

21 lavanie pracovnikov.
Dochadzkovy systém, planovanie dochadzky,
22 ochrana zdravia na pracovisku, evidencia Urazov,
produktivita prace .
Planovanie, spracovanie Statistik kvalitativnych a
23 kvantitativnych cielov, reporty.
Vnutropodnikova koreSpondencia, obeh dokladov,
24 pisomnosti dokumentacného charakteru, systém
uloZenia aarchivacie pisomnosti, registraturny
plan.
25 Praca s informac¢nymi komunikacnymi a digitalnymi technolégiami (IKDT).
26 Prezentdcia firmy, znacky produktov, marketingové nastroje.
27 Praca s aplikdciami a ich vyuzitelnost v obchodnej prevadzke.

N

C

Odporucané trvanie etdp vzdeldvania a ich ¢asovu postupnost mozno zmenit, pokial to neovplyvni ¢iastkové
ciele a celkovy ciel vzdeldvania vyjadreny formou vzdeldvacich Standardov v §tatnom vzdeldvacom po-
riadku pre odbor vzdeldvania.

Pokial sa jednotlivé vzdeldvacie jednotky sprostredkuvaju aj mimo pracoviska praktického vyucovania u za-
mestndvatela (vykon praktického vyucovania v dielni skoly, v spoloénom pracovisku praktického vyucova-
nia, u iného zamestndvatela alebo na inom mieste vykonu produktivnej prace), mala by sa zohladnit sku-
tocnost, Ze podnikové a mimopodnikové opatrenia na sprostredkovanie zru¢nosti a vedomosti sa ¢asovo
navzajom ovplyviuju a na seba nadvazuju.

Pocas praktického vyucovania a pri sprostredkovavani odbornych vedomosti a zru¢nosti je potrebné pri su-
¢asnom zohladnovani poZiadaviek a predpisov zamestndvatela zamerat sa na osobnostny rozvoj ziaka, aby
mu boli sprostredkované kli¢ové kompetencie, potrebné pre odbornu pracovnu silu, ako su napr.:

e spdsobilost konat samostatne v spolo¢enskom a pracovnom Zivote,
e sposobilost interaktivne pouzivat vedomosti, informacné a komunikacné technologie,
e schopnost pracovat v réznorodych skupinach.

Zamestnavatelia poskytujuci praktické vyucovanie maju vypracovat pre Ziakov plan vzdeldvania, ktory vy-
chadza z tohto vzdelavacieho poriadku. Plan vzdeldvania ma zabezpecit, aby zamestndvatel kazdému Zia-
kovi sprostredkoval vedomosti a zru¢nosti zodpovedajuce odboru vzdelavania.

Ziaci maju pocas praktického vyu&ovania povinnost viest pisomny doklad o vzdeldvani v siginnosti s vyu-
¢ujucim. Zamestnavatelia maju pravidelne kontrolovat a potvrdzovat pisomny doklad o vzdeldvani. Pi-
somny doklad o vzdeldvani je podmienkou pripustenia k maturitnej skuske.

Prakticka cast odbornej zlozky maturitnej skisky

Praktickou ¢astou odbornej zlozky maturitnej skusky sa overuju zruénosti a schopnosti Ziaka v zadanej
téme formou spracovania cvicnej alebo podnikovej ulohy.
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(2) Parametre praktickej Gasti odbornej zlozky maturitnej skusky:

Na prakticku ¢ast odbornej zlozky maturitnej skugky formou skusobnej tlohy sa urcia témy podla na-
ro¢nosti a Specifik odboru vzdeldvania. Ur¢i sa 1 az 15 tém, ktoré zahrfaju charakteristické ¢innosti, na
ktorych vykon sa ziaci pripravuju. Téma praktickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skusky je zadana vo
forme jednotnej Struktdry zadania skusobnej Ulohy schvélenej zo strany Republikovej Unie zamestna-
vatelov.

Praktickd ¢ast odbornej zlozky maturitnej skusky formou skusobnej Ulohy vratane odborného rozho-
voru trva najmenej 2 hodiny a najviac 5 hodin, pricom do celkovej dizky sa zapogitava aj prestavka
v rozsahu do 30 minut.

Pri konani praktickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skusky sa za jednu hodinu maturitnej skusky po-
vazuje ¢as 60 minut.

Pri vykone praktickej asti odbornej zlozky maturitnej skusky je povolena pomoc Ziakovi, ak si to vyza-
duje narocnost a postupnost skusanej ¢innosti (napr. spolupréca v beznej prevadzke) v zavislosti od
prevadzkového procesu zamestnavatela.

Praktickd ¢ast odbornej zlozky maturitnej skisky je neverejna.

(3) Ziak v praktickej ¢asti maturitnej skisky formou skusobnej tlohy preukazuje, Ze je spdsobily:

pracovnu Ulohu analyzovat, zaobstarat si informacie, vyhodnotit a vybrat postup spracovania uloh z
hospodarneho, bezpeénostného a ekologického pohladu,

napldnovat fazy realizéacie Ulohy, urcit ¢iastkové Ulohy smerujlce k realizacii Ulohy,
zohladnit miesta realizécie Ulohy,

dodrziavat hygienické predpisy a BOZP na obchodnej prevadzke.

(4) Skusobna Uloha sa ma rozloZit na pracovné Ulohy vratane pracovného planu, bezpe¢nostnych opatreni a na
ochranu bezpecnosti a zdravia pri praci, na opatrenia na ochranu zivotného prostredia a na kontrolu a ria-
denie kvality. Priklady okruhov jednotlivych Uloh, ktoré musi prakticka ¢ast skusky zahfnat podla zamerania
zamestnavatela:

BUSINESSEUROPE
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priprava tovaru na predaj,

priprava predajnych priestorov, strojov a zariadeni pri predaji,
kontrola kvality tovaru,

prebierka tovary,

oSetrovanie tovaru na predajni,

proces predaja — obsluha zakaznika,

prezentdcia tovaru zakaznikovi,

komunikacia so zakaznikom,

zrealizovanie predaja a platby za tovar,

iné.
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(5) Jednotlivé pracovné uUlohy musia byt pri realizacii skiiSobnej ulohy ru¢ne alebo poéitacovo zaznamenané.
Skusobnd komisia mdze dat skisanému pri zadani Ulohy k dispozicii prislusné podklady pre skisobnu pracu
ako aj pre evidenciu jednotlivych ¢innosti, merani a pod..

(6) Vramci skusobnej tlohy musia byt preukazané predovsetkym vykonané ¢innosti:

Praca s IKDT:

prezentacia procesov v obchodnej prevadzke s vyuzitim aplikacného firemného softvéru

Praktické ¢innosti v obchodnej prevddzke — podla zamerania zamestnavatela:

predajny proces

orientacia v ponudkanom sortimente

odbornost a kulturnost predaja

predvedenie procesov suvisiacich s manazmentom a marketingom
dodrziavanie platnych predpisov pri predaji tovaru

praca s elektronickou registracnou pokladnicou

(7) Na hodnotenie skisobnej tlohy st smerodajné nasledovné kritérid podla zamerania zamestndvatela:

znalost predajného procesu — spésob obsluhy zékaznika
znalost ponukaného sortimentu

odbornost a kulturnost predaja

dodrziavanie platnych predpisov pri predaji tovaru

praca s elektronickou registracnou pokladnicou
prezentacné a komunikacné zru¢nosti

znalost riesenia reklamacii a staznosti zakaznika

(8) Hodnotenie praktickej Casti skisky sa rozdeluje na 3 Casti:

priprava a planovanie — 10%
realizacia pracovnej ¢innosti — 70%

riadenie kvality, dodrziavanie BOZP — 20 %
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