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Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
https://www.slov-lex.sk/legislativhe-procesy/-/SK/dokumenty/L P-2021-628
Material v pripomienkovom konani do 16.11.2021

Struény popis podstaty materialu najma jeho relevancie z pohl'adu RUZ

Material bol predlozeny do medzirezortného pripomienkového konania Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie SR na zdklade § 9 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verej-
nej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Cielom a obsahom materialu je najma:
Predkladany material je nelegislativnym, ramcovym strategickym dokumentom. Navrhovana Narodna koncepcia in-

formatizdcie verejnej spravy Slovenskej republiky (NKIVS) je urc¢end verejnej sprave, ktord prevadzkuje a buduje infor-
macné technoldgie a zaroven sa riadi zakonom o ITVS a zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti subjektov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zékon o e-Governmente) v zneni ne-
skorsich predpisov. Strategickym cielom Slovenska je dosiahnut pokrok v DESI indexe v oblasti digitalnych sluzieb o
40% v porovnanim so suc¢asnym stavom.

NKIVS pretavila strategicky ciel do Styroch prioritnych osi a podcielov : Prioritna os 1: LepSie sluzby - je zamerana na
zvySovanie spokojnosti so sluzbami, zvySovanie podielu elektronickej komunikacie na jej inych spdsoboch, zjed-no-
dusSovanie sluzieb a zavadzanie komplexnych zivotnych situdcii. Prioritna os 2: Digitalna transformacia a lepsSie vyu-
Zivanie Udajov - ma optimalizovat procesy, zrychlovat digitalizaciu a zvySovat otvorenost verejnej spravy. Prioritnd os
3: Efektivne IT — ma skracovat ¢as na realizaciu projektov, zvySovat hodnotu nasadenych systémov a optimal-izovat
naklady na prevadzku systémov. Prioritnd os 4: Kybernetickd a informacna bezpecnost - ma posilfiovat ludské kapa-
city, minimalizovat bezpe¢nostné incidenty a skody; a zvySovat Urover ekosystému kybernetickej a informacnej bez-
pecnosti.

Postoj RUZ k materialu

Predkladany material je nelegislativnym, ramcovym strategickym dokumentom. Navrhovana Narodna koncepcia in-
formatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (NKIVS) je uréend verejnej sprave. RUZ k navrhu predklad4 nizsie
uvedené zasadné pripomienky.

Pripomienky RUZ k predkladanému materialu

1. V8eobecnd pripomienka k materialu ako celku
Cely dokument je neprehladny na pripomienkovanie, chyba podrobnejsie Cislovanie kapitol a Casti.

2. Zéasadna pripomienka k ¢asti Manazérske zhrnutie (str. 2)
Za text: ,Automatizdcia jednoduchych podani a proaktivita nie su dnes vnimané ako cielovy stav elektronickych
sluzieb”. ziadame pridat text ,Potencidl Uspor, ktoré sa daju dosiahnut v ndkladoch na administrativne ¢innosti
vyuzitim digitalizacie sa zatial na Slovensku prejavil len minimalne.".

Oddévodnenie:
V komercénej sfére je digitalna transformacia vyznamnym zdrojom Uspor, nevidime ddvod, preco by verejna sprava
nemala mat rovnakl ambiciu

3.  Pripomienka k Definiciam (str. 12,13, 14)
Definicie navrhujeme upravit nasledovne:
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- elektronické rozhrania — v tejto Casti su definované pristupové miesta. Centralna elektronicka podatelfa je
spoloénym modulom a nie pristupovym miestom, preto podla nasho nazoru do tejto ¢asti nepatri

- mobilné zariadenia — su definované ako samostatny komunika¢ny kanal. Domnievame sa, Ze mobilné
zariadenie su sUcastou elektronickych komunikacnych kanalov, predstavuju iné koncové zariadenie, ktoré takyto el-
ektronicky komunikacény kanal vyuziva.

- tretie strany — takéto rieSenia su uz v suc¢asnosti k dispozaicii (vid colné a danové procesy a iné)

- verejna sprava nema model asistovanych sluzieb — podla mnia toto nie je pravda. Len tento model nie je
schopna aplikovat do praxe.

Odoévodnenie:
Spresnenie definicii a ¢lenenia pojmov

4.  Pripomienka k Casti Interakcia (str. 15,16,17)
Interakcia
- Podla nasho nazoru problém nizkeho vyuzivania elektronickych sluzieb nie je iba v nezavedeni mobilnej aut-
entifikdcie a autorizdcie. Domnievame sa, Ze tieto koncepty treba koncepéne prepracovat v legislative a otvorit pre
flexibilné zavadzanie novych technoldgii. Pripominame, Ze tato zmena je pripravena vo forma legislativneho zameru
na MIRRI.
- nizka kvalita elektronickych sluzieb — domnievame sa, Ze prave rigidnd autentifikdcia a autorizacia pred-
stavuje najvacsiu bariéru pre pouzivatelov
- informécia o stave spracovania — domnievame sa, Ze v su¢asnosti neexistuje ani koncept/principy toho,
AKO by mala byt informdcia o stave spracovania komunikovana smerom na pouzivatela. Nestadi teda takdto
funkcionalitu implementovat v backendovych systémov.
- Upozornujeme, Ze niektoré z vymenovanych blokov su k dispozicii — eDelivery (elektronické schranky su
vyuzivané, modul doruCovania tiez existuje), eSignature (podpisovace a elektronickd podatelfa su), eArchiving
(MDURZ ako modul existuje) ?

Odoévodnenie:
spresnenie formulacii

5. Pripomienka k Casti Pretrvédvajlice vyzvy strategickej priority (str. 18)
Ak hodnotime Ze monolitické bloky su zlé a rieSenim je budovanie mensich systémov, je podstatné zodpovedat
otdzku AKO bude $tat manazovat dekompoziciu systémov na mensie celky, ich integraciu a prevadzku. Domnievame
sa, Ze v sUcasnosti na toto nema personalne kapacity ani kvalifikaciu. Toto je nahradzané presunutim tejto zodpov-
ednosti na dodavatelov — integratorov.

Odoévodnenie:
spresnenie formulacii

6. Pripomienka k Gasti Udaje (str. 25)
Navrhujeme zdoéraznit, Ze hlavny problém je v referencnosti (t.]. garantovanej spravnosti Gdajov v evidencidch) a
konzistencii (t.j. referencovanie pouzivanych udajov z referencnej evidencie)
Odoévodnenie: spresnenie formulacii

7. Pripomienka k &asti vizia digitalnej transformdcie (str. 30)
Cast: Vizia digitéInej transformécie a
- je nezmysel spéjat koncept digitalnej transformacie s lepsimi Gdajmi
- popis v odrazkach nezodpoveda podstate digitalnej transformacie

Odbvodnenie:
spresnenie formuldcii, viac vid' v dalSich pripomienkach

8. Zasadna pripomienka k &asti Ciele (str. 31)
V prioritnej osi 2 Ziadame text Optimalizacia procesov Usekov verejnej spravy
Nahradit textom Optimalizacia kompetencii, procesov a organizacie Usekov verejnej spravy a znizenie nakladov na
verejnu spravu
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Odb6vodnenie:

ZUzenie optimalizacie na procesy eliminuje potencial, ktory digitalne technoldgie prindsaju pre potencialne zostihlo-
vanie verejnej spravy, centralizaciu obsluznych a podpornych ¢innosti a vyvaraniu multifunkénych pracovisk. Spres-
nenie formuldcii. KedZe sa jedna o dIhsi proces, podla nasho nazoru ciel optimalizacie procesov je mozny aj mimo
kontext digitalnej transformacie. V ramci digitélnej transformacie sa netransformuju iba procesy vnutri jednotlivych
OVM, ale celkovy spdsob vykonu VS.

9. Zésadna pripomienka k Casti Ciele (str. 31)
V prioritnej osi 2 ziadame odstranit ciel Zrychlit digitalizaciu verejnej spravy

Odbvodnenie:

Dochadza k zmieSavaniu pojmov digitalizacia a digitalna transformacia Digitalizacia predstavuje pristup bez elimino-
vania alebo len Ciastocného eliminovania architektonickych, legislativnych, kompetencnych a procesnych bariér. Ide
0 postupné evoluéné rozsirovanie vyuzivania informacnych technoldgii.

Digitélna transformacia otvara moznost plne sa odstrihnut od papierového sveta alebo jeho elektronickej kdpie na
zaklade plného vyuzitia potencidlu modernych informacénych technolégii a za predpokladu eliminovania architek-
tonickych, legislativnych, kompetencnych a procesnych bariér. Ide centralne riadenu zmenu, ktorej vysledkom je
maximalne mozné zhodnotenie potencialu informacnych technolégii vdaka paralelnému rieSeniu [T architektury,
procesov, organizacie a legislativy

10. Zasadna pripomienka k Casti Ciele (str. 31)
V prioritnej osi 2 ziadame odstranit ciel Zvysit otvorenost a transparentnost verejnej spravy

Odbvodnenie:

Nejestvuje priama a umyselnd reldcia medzi digitdlnou transformdciou a transparentnostou. Je nepriamym
désledkom niektorych primarnych cielov digitalnej transformacie. Naopak, transparentnost sa dé zvySovat aj bez
digitélnej transformadcie, takZe su opravnené obavy z toho, Ze takto definovany ciel degraduje prioritnt os a opatrenia
nebudu mat transformacny charakter.

11. Zasadna pripomienka k Casti Ciele (str. 31)
V prioritnej osi 2 Ziadame pridat ciel Minimalizovat administrativne procesy pre ob¢anov a podnikatelov eliminaciou
postupov, ktoré su viazané na papierovy svet

Odbvodnenie:

Digitélna transformacia umoznuje vyuzit IT architektiru zalozenu na sluzbach a nastrojoch automatizacie a digital-
izovat aj medzi kroky, ktoré dnes stéle este vyzaduju aktivne Ukony zo strany pouZivatela. Ultimatnym cielom je
vybavenie sluzby pri jednej interakcii a na pockanie.

12. Zasadna pripomienka k &asti Ciele (str. 31)
V prioritnej osi 2 Ziadame pridat ciel Odburat bariéry vecnej a miestnej prislusnosti, ktoré brania vytvéraniu univerzal-
nych a zdielanych pracovisk

Odbvodnenie:

Digitalna transformacia a IT architektira zaloZena na sluzbach umoznuje zdielanie datovych komponentov a
zdielanych softvérovych modulov naprie¢ verejnostou spravou. To umozni postavit pouzivatela do centra zaujmu a
koncentrovat sa na jeho potreby bez toho, aby sa musel zaoberat vecnou prislusnostou tej ktorej agendy alebo
presuvat sa medzi regionmi, ¢i uz pristupuje k sluzbam $§tatu prostrednictvom univerzalnej prepazky alebo na
pockanie.

_ 13. Zasadnd pripomienka k Casti Ciele (str. 31)
Ziadame pridat ciel Dosiahnut nizsie alebo stabilizované néklady na IT vo verejnej sprave vytvorenim nativneho
cloudového prostredia.

Odbvodnenie:
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Vyplyva z textu

14, Zésadnd pripomienka k Casti Ciele (str. 33)
Ziadame tuto kapitolu premenovat na Ciele pre digitélnu transforméciu

Oddévodnenie:

Spresnenie formulacii a chapania konceptu digitalnej transformacie. LepSie Udaje s podmienkou dosiahnutia cielov
digitélnej transformacie, nie jej cielom Mame obavy z toho, Ze takto definovany ciel degraduje prioritnd os a opatrenia
nebudu mat transformacny charakter.

15. Zasadna pripomienka k Casti Ciele (str. 33)
Ciele pre digitalnu transformaciu a lepSie Udaje
Ziadame prehodnotit celu kapitolu, skupiny cielov aj jednotlivé Siastkové ciele v zmysle novo definovanych $tyroch
cielov, ktorymi su:
- Optimalizacia kompetencii, procesov a organizacie Usekov verejnej spravy a znizenie nakladov na verejnu
spravu
- Minimalizovat administrativne procesy pre ob¢anov a podnikatelov eliminaciou postupov, ktoré su viazané
na papierovy svet
- Odburat bariéry vecnej a miestnej prislusnosti, ktoré brania vytvaraniu univerzalnych a zdielanych pracovisk
- Dosiahnut nizsie alebo stabilizované néklady na IT vo verejnej sprave vytvorenim nativneho cloudového
prostredia

Odoévodnenie:
Suvisi s predoslymi pripomienkami k ¢asti Ciele.

16. Zasadna pripomienka k Casti Governance (str. 36)
Odrazka Manazment stratégie
Odport¢ame premenovat na strategicky manazment. Ziadame rozsirit o doplfiujuci text. Jeho su¢astou musi byt
vysvetlenie kto su aktéri, ktori stratégiu vytvaraju a davaju jej obsah, aké su motivy ich zapojenia, akym spésobom si
vymedzia kompetencie a vzajomné zavazky a ako riadia napifanie stratégie v ¢ase.

Odbvodnenie:
Potrebujeme proces na zapojenie vrcholovych predstavitelov OVM do procesu digitalizacie

17. Zasadnd pripomienka k Casti Governance (str. 36)
Odrazka Manazment zdrojov
Ziadame premenovat na Operativiny manazment alebo Operativny manazment a manazment zdrojov. Rozsirit text
objasnenie Urovne ¢i granularity toho, ¢o je predmetom riadenia. Uviest principy alokovania zdrojov na projekty a
zodpovednosti aktérov v tomto procese.

Odbvodnenie:
Zdroje na strane Statu aj na strane firiem su a zostanu obmedzené. Dynamika ich riadenia na to musi reagovat musi
zahtnat aj aspekty prioritizacie a operativnych zmien v ¢ase.

18. Zasadna pripomienka k ¢asti Governance (str. 36)
Odrazka Manazment rizik
Ziadame pomenovat zékladné kategdrie rizik a metddy ich mitigacie.

Odbvodnenie:
Pri mnozstve nepredvidatelnych skutocnosti v digitalizacii verejnej spravy sa ukézalo, ze nemat plan B vedie k odklonu
od cielov alebo rezignacii na ciele.

19. Zasadna pripomienka k ¢asti Governance (str. 36)
Odrazka Manazment zmien
Ziadame pomenovat domény, ktoré tvoria okolie IKT projektov. Napriklad procesy, organizacia, ludia, alebo este po-
drobnejsie Clenenie.
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Odb6vodnenie:
Zmeny v prostredi, do ktorého sa IT rieSenia implementu;ju tvoria nevyhnutnd suc¢ast vyvoja organizdcie na zaklade
nasadzovania digitalnych technologii.

20. Zésadna pripomienka k Casti Governance (str. 36)
Odrazka Transparentnost aktérov
Ziadame premenovat na Transparentnost aktérov a participativny proces. Pomenovat klu¢ové komponenty alebo
aktivity tohto procesu

Odbvodnenie:
V existujucom texte zanika tak Ucel, ako aj metoddy, ktorymi chceme transparentnost dosiahnut

21. Zésadna pripomienka k Casti Governance (str. 36)
Do ¢asti Aktéri riadenia IT Ziadame doplnit principialny vyrok o pozicii toho-ktorého aktéra a vytvorit lepsie prepojenie
s nizSie uvedenou RACI maticou

22. Zésadna pripomienka k Casti Governance (str. 36)
V RACI matici Vztah aktérov a procesov riadenia IT Ziadame vysvetlenie A — schvaluje, R — pripravuje / vykonava, C
- pripomienkuije, | - proaktivne dostdva na informdciu Standardizovat presnejsim prekladom z anglictiny a kratkym
vysvetlenim

Odoévodnenie: Treba sa posunut vpred v presnejsej delbe zodpovednosti. V korporétnej praxi rolu A-accountible
pridelujeme vrcholovému manazérovi, ktory nesie zodpovednost za konecny vysledok. Predlozenom texte naopak A-
schvaluje indikuje administrativny Ukon zalozeny napriklad na formalnej Uplnosti podkladov. Deklasuje sa tym po-
treba aktivneho zapojenia osoby v pozicii Accountible. Chceme dosiahnut posun v myslen.

23. Pripomienka k Casti Governance (str. 36)
V tabulke Vztah aktérov a procesov riadenia IT navrhujeme (a) presunut subjekt riadenia do pozicie hned za subjekt
vedenia, (b) pouzivat miesto pojmu subjekt pojem organ a vytvorit tak vazbu na zédkon o ITVS, (c) odstranit z RACI
tabulky texty a zaradit ich k ¢asti Aktéri riadenia IT

Odbvodnenie: ,
Tabulka v dnes$nej podobe je tazko Citatelnd a neumoznuje urobit sijednoduchym pohladom na riadky a stlpce nazor
na role aktérov alebo procesy. Mimoriadne tazko sa tam hl'add logika riadiaceho procesu.

24. Zésadna pripomienka k Casti Governance (str. 36)
Do ¢asti Nastroje riadenia IT vo verejnej spréve ziadame (a) uviest detail v rozsahu cca jedného odstavca. Sucastou
by malo minimalne to, na ¢o dany néstroj sluzi, kto je iniciatorom jeho vzniku alebo modifikécie (b) doplnit do zoz-
namu AS IS a TO BE stavy procesov (c) v dopliiujicom texte uviest metddy vynucovania suladu s kli¢ovymi nastro-
jmi, ako su finan¢né opatrenia, kratenie rozpoctov, sankcie a iné.

25. Zasadna pripomienka k &asti Governance (str. 36)
Do Uvodu kapitoly uviest, Ze texty v kapitole v plnom rozsahu platia pre dejovu liniu Lepsie sluzby a su¢asne pri navrhu
realizécie budu uplathované v projektoch spadajlcich do kategdrie Aktivity, v ktorych sa mé pokracovat dalej .
Do zaveru kapitoly uviest, Ze v dejovej linii Digitdlna transformacia sa procesy, aktéri aj ndstroje mézu zmenit na
zéklade toho, ako bude vyzerat stratégia digitalnej transformacie. Z hl'adiska realizacie sa bude jednat o opatrenia a
projekty v kategorii Aktivity, ktoré je potrebné zacat.

Odbvodnenie:

Dodrzat poziadavku dvoch dejovych linii, z ktorych jedna sa tyka lepsich sluzieb zalozenych na digitalizacii ako ju
pozndme dnes, druhd na bude zalozena na dnes esSte neexistujucom dokumente, ktorého parametre su uvedené v
strategickej priorite Digitdlna transformacia.

26. Zasadna pripomienka k Easti Kapitola / Strategicka priorita: VIddny Cloud a datacentré (str. 39)
Pri kli¢ovych zmienkach o viddnom Cloude navrhujeme spresnit a uviest, Ze v pouzitelnych pripadoch péjde o hy-
bridny viadny Cloud, podobne ako sa uvadza v kapitola 2.2 na str. 66 a v Prilohe €. 2. na str. 80.
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Odbvodnenie:
vyplyva z textu

27. Zésadna pripomienka k Casti Kapitola Strategicka priorita: ManaZzment tdajov (str. 42)
Kapitola Strategicka priorita: Manazment udajov
. Analytické udaje
o} Verejnd spréva bude podporovat pracu analytickych jednotiek poskytovanim udajov (registre, agendové sys-
témy, ddta telekomunikacnych operatorov, opendata) pripojenych na centralnu analyticku platformu tak, aby Udaje

Odbvodnenie:

,Data telekomunikacnych operédtorov" Ziadame vypustit. Ide zrejme o nedorozumenie. Data telekomunikacnych
operatorov tvoria predmet telekomunikacného tajomstva, alebo obchodného tajomstva. Nie su urc¢ené na zdielanie
a spracovanie pre verejnost ani pre OVM. Ich reguldcia podlieha aj legislative na ochranu osobnych tdajov a sukromia.
Regulacia sektora elektronickych komunikacii neuklada ani neumozriuje takéto zdielanie udajov.

28. pripomienka k Casti Inicidtor komunikécie VS (str. 47)
Iniciator komunikacie VS
- tomto pripade (ak nebude vykonana digitalna transformacie) skutoc¢ny iniciator nie je VS, prislusny OVM iba
informuje pouZivatela o moznosti/potrebe iniciovat a vyuzit prislusnu sluzbu. Pouzivatel musi iniciovat podanie
konanie a spustit proces

Odoévodnenie:
spresnenie formulacii

29. Zasadna pripomienka k &asti Strategicka priorita: Digitalny Urad a vychodiska pre digitalnu transformaciu
Uradu (str. 49)
Ziadame eliminovat zo stratrgickej priority Digitalny trad. Navrhujeme v Strategickej priorite lepsie sluzby vytvorit
Ciastkovu prioritu Lepsie sluzby pre pracovnikov verejnej spravy a tam alokovat upravené texty o digitédlnom urade.

Odbvodnenie:

Ide o dva Uplne odlisné pojmy a nie je vhodné ich spéjat. Digitélny Urad predstavuje digitalizaciu internych procesov
OVM, s ich pripadnou optimalizaciou. Digitalna transformacia je o celkovej zmene principov fungovania verejnej
spravy a zmene procesov presahujucich kompetencie konkrétneho OVM.

30. Zasadna pripomienka k &asti Strategicka priorita: Digitalny Urad a vychodiska pre digitalnu transformaciu
5 Uradu (str. 49)
Ziadame eliminovat zo strategickej priority Zostihlenie procesov.

Odbvodnenie:

Negativne vymedzenie sucasnych procesnych nedostatkov a Uzko technologicky pohlad na prevedenie digitalnej
transformécie nehovoria takmer ni¢ o tom, ¢o sa ma v skutoc¢nosti robit v mixe legislativnych, organizac¢nych, pro-
cesnych a digitalizacnych opatreni.

31. Zasadna pripomienka k &asti Strategicka priorita: Digitalny Urad a vychodiska pre digitalnu transformaciu
5 Uradu (str. 49)
Ziadame nanovo vypracovat tuto strategicku prioritu.

Obsahom musi byt definicia digitalnej transformacie zohladrujica jej komplexnost a poukézanie na to, ¢o digitalnou
transformaciou nie je. Vzhladom na to, aky je rozsah a hibka transforma&nych opatreni, jedinou cestou je vytvorenie
holistického strategického dokumentu, ktory zohladni medzinarodné skusenosti z inych krajin a skusenosti z
komercného sveta. Malo by k tomu déjst najneskér do dvoch rokov od schvélenia NKIVS. Strategicka priorita by mala
adresovat tak potrebu vzniku tejto stratégie aj zakladné poziadavky nan, predovsetkym

- Poziadavky na vykonanie zmien v softvérovej architekture, napriklad zdielanie dat namiesto ich zasielania,
nativna cloudova architektura a pod.

EUROPE IOE & BusIiNESSTOECD
] e’



REPUBLIKOVA UNIA

r_/
Republikova unia zamestnavatelov, Digital Park Ill, Einsteinova 19, 851 01 Bratislava 5
tel.: +421-2-3301 4280, ruz@ruzsr.sk, www.zamestnavatelia.sk

ZAMESTNAVATELOV

- Poziadavky na vykonanie zmien v kompetencidach a procesoch, napriklad automatizacie ukonov vSade, kde
to bude mozné, obsluhovanie na univerzalnych prepazkach a pod.

- Poziadavky na zmeny legislativy, tak vSeobecnej procesno-pravnej, ako aj hmotno-pravnej, ktora je urcujlca
pre tie-ktoré agendy

- Motivacie, kompetencie a zavazky aktérov digitélnej transformacie, napriklad zéavazok organu vedenia pri-
pravit IT prostredie, ktoré umozni organom riadenia vykonat transformacné opatrenia, alebo atraktivne doévody, pre
ktoré sa organ riadenia rozhodne pre transformaciu.

Oddévodnenie:
Verejnd sprava na Slovensku nema skusenost s takto komplexnymi zmenami vliastného fungovania. Elimindcia rizik
vyzaduje v prvom rade déslednu pripravu a prenos skusenosti z prostredi, kde sa takéto zmeny uz robili.

_ 82. Pripomienkak Casti Prostredie pre digiténu transforméciu (str. 51)
Ziadame zaclenit do nového textu strategickej priority.

Odbvodnenie:

V tejto Casti st uvedené pomerne véeobecné formuldcie. Nie je vhodné diskutovat o prostredi, ale o digitélnej trans-
formaécii ako takej. Domnievame sa, Ze popis digitdlnej transformacie treba zasadne prepracovat, aby boli jasné jej
principy a ciele.

33. Pripomienka k Casti Architektura VS (str. 61)
Navrhujeme dat digitélnu transforméciu ako zéklad pre vSetko ostatné

34. Zasadna pripomienka k Casti Névrh realizacie (str. 67)

Navrh realizacie

- multikanal a digitélna transformacie — domnievame sa, Ze budovanie multikanalového pristupu a digitdlna
transformacie su odlisné koncepty. Digitélna transformdcia je o zasadnej zmene procesov, multikanal o moznosti
realizovat jednotlivé Ukony v procese cez rézne komunikacné kanaly. Je délezité zdoraznit, Ze jednou z charakteristik
digitélnej transformacie je zmena spdsoby poskytovania sluzieb, aby bol koncept Zivotnej situacie chapany ako in-
tegrovana sluzba z pohladu pouzivatela, ktora procesne pozostava z dnesnych sluzieb.

- digitalny urad a digitdlna transformacia — digitalny Urad je o elektronizacii a digitalizacii dradu, pripadne op-
timalizacii vnutornych procesov uradu. Digitalna transformdcia presahuje rdmec Uradu.

Odoévodnenie:
spresnenie formulacii

35. Pripomienka k Casti Navrh realizécie (str. 69)
Navrhujeme zrusit tabulku Mapovanie vztahov medzi strategickymi prioritami, strategickymi osami a cielmi

Odbvodnenie:

Tabulka urcite nepatri do Casti navrh realizacie. Jej pridana hodnota je otdzna. Ak bola cielom krizova kontrola a
uistenie sa, Ze v strategickych prioritdch st zohladnené vsetky ciele, malo by sa tak udiat v pri tvorbe dokumentu
dbslednym priradenim cielov k jednotlivy strategickym prioritam.

36. Zasadna pripomienka k &asti Navrh realizacie (str. 70)

3. Navrh realizacie

Ziadame uviest predpoklady pre realizaciu z hladiska [udskych zdrojov. Odli$it pritom to, Ze orgén riadenia (OVM)
vzdy bude v pozicii zadédvatela a zéroven moze byt v pozicii riesitela. Pre poziciu zadavatela treba jasne povedat aké
profily musi mat alokované pre definovanie potrieb, preberanie rieSeni, manazment zmien a manazment rizik, teda
biznis pozicie. Treba povedat, ako budu vyzerat poziadavky na realizaciu pri tych OVM, kde jedinou poziciou je Ac-
countible (napr. riaditel Skoly). Pre OVM, ktoré je zaroven v pozicii realizétora treba povedat, aké su prioritné pozicie,
ktoré treba obsadit za Uc¢elom riadenia doddvatelov IT projektu na technickej Grovni.

Odbvodnenie:
NKIVS by mala reagovat na zndme a identifikované deficity v riadeni IKT vo verejnej spréve.
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37. Zasadna pripomienka k ¢asti Navrh realizacie (str. 70)
3. Navrh realizacie
Ziadame zjednodusit pristup k za¢lefiovani programov a projektov do jednotlivych kategorii aktivit.
Programy a projekty, ktoré budu mat charakter lepsich sluzieb zaradit do kategodrie Aktivity, v ktorych sa ma
pokracovat dalej. Kategdrie aktivit nie su totozné s harmonogramom ani zoznamom projektov. Su to v podstate
priznaky pre lepSiu orientéciu sa v teréne a nemali by teda pdsobit komplikovane. Zaroven su to otvorené kategorie,
napriklad nové programy z projekty typu lepsich sluzieb budu v buducnosti pribudat.

Programy a projekty digitdlnej transformacie treba zaradit do kategoérie Aktivity, ktoré je potrebné zacat.
Pre kategoriu Aktivity, s ktorymi je potrebné prestat Ziadame uviest kritéria pre zaradenie aktivity do tejto kategdrie.

Pre ostatné tri kategdrie Ziadame uviest ich priradenie k prioritnej osi a stru¢ny popis typickych projektov a opatreni
v danej kategorii v rozsahu do 10 riadkov.

Navrhujeme prehodnotit pojem aktivity, pretoze nie je dostatocne komplexny, preferujeme jednoduchsi slovnik (a) s
¢im pokracovat a dalej to rozvijat, (b) s ¢im zacat, (c) s ¢im experimentovat a (c) s ¢im skoncit. Tato dikcia umozni
zaradit do sprévnej kategorie nielen hlavné a podporné aktivity, ale aj konkrétne rieSenia alebo technolégie.

Odoévodnenie:
vyplyva z textu

38. Zasadna pripomienka k ¢asti Navrh realizacie (str. 71 -72)
3.Navrh realizacie
Dvojrychlostna transformacia
Obrdzok llustrécia vztahov dvojrychlostnej transformaécie je nezrozumitelny ziadame ho vymazat. Ndsledny text je
nespravny, pozadujeme jeho odstranenie. PoZzadujeme, aby sa nehovorilo a dvojrychlostnej transformacii, ale o par-
alelnej digitalizacii a digitalnej transformacii.

Odbvodnenie:
LepSie sluzby sa realizuju projektmi na podoryse existujucej legislativy a architektury, pricom ich evolu¢né zmeny su
mozné.

Komplexnu digitalnu transformaciu vieme uviest do Zivota, ked bude pripravend alternativna legislativa a ked IT pros-
tredie bude pripravené na spustenie procesov zalozenych na tejto novej legislative. Ak napriklad plosne zavedieme
moznost zrusit spis, tak IT systémy musia umoznit urobit preskiimatelné rozhodnutie a popripade aj automatizované
rozhodnutie aj bez toho aby vznikali vypisy alebo iné, hoci aj elektronické dokumenty. Digitalna transformdcia sa re-
alizuje v prostredi, ktoré je na to z hladiska IT pripravené a zacina sa Ucinnostou legislativy. Po spusteni digitélne;
transformécie nezanikne zaujem o zlepSovanie sluzieb, budu sa vSak zlepSovat v inom prostredi.

Z logiky veci vyplyva, Ze cesta z vychodiskového stavu povedie cez fazu projekenej a legislativne] pripravy k faze,
postupnej migracie IT podpory, ktord bude nastavena na dualnu legislativu az do fazy migracie procesov a organi-
zacnych Struktur do nového IT prostredia s Cisto digitalnou legislativou.

Lepsie sluzby a digitalna transformdcia ako samostatné dejové linie sa daju graficky znazornit ako horizontélne bloky
nad sebou. Efektivne riadenie a kyberneticka bezpecnost st nutnymi premisami v oboch dejovych linidch a daju sa
znazornit dvoma vertikalnymi blokmi pretinajicimi tie vySsie spominané.

39. Zd&sadna pripomienka k &asti Navrh realizacie (str. 70)
3. Navrh realizacie
PoZadujeme, aby sa v ndvrhu realizécie ocitli poziadavky na akény plén. Tento musi byt k dispozicii tak pre strategické
riadenie, ako aj pre operativne riadenie.

Odbvodnenie:
Na urovni strategického riadenia sa dnes nepouziva ziaden nastroj, ktory by umoznil na drovni vrcholovych pred-
stavitelov OVM (Accountibles) odpoctovat zakladné milniky programu a schopnost napliat politické ciele alebo
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prisfuby dané verejnosti. Na Urovni operativneho riadenia musia existovat projektové plany, ktoré vznikaju na zaklade
strategického planu a naopak poskytuju mu stavové informacie a eskalacné podklady.

40. Zasadna pripomienka k Prilohe ¢. 2 ¢ast Technologicka architekttra verejnej spravy (str. 80)
Prvy bod znie:

Cloudové sluzby poskytované modelom hybridného cloudu.
Referencia nad slovom sluzby odkazuje na pozn. 57 v hlavnom dokumente (Metodické usmernenie pre proces za-
radenia cloudovej sluzby do katalogu, UPVII ¢islo: UPVII 004542/2019/0SAEG-1.).

Odbvodnenie:

Sulad so zdkonom 305, pretoze OVM mézu konzumovat iba sluzby VIddneho cloudu. Zékon nevylucuje hybridné
modely, ktoré podporujeme, avsak iba katalogizované ako sluzby Vladneho cloudu.

Zdroj:

https://www.slov-lex.sk/legislativhe-procesy/SK/LP/2021/596
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