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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY

Firmy na Slovensku, ako aj vo svete, ¢elia mnohym externym vyzvam ako energeticka kriza, vojna
na Ukrajine, odozvy nedavnej pandémie, presun ekonomickej moci do Azie, &i nepredvidatelna
obchodna politika USA. Dal$ou vyzvou (ale najma prilezitostou) st technologické inovacie, ktoré
napreduju bezprecedentnym tempom. Prave vyvoj digitdlnych inovacii pomaha firmam
stabilizovat situéciu v naroénom obdobi poslednych rokov. Coraz viac podnikov je motivovanych
k urychlenému zavadzaniu technologickych rieSeni, o ma vyznamny dopad na trh prace a vedie

k zmenam pracovného prostredia.

V najblizS8om obdobi sa sektor administrativa, ekonomika, manazment (dalej len ,,AEM“) bude
musiet prispdsobit niekolkym dblezitym vyzvam, ktoré ovplyvnia jeho fungovanie. Vyrazna miera
technologického pokroku a badatelny narast konkurencie vedie firmy k potrebe rozvoja vyskumu,
vyvoja azavadzania inovacii. Nevyhnutné zmeny sa tykaju inovacii vramci vyuzivanych
technolégii, produktov, firemnych procesov, ako aj zru¢nosti sektorovych pracovnikov. Rozsah
dopadov digitalnej transformacie na sektor AEM v kontexte najblizSich rokov zacina vyrazne
naberat naintenzite auz teraz ma viditelné dopady napriklad na pozadovanu kvalifikaciu
zamestnancov. Subjekty musia reflektovat nové poziadavky na zamestnancov a rozSirovat zaber

pri hladani vhodnej a dostupnej pracovne;j sily.

Sucasny vyvoj zvySuje potrebu modernizacie pracovnych procesov a automatizacie
administrativnych uloh, ¢o by mohlo poméct kompenzovat nedostatok pracovnych sil v tomto
sektore. Skoly a instittcie, klicové pri priprave kvalifikovanej pracovnej sily, musia reagovat
nazmeny na trhu prace tak, aby sa minimalizovali nedostatky, ktoré by poskodili
konkurencieschopnost ekonomiky a produktivitu podnikov. Adekvatne vzdelanie a priprava
ma zabezpecdit, ze pracovna sila v krajine zostane vyuzitelna aj po zmene firemnych procesov
a bude schopna vyuzivat pozitiva inovacii a digitalnej transformacie. Vyvoj poslednych rokov
ukazal, ze investicie do inovacii a ludskych zdrojov dokazu krajinam zabezpecit (Ci aspon udrzat)

konkurencieschopnost a ekonomicky rast.

Slovensko, ako aj sektor AEM, aktualne zapasi aj s dopadom konsolidaénych opatreni. Firmy
¢elia vy§§im daniam, odvodom a poplatkom, ¢o znizuje konkurencieschopnost celej ekonomiky
aovplyviiuje ajsektor AEM. Inflacia islabnuci ekonomicky rast uberaju nielen odvahu,
ale aj schopnost firiem dedikovat finan¢né zdroje na potrebné zmeny a staZzuje realizovanie

nevyhnutnych zmien v oblasti technologického pokroku.



Okrem tychto vyziev ¢akaju sektor AEM aj problémy spojené s nedostatkom pracovnych sil.
Slovensky trh prace je uz dnes pod tlakom, ktory eSte umocnuje klesajuci objem ekonomicky

aktivneho obyvatelstva a starnutie populacie.

Profesie zo sektora administrativa sU neoddelitelnou sucastou firiem pdsobiacich vo vSetkych
sektoroch ekonomiky. Dopyt po pracovnikoch typickych pre sektor AEM je preto rozSireny
navSetky sektory, vratane verejného sektora, ¢oho désledkom je aj vyrazna medzisektorova
mobilita tychto pracovnikov. Verejny sektor stale vykazuje nadmernu zamestnanost, ktora
nie je optimalne riadena. Redukcia zamestnanosti vo verejnom sektore, najma prostrednictvom
prirodzeného odchodu do déchodku (bez ich nahrady mladymi zamestnancami) a modernizacie
procesov, by mohla nielen znizit tlak na verejné financie, ale zaroven uvolnit pracovné kapacity
pre sukromny sektor.Z moznej optimalizacie po¢tu zamestnancov vo verejnom sektore by mohol

benefitovat aj sektor AEM, kde by boli tito zamestnanci uplatnitelni.

Vzhladom na popisané okolnosti sa sektor AEM bude musiet prispdsobit novym podmienkam,
zamerat sa najma na digitalne rieSenia a efektivne vyuZitie dostupnych zdrojov, aby si udrzal
konkurencieschopnost a podporil svoju odolnost vo¢i demografickej krize, inflatnému tlaku
adalsSim zmenam vslovenskej isvetovej ekonomike. Cielom tejto sektorovej stratégie

je identifikovat zmeny v sektore AEM s ohladom na aktualne trendy a mozné projekcie vyvoja.



AUTORSKY KOLEKTIV

Tento dokument bol vypracovany ako jeden z vystupov narodného projektu ,Aliancia sektorovych rad
- predvidanie trendov a potrieb trhu prace”, aktivita 2 Progndzovanie a transfer, podaktivita 2.1
Kvantitativne a kvalitativne progndzy vyvoja trhu prace. Bol pripraveny v spolupraci s viacerymi
odbornikmi, ktori vyznamne prispeli svojimi odbornymi vedomostami, znalostami a skdsenostami.
Kazdy ¢len autorského kolektivu prispel svojim $pecifickym odbornym prinosom, ¢o umoznilo vytvorit
komplexny a vysoko odborny materidl. Expertné znalosti a dbkladna praca boli klu¢ové pre
dosiahnutie konec¢ného vysledku.
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CIEL STRATEGIE

Cielom stratégie rozvoja ludskych zdrojov je navrhovat rieSenia na zabezpecdenie efektivheho a
udrzatelného rozvoja pracovnej sily v novych demografickych, technologickych a environmentalnych
podmienkach do roku 2050. T&to stratégia ma za ulohu poskytnut zakladné informacie o jednotlivych
sektoroch, ako je ich charakteristika, poslanie a hlavné ciele. V nadvaznosti na ekonomické
ukazovatele obsahuje zhodnotenie ekonomickej ¢innosti, ako aj popis vychodiskovych dat tykajucich
sa fudskych zdrojov vratane miezd. Stratégia identifikuje aktualne trendy a predikciu vyvoja sektorov
so zameranim na vyvoj ludskych zdrojov a ich zmeny ovplyviiujuce fungovanie sektorov. Zaver je
venovany vyhodnoteniu a navrhu sektorovych opatreni, ktoré maju za ulohu zhodnotit efektivnost
predchadzajlcich opatreni a navrhnit nové opatrenia na riesenie vyziev v oblasti ludskych zdrojov,
reflektujuc aktualne trendy a predikcie vyvoja. Informdcie, ktoré su obsahom tejto stratégie, umoznia
nielen odborne zainteresovanym subjektom, ale aj Sirokej verejnosti, vytvorit si uceleny obraz o
sektoroch. Uvedené informacie moézu v koneénom doésledku dopomoct jednotlivym sektorom
adaptovat sa na meniace sa podmienky a zabezpecit, Ze budi mat dostato¢né a kvalifikované ludské

zdroje pre buduci rozvoj v sulade s dynamickymi zmenami na trhu prace.

Strategicka analyza a ciele v oblasti Iudskych zdrojov

Cielom tejto komplexnej stratégie je zabezpecit efektivny a udrzatelny rozvoj ludskych zdrojov napriec
vSetkymi sektormi v horizonte nasledujucich rokov az do roku 2050. Stratégia identifikuje spolocné
potreby a synergie, ktoré podporia nielen individualny rast sektorov, ale aj ich vzajomnu spolupracu v
oblasti kvalifikacie pracovnej sily a adaptacie na technologické, ekonomické a spolocenské zmeny.
KldCovym prvkom je zosuladenie vzdeldvacich programov s aktudlnymi a buducimi potrebami trhu
prace, podpora celozivotného vzdelavania a inovacii s dorazom na nové demografické, technologické
a environmentdlne podmienky. Tymto sp6sobom stratégia podporuje transformaciu sektora na
dynamicky, technologicky vyspely a ekologicky udrzatelny systém, ktory efektivne reaguje na meniace

sa podmienky trhu prace.

e Ciel' 1: Identifikacia aktudlnych trendov a vyziev sektora

o Ciel 2: Zabezpetit dostatoéné mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov

e Ciel' 3: Podporit adaptabilitu pracovnikov na technologické a trhové zmeny prostrednictvom
vzdelavania

o Ciel 4: Podporit inovativne a zelené pracovné praktiky

o Ciel 5: Posilnit spolupracu medzi vzdelavacimi institiciami a zamestnavatelmi

o Ciel 6: Zvysit atraktivitu jednotlivych sektorov



Ciel 1: Identifikacia aktudlnych trendov a vyziev sektora

Pre naplnenie ciela je potrebné identifikovat a charakterizovat kli¢ové trendy a zmeny
ovplyviujuce fungovanie a rozvoj sektora v oblasti fudskych zdrojov. SU nimi najma:

¢ vplyv demografie na struktdru trhu prace,

¢ vplyv digitdlnej, zelenej a sociadlnej transformacie na Struktdru trhu prace,

¢ vplyv umelej inteligencie, automatizacie a robotizacie na Strukturu trhu prace,

¢ iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor vplyvajice na struktiru trhu prace,

¢ identifikacia ohrozenych povolani v budicnosti v sektore,

¢ identifikacia perspektivnych povolani v buducnosti v sektore.

Ciel' 2: Zabezpecenie dostatocnej kvalifikacie pracovnikov

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ Analyza potrieb pracovného trhu: S vyuzitim metdd, ako su kvantitativne a kvalitativne progndzy, sa
zisti, aké kvalifikacie a profesie su aktualne a budu v buducnosti najziadanejsie.

¢ Spolupraca so vzdelavacimi institiciami: Vytvorenie partnerstiev medzi vzdeldvacimi institdciami a
podnikmi na lepSie zosuladenie vzdeldvacej ponuky s potrebami trhu préce.

¢ Podpora technického a odborného vzdeldvania: Posilnenie technického a odborného vzdeldvania
so zameranim na prax a dudlne vzdelavanie.

e Regiondlne prispbsobenie vzdeldvania: PrispGsobenie vzdeldvacich programov potrebdm
jednotlivych regidnov, aby sa znizila nezamestnanost a podporil regionalny rozvoj.

® Rozvijanie zru¢nosti potencialnych zamestnancov.

¢ Kariérové poradenstvo.

e Zamestnavanie Statnych prislusnikov tretich krajin.

Ciel' 3: Adaptabilita pracovnikov na technologické a trhové zmeny

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

e CeloZivotné vzdelavanie: Implementacia celoZivotného vzdeldvania pre vsetky vekové skupiny s
ciefom podporit neustéle zlepSovanie zruénosti.

¢ Rekvalifikacia a rozvoj zruc¢nosti: Poskytovanie prileZitosti na rekvalifikaciu a zlepSenie zrucnosti,
ktoré su potrebné v suvislosti s technologickymi zmenami ako je digitalizdcia a automatizacia.

¢ Flexibilné vzdeldvacie programy: Zavedenie flexibilnych vzdeldvacich programov, ktoré umoziuju

pracovnikom kombinovat pracu so vzdeldvanim, napriklad formou online kurzov alebo veéernych 3kol.



* PrispOsobenie sa novym technoldgidm: Organizovanie Skoleni a workshopov zameranych na nové

technoldgie, aby pracovnici mohli vyuzivat inovativne nastroje a technoldgie vo svojej praci.

Ciel' 4: Podpora inovativnych a zelenych pracovnych praktik

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

e Podpora inovacii: Vytvorenie podpornych mechanizmov pre zavadzanie inovdcii v podnikoch,
vratane grantov a dotdcii na vyskum a vyvoj.

* Rozvoj zelenych zrucnosti: Vzdeldvanie pracovnikov v oblasti zelenych zru€nosti a postupov, aby sa
minimalizoval dopad ¢innosti na Zivotné prostredie.

e Zavadzanie zelenych technolégii: Podpora zavddzania technolégii, ktoré su Setrné k zivotnému
prostrediu, a rozvoj ,zelenych” pracovnych miest, ktoré nielen prinasaju hospodarsky rast, ale sucasne
prispievaju aj k udrzatelnosti a ochrane planéty pre buduce generdcie. Tieto pracovné miesta zahfnaju
aktivity zamerané na zniZovanie negativnych dopadov na prirodu, efektivne vyuZivanie zdrojov, rozvoj
a zavadzanie environmentdlne Setrnych technolégii ¢i podporu cirkuldrnej ekonomiky. Patria sem
napriklad pracovné miesta v oblasti vyroby obnovitelnej energie, ekologického stavebnictva, zelenych
inovacii, recyklacie alebo environmentalneho poradenstva.

* Podpora cirkularnej ekonomiky: Vzdeldvanie a podpora podnikatelov a zamestnancov v oblasti

cirkularnej ekonomiky, ktora zahrria opatovné vyuzitie zdrojov a minimalizdciu odpadu.

Ciel 5: Posilnenie spoluprace medzi vzdeldvacimi institiciami a zamestnavatel'mi

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ Dudlne vzdeldvanie: RozSirenie formy dualneho vzdelavania, ktoré umoznuje Studentom ziskat
praktické skusenosti priamo v podnikoch.

¢ Spatna vazba zamestnavatelov: Ziskavanie spatnej vazby od zamestnavatelov na kvalitu vzdelavania
a prispésobenie vzdelavacich programov ich poziadavkam.

¢ Vzajomna podpora: Vytvorenie mechanizmov na podporu spoluprace ako su spolo¢né vyskumné
projekty alebo staze pre Studentov.

* Regionalne partnerstva: Podpora regionalnych partnerstiev medzi Skolami, univerzitami a miestnymi

podnikmi na rieSenie Specifickych potrieb trhu prace vdanom regidne.

Ciel 6: ZvysSenie atraktivity jednotlivych sektorov pre mladych l'udi a odbornikov
Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:
¢ Kariérne poradenstvo: Poskytovanie kvalitného kariérneho poradenstva na Skolach, ktoré mladym

ludom pomoze lepsie sa orientovat na trhu prace a zvolit si perspektivnu kariéru.



* Propagacia sektorov: Organizovanie kampani na zvySenie povedomia o moZnostiach zamestnania v
jednotlivych sektoroch a o ich prinose pre spolo¢nost.

e Podpora rozvoja talentov: Vytvdranie programov na rozvoj talentov, ktoré umoznia mladym
odbornikom rychlejsi kariérny rast a zlepSenie ich odbornych zrucnosti.

e ZlepSenie pracovnych podmienok: Podpora zlepSenia pracovnych podmienok v jednotlivych
sektoroch, vratane poskytovania benefitov a moznosti kariérneho rastu, aby sa zvysila ich atraktivita.
Tieto ciele predstavuju komplexny pristup k zabezpeceniu udrzatelného a efektivneho rozvoja

ludskych zdrojov vo vsetkych sektoroch.
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Corporate Sustainability Reporting Directive

Corporate Sustainability Due Diligence Directive
Environmental, social, and governance

enterprise resource planning (Planovanie podnikovych zdrojov)
Eurdpske Standardy pre vykazovanie udrzatelnosti

Eurdpske centra digitdlnych inovacii

Eurdpska unia

hruby domaci product

Internet veci (z angl. Internet of Things)

malé a stredné podniky

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky
Narodna rada Slovenskej republiky

robotické procesy

Slovenska republika

Statny institut odborného vzdelavania

Statisticky rad Slovenskej republiky

Statny vzdeldvaci program



STATISTICKE ZDROJE

Statistické Udaje pre analytické Gcely Aliancie sektorovych rad pochadzaju zo Statistického tGradu SR,
ktory je Ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast Statnej Statistiky, ako aj z progndz Eurépskeho
strediska pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP).

Metodika spracovania Udajov a metaudaje za jednotlivé sStatistické okruhy su definované v prislusnych
spravach o kvalite, ktoré su verejne dostupné na webovom sidle Statistického uradu SR podla
prislusného zamerania.

Pre potreby analyzy jednotlivych sektorov boli pouZité Gdaje najma z nasledovnych Statistickych
oblasti, ku ktorym prikladdme metodiku zberu, spracovania a publikovania dat definovanu

Statistickym dradom SR:

Statisticky okruh: Metodika

Naklady prace: Naklady prace

Narodné ucty: Ndrodné ucty
Podnikové statistiky - organizacna Statistika: Podnikové Statistiky
Odvetvové statistiky — priemysel: Priemysel

Viacstranné Statistiky — veda, technika a inovdacie: Veda, technika, inovacie

Jednotlivé Udaje su v prislusnych Statistickych okruhoch dezagregované v rdmci Statistickej klasifikacie
SK NACE Rev.2 do urovne divizii, co umoznilo nasledne priradenie divizie do prislichajldceho sektora.
Takto priradené udaje poskytuju prehlad o jednotlivych sektoroch v prislusnych Statistickych

okruhoch a su taktiez pripravené na dalSie spracovanie podla potrieb sektorov.


https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/cost/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwFES_JV_AYJtHlsYJxuVRjANJvamyqiK1aRdVv7-kaSrVKCZSzApxj2d855rABrvAHvdfh5f95-H9uH8d359s_KwTlWZZyIGsolAPpWkKkRNWINj-FODK4gjsLbyQvGBJBaSVjKB40XdLTSk4vY2_VmBwH4_Q4YlYQWV1p1ndEtSJy6dRAqjG9MBgYODop9lAoJKmC0utZRmyGV46-s5ndfGfm5bwJZNi1T3mUBtBUlPFBK7_tBRi5KPNKhoa2q4n-qjLsYCqQme8C6GYl-cX_aFqfwtgInDZhqzTLaiKnf5NtnfPPxGw_vb6zy_j-_Ivzvqe8Xb9TwL25T-wGb5P7uOHs75nPPz9X_v5sb3bwHpbfLqBc3vYOZPnAt9PYi4mv8k_Cd89nJtE641qTPLjrf-_djio08MXi28PgsNT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/accounts/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwEEW_JV_AxZhHlsYEcHkUcIDEm4pVhdSmXVT9_pJGihSj2qliVoh75OMZD45yDo46Td_z6_Q1f5ymt-X9qIKXNhRRHLsMkR8CopY9MEhIAWf8DeCPxeCoe3iesZyGJRCVmQ_B8r7btp4H5t3HXwOISw_iqZB1zlNCpba_9jm38XA1nvAEIq66llYNQRXqvCYI_NNfC2TufXwqG8K2NONJ95xC7DmJZBkQ6P5RwfnC-_vEH2qv2dHV-atiCXgib2PWuRDUyLO1_ypwy8cDgQjrzi3aNitcavHPgsf6l5vrj7X_StDkP1AL34eP8cNlf0N7zfXfmfmlvKNtwJV5vEdHGVt0nkCbg7Id8hIw_SRsmmbJ6xamObTdJGVs9XITPt_723XALM4P22x-AJvXy3k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/

METODIKA PROGNOZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNE] SILE —
ALIANCIA SEKTOROVYCH RAD (ASR)

Pri tvorbe progndézy dopytu po pracovnej sile pre potreby Aliancie sektorovych rad bol vyuZity externy
vystup Eurépskeho strediska pre rozvoj odborného vzdeldvania (CEDEFOP

https://www.cedefop.europa.eu/sk). Tato institicia pravidelne vytvara progndzu dopytu po

pracovnej sile v rdmci projektu ,, Prognéza zrucnosti“ (Skill forecast). CEDEFOP Skills Forecast poskytuje
komplexné informacie o buducich trendoch na trhu prace v Eurdpe. Progndza funguje ako
mechanizmus v¢éasného varovania, ktory ma pomaoct zmiernit potencidlne nerovnovahy na trhu prace
a podporit roznych aktérov na trhu prace pri prijimani informovanych rozhodnuti

(https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila prognézy CEDEFOP Skills Forecast

spociva v tom, Ze vyuZiva harmonizované (daje a jednotnd metodiku na porovnatelnost vysledkov
medzi krajinami, ktoré mozno zhrnut, aby poskytli celkovy obraz o trendoch na trhu prace a rozvoji
zruénosti v EU. Vysledky pokryvaju vietky ¢lenské $taty EU a niekolko dalsich krajin. V rdmci progndzy
pre ASR su uverejnené len vysledky pre Slovensku republiku. Vysledky a metodiku CEDEFOP overuju
narodni experti zastupujuci Siroké spektrum odbornych znalosti vratane akademikov, ekonédmov trhu
prace, ekonometrikov a Statistikov. Najnovsie kolo progndzy pokryva obdobie do roku 2035 a 2050.
Progndza zohladnuje globalny ekonomicky vyvoj do jari 2022. Kratkodobé projekcie HDP su v sulade s
ekonomickou progndézou spoloc¢nosti Ameco z jari 2022, zatial ¢o dlhodobé projekcie su v sulade s
projekciami HDP pouzitymi v populaénych projekcidach Europop 2019, ako je podrobne uvedené v
Sprave o starnuti z roku 2021. KedZe Sprava o starnuti z roku 2021 neobsahuje predpoklady o
Eurépskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli upravené tak, aby odrazali
implementaciu ¢asti Zeleného dohovoru na zaklade informacii z hodnotenia vplyvu Eurdpskej komisie
Fit-For-55. Dalsie podrobnosti su zverejnené % technickej sprave

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023 skills forecast technical report 0.pdf).

Eurépske stredisko pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP) pomaha rozvijat a vykondvat
politiky odbornej pripravy v EU. Monitoruje vyvoj na trhu prace a pomaha Eurépskej komisii, €lenskym
$tatom EU, organizacidm zamestnavatelov a odborom zosuladit poskytovanie odbornej pripravy s
potrebami trhu prace.

CEDEFOP je organizécia EU, ktora zdruZuje tvorcov politik, organizcie zamestnavatelov a odbory,
insStitucie odbornej pripravy, uditefov a skolitefov, ako aj Studentov vsetkych vekovych kategorii —
inymi slovami, vSetky zainteresované strany podielajlce sa na odbornom vzdelavani a priprave.
Stredisko CEDEFOP p6sobi na krizovatke medzi vzdeladvacimi systémami a svetom prace ako forum,

ktoré umoznuje zainteresovanym organizacidam vymenu nazorov a diskusie na tému zlepSovania


https://www.cedefop.europa.eu/sk
https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast
https://www.cedefop.europa.eu/files/2023_skills_forecast_technical_report_0.pdf

odborného vzdeldvania a pripravy v Eurépe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné poznatky politickym
organizaciam, ako aj zastupcom zamestnancov a zamestndvatelov v €lenskych $tatoch EU s cielom
pomadct im vytvarat vzdeldvacie a pracovné prilezitosti.

Ako bolo spominané vyssie, progndza je vytvorend do roku 2035 a je dezagregovana podla viacerych
skupin. Jednotlivé sektory podla metodiky NACE Rev.2 su agregované do 66 divizii, ktoré boli nasledne
vyuzité pri progndzovani dopytu pre jednotlivé sektorové rady. V pripade klasifikdcie povolani
progndza obsahuje 41 povolani podla metodiky ISCO-08, ktoré su zachované aj v ramci progndzy ASR.
Progndza je rozdelena aj podla klasifikacie najvyssSieho dosiahnutého stupna vzdelania (ISCED 2011)
do troch 3 zakladnych skupin (nizke, stredné, vysoké). Viac o jednotlivych ¢leneniach je mozné najst
v prilohe technickej spravy.

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR sme museli pristipit k transformacii
dat. Tento proces pozostaval zo zatriedenia povodného clenenia vytvoreného CEDEFOPom do
jednotlivych sektorovych rad. V pripade klasifikacie povolani a najvyssieho dosiahnutého vzdelania
nebolo nutné pristupit k transformacii. V tomto pripade sa pristipilo maximalne k agregacii na vacsie
zoskupenia.

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvoreny aj odhad ohrozenych pracovnych miest. V pripade tvorby
tohto ukazovatela bol vyuzity metodologicky pristup od autora Webb (Webb, Michael, The Impact of
Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150

alebo http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150). Logické zdévodnenie postupu je nasledovné. Kazdy

typ pracovného miesta (povolania podla klasifikdcie ISCO 08) sa nachadza na urditej stupnici
ohrozenia. Tato stupnica je rozdelend do jednotlivych percentilov od 0 do 100. Nasledne sa urci
,kriticka hranica” ohrozenia. V tomto pripade to bol 65. percentil. Povolania, ktoré sa nachadzaju nad
touto kritickou hranicou si ohrozené. Na tomto mieste treba podotknut, Ze nie vSetky ohrozené
miesta aj zaniknu. Tento indikator vypoveda iba o Strukture povolani v danej sektorovej rade, ktoré su
najviac ohrozené. Toto ohrozenie sa rozdeluje do troch typov, at.j. ohrozenie softvérom, umelou
inteligenciou a robotizaciou. Zaroven bolo vytvorené aj priemerné riziko ohrozenia, ktoré bolo
vypocitané ako priemer vsetkych troch predchadzajucich rizik.

Dopliujuce vysvetlenie

Progndzy, ktoré uvadzame vtomto dokumente, vratane odhadov zamestnanosti a Strukturalnych
zmien (dopyt po pracovnych miestach, expanzny a nahradzovaci dopyt), su zaloZzené na najlepsej
dostupnej evidencii, trendoch a odbornych odhadoch v ¢ase ich spracovania. Napriek déslednému

metodickému pristupu je ale potrebné zdéraznit, Ze ide najma o odhadovany vyvoj.


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150

Zohladrfovanie ¢asového horizontu do roku 2050 prindsa Specifické obmedzenia, ktoré mézu viac Ci

menej ovplyvnit spolahlivost vystupov avyzaduju si, aby vysledky boli logicky interpretované

a prijimané s tymto vedomim.

Limity vstupujuce do predikcii sa tykaju viacerych faktorov:

1.

Nestabilita regulacného prostredia: Vyvoj v oblasti trhu prace je Gzko prepojeny s legislativou,
hospodarskou politikou, vzdeldvacimi reformami a socialnymi opatreniami. Tieto oblasti su
ovplyviiované vnutropolitickym vyvojom, krizami, a inymi externymi faktormi.

Nestabilita geopolitického prostredia a klimatické zmeny: Vyvoj v oblasti trhu mézZu zasadne
ovplyvnit nepredvidatelné globalne udalosti (medzinarodné konflikty, zhorsenie obchodnych
vztahov a podmienok medzinarodného obchodu, migracia ekonomicka a/alebo politicka,
pandémie a pod.) a globalne zmeny trhov v désledku klimatickych zmien. Takéto udalosti nie
je mozné presne predvidat ani v strednodobom horizonte.

Demografické zmeny a spolocenské spravanie: Hoci su niektoré demografické trendy
relativne dobre predvidatelné (napr. starnutie populacie), isté zmeny v spolocenskom
spravani, ocakadvaniach zamestnancov, preferenciach zamestnavatelov, rodovej Strukture i
v oblasti dusevného zdravia su ¢oraz dynamickejsie a podmienené kultdrnymi a civilizacnymi
vplyvmi.

Technologicky vyvoj: Tempo zavadzania novych technoldgii, predovsetkym v oblasti umelej
inteligencie, robotiky, biotechnoldgii, udrzatelnych materidlov je rychle a v dneSnej dobe
tazko predvidatelné. Technoldgie, ktoré v Caste tvorby tohto dokumentu zatial neexistuju
alebo su len v pociatoénej faze vyvoja, mdzu mat zdsadny vplyv na Struktdru trhu prace,
nahradit, rozsirit alebo Uplne transformovat niektoré sicasné profesie, ¢i dopyt po nich, a to
najma v doésledku zmien v spravani spotrebitelov, ktoré povedu k zmendm na strane dopytu,
ktoré je najma vo vzdialenejSom obdobi uvazovaného c¢asového horizontu temer nemozné
predvidat.

Obmedzena dostupnost a kvalita dat: Cim dlh&i je prognosticky horizont, tym viac sa modelové
vypocty opieraju o predpoklady namiesto meratelnych udajov. V dlhodobom horizonte tym
klesa ich relevancia a rastie riziko ich zdanlivo faloSnej interpretacie.

Riziko neprimeraného zjednodusovania: DIhodobé progndzy urcite maju svoje opodstatnenie,
avsak mozu vytvarat ilaziu istoty a viest k rozhodnutiam, ktoré nemusia reflektovat budtcu
variabilitu vyvoja vo vSeobecnosti, pripadne v sektoroch. Praca si nimi si teda vyZaduje hlavne
scendrovy pristup s dérazom na pruznost a schopnost reagovat na meniace sa podmienky.
Avsak aj scenarovy pristup mbze byt pomerne presne (na istej Urovni pravdepodobnosti)

pouzitelny len na kratkodobé ¢asové horizonty.



Pre dalsiu pracu s progndzami bude preto vhodné pravidelne aktualizovat progndzy, prehlbovat
sektorové analyzy s dorazom na budovanie systémovej flexibility vo vzdelavani a rozvoji fudskych

zdrojov.



1 ZAKLADNE INFORMACIE O SEKTORE A KOMPONENTY
DEFINOVANIA SEKTOROVEJ STRATEGIE ROZVOJA LUDSKYCH
ZDROJOV

Tato kapitola predstavuje kltic¢ové informacie o sektore administrativa, ekonomika, manazment (dalej
len AEM) s ohfadom na jeho vyvoj a s ohladom na externé ako aj technologické procesy prebiehajice
vyznamnym vyvojom. Stratégia reaguje na tento vyvoj a predstavuje odpoved' v podobe analyzy tohto
vyvoja a oakavanych zmien, na ktoré musi byt sektor AEM pripraveny prostrednictvom navrhov
novych sektorovych opatreni. Z dévodu vyrazného tempa zmien je ¢asovy horizont stanoveny do roku
2050, o si vyzaduje ambicidznejSiu pripravu sektora z hladiska predikcii, ako aj navrhnutych opatreni
na zavadzanie v ¢o najkratSom case. Cielom je UspeSné drzanie kroku sektora AEM so svetovymi
trendmi a Uspesna integracia do globalnych hodnotovych retazcov aj v turbulentnom obdobi

s viacerymi externymi vplyvmi.

1.1Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte do roku
2050

Sektor AEM patri medzi sektory, ktoré za poslednych tridsat rokov presiel vyznamnou transformaciou
pracovnych pozicii a eSte vysSia miera zmien sa ofakdva do roku 2050. Digitdlna transformicia,
automatizdcia atechnoldgie umelej inteligencie znamenaju komplexnu transformaciu napriec
podnikatelskymi modelmi a potencidl vyrazného rastu konkurencieschopnosti a produktivity v ramci
vSetkych sektorov. Tento vyvoj sa spustil za poslednych desat rokov, v sicasnosti naberd na sile
a miera uplatnitelnosti digitdlnych inovacii bude rast, a preto sa zmeny budu tykat coraz SirSieho
zaberu klucovych podnikovych procesov s narastajucimi benefitmi pre podniky, ktoré budu lidrami

v tejto transformacii.

Pracovné pozicie v sektore AEM budd najviac dotknuté digitdlnymi inovaciami. To ovplyvni aj
dlhodob stabilitu povolani v sektore s o¢akavanim vyraznych zmien v podobe potrebnych zrucnosti
a kvalifikacii. Zavadzanie inovacii a suvisiacich administrativnych postupov poméze zautomatizovat
klu€¢ové administrativne procesy a popri tom aj technoldgie umelej inteligencie moézu efektivnejsie
vykonat niektoré ukony. Uspory z hladiska [udskych zdrojov vytvoria priestor pre vznik novych, dosial
neexistujucich povolani, obsluhujicich nové procesy. Spojenim uUspory casu a fyzickych ludskych

zdrojov sa zvysi kvalita prace a vystupov a rozsiri sa zaber sektorovych pracovnikov.

Do sektora AEM totiz patri r6zne portfdélio pozicii s vyznamnymi rozdielmi z hladiska kvalifika¢nych

predpokladov. Z hladiska klasifikicie sa sektor AEM da definovat podla Statistickej klasifikacie



ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev.2. Pre tuto studiu je sektor AEM definovany podla prevazujicej

ekonomickej ¢innosti a su do neho zahrnuté podniky posobiace v divizidch SK NACE Rev.2:

- 69 Prdvne a uctovnicke ¢innosti

- 70 Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia

- 78 Sprostredkovanie prace

- 82 Administrativne, pomocné kanceldrske a iné obchodné pomocné Cinnosti

- 99 Cinnosti extrateritoridlnych organizacii a zdruzeni
Predmetna stratégia musi brat do Uvahy rozlicnost povolani v ramci sektora a predstavuje pristup,
ktory reflektuje vSetky potreby a charakteristiky roznych oblasti sektora. Sektorova rada ma pred
sebou Ulohu rozoznat nielen stéasné a potencidlne poziadavky zamestnavatelov na povolania
v sektore, no tiez definovat trendy strednodobého adlhodobého wvyvoja, ktoré prechadzaju
bezprecedentnym tempom zmien. Tieto trendy mdézu mat v roznych sektoroch rézne vplyvy, no
dominuje v nich vplyv digitalnych technoldgii, ktoré umoZnuju zavadzanie inovacii do prevadzok.
Vysledkom je zmena povahy povolani v sektore arozdielne ocakdvania v podobe potrebnych

kvalifikacii.

Administrativne a sprdavne ¢innosti

Administrativne aspravne cinnosti sa tykaju najma aktivit spojenych s pripravou a evidenciou
dokumentdcie, vratane dokladov a ostatnych pisomnosti, spolu s nastavenim postupov, aktivit
a procesov v podnikoch, verejnom sektore ako aj v mimovladnych organizaciach. Medzi zahrnuté
Cinnosti patri aj priprava analytickych materidlov, koncepcii ¢i metodik, vratane konzultacnych
¢innosti. Pracovné pozicie v odvetvi sa teda orientuju na konkrétne zruénosti a znalosti, ktoré sa mézu

preto v istom smere liSit od Cisto administrativnych pracovnych pozicii v ramci odvetvia.

V zavislosti od narocnosti naplne prace astym suvisiaceho poZadovaného vzdelania sa pracovné

pozicie v oblasti administrativnych ¢innosti delia na nasledujuce kategoérie:

e Jednoduché astredne narocné administrativne a spravne cinnosti. Pri tychto je potrebné
Uplné stredné odborné vzdelanie alebo Uplné stredné vSeobecné vzdelanie.
e Ndarocné administrativne a spravne cinnosti. Tieto si vyZaduju vysokoskolské vzdelanie (neraz

aj konkrétneho zamerania).



Ekonomické ¢innosti

Medzi ekonomické aktivity sa radia pozicie v oblasti Uctovnictva, auditorstva alebo finanéného
riadenia. Pracovnici v tychto oblastiach pracujd s ekonomickymi konceptmi a potrebuji mat kltcové
vedomosti z oblasti ako si marketing, danova legislativa, prdvo, manazment alebo Statistika.
Vyznamnym aspektom na pracu v tomto odvetvi je ovladanie zdkladnych ekonomickych principov
a prislusnej legislativy. Okrem toho aj dal$im nevyhnutnym kritériom je schopnost zberu, spracovania
a analyzy dat, potrebnych na zvySovanie ekonomického vykonu podnikov alebo inej organizacie.

Do portfélia ekonomickych ¢innosti sa zarad'uju tiez viaceré tzv. "regulované povolania". Tie je mozné
vykonavat len pokial zdujemca splni konkrétny set poziadaviek vychadzajucich zrelevantnej
legislativy. Medzi tieto povolania patria napriklad povolania dafovych poradcov, auditorov a dalsie.
Vykondvanie tychto Cinnosti nie je mozné bez dosiahnutia urcitého stupnia odborného vzdelania,

definovanej dlzky odbornej praxe, absolvovania skusok a ziskanie osvedcenia o odbornej spésobilosti.

Manazment

Pre efektivne fungovanie akejkolvek organizacie je nevyhnutny kvalitny manaiment oplyvajlci
vedomostami a skisenostami potrebnymi pre zabezpecenie dlhodobého uspechu organizacie.
Klicové je maximalizovat vykon a synergicky efekt spoluprace jednotlivych ¢asti pracovného timu.
Pojem manazment sa zameriava na vedenie organizdcie prostrednictvom riadenia zdrojov s ohladom

na stanovené ciele a o¢akavané vysledky. ManaZment zahffia tedriu a prax organizaéného riadenia.

Poslanie sektora do roku 2050 v kontexte stucasnych a ocakdvanych zmien

Od zaciatku tejto dekady sa vekonomike, ako aj v geopolitickom nastaveni udialo niekolko
vyznamnych zmien, ktorych vplyv sa plno preukaZze nielen v najblizSich rokoch ale dokonca
desatrociach. V tejto Casti su sumarizované kluc¢ové predpoklady toho, ako tieto aspekty mézu
ovplyvnit jednotlivé odvetvia v rdmci sektora AEM a ako sa da pripravit na tieto zmeny dopredu. Medzi
kld¢ové momenty ovplyviiujuce vyvoj do roku 2050 patria: exponencidlne tempo technologického
pokroku, vratane technoldgii umelej inteligencie, datového manazmentu, cloudovych rieseni, i
prediktivnej sprdvy systémov, ako aj geopolitické zmeny vyvolané invaziou Ruska na Ukrajinu
a politikou prezidenta Donalda Trumpa, ktord méze viest k vyraznému ochladeniu medzinarodnych

obchodnych tokov a mdze ovplyvnit procesy planovania tejto transformacie do buddcna.

Digitalne technoldgie a automatizacia su hnacou silou zmien v sektore AEM. Do roku 2050 sa ocakava

ich este hlbsi vplyv na fungovanie organizacii. Medzi kli¢ové elementy, ktoré budu v sektore hrat

1SRI(2022) Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manaZment do
roku 2030, SRI, 2022



rozhodujucu rolu patria: automatizdcia rutinnych uloh, rozsirena analytika a predikcia, ale aj digitdlna
transformacia organizacii. Z hladiska procesov automatizdcie budu v sektore AEM takmer vsetky
opakujuce sa ¢innosti (napr. spracovanie dokumentov, fakturacia) plne automatizované pomocou
umelej inteligencie (Al) arobotickych procesov (RPA). Vysledkom bude vyrazna transformacia
pracovnych povinnosti pre pracovnikov obsluhujucich tieto procesy a potreba navySovania
vzdelanostnej Urovne pracovnikov v odvetvi administrativy. Oblast manaZmentu bude vyuzivat
predovsetkym rozSirenu analytiku a predikciu, ako aj technolégie podnikového planovania zdrojov
(ERP — enterprise resource planning). Pracovnici v tejto oblasti budi vyuzivat pokrodilé nastroje pre
analyzu datovych podkladov na predikciu trendov a efektivne rozhodovanie ohladom podnikovych
zdrojov. V oblasti ekonomiky bude kltiéovym technologickym pokrokom digitalna transformacia
organizacii. Organizacie budu prechadzat na digitalne platformy, ¢im sa zvysi ich flexibilita a schopnost
reagovat na zmeny. To bude mat vplyv na pozicie v oblasti ekonomickych aktivit, s ohladom na interné
procesy podnikov. Vysledkom zmien v oblasti digitalizacie budu nasledovné vyzvy, na ktoré bude

musiet sektor AEM reagovat:

- Prehlbovanie digitdlnej nerovnosti medzi organizaciami, ktoré maju pristup k
technolégidam a adekvatne pripravenym fudskym zdrojom, a tymi, ktoré ho nemaju.
- Potreba neustdleho vzdeldvania pracovnikov na zvladanie novych technolégii.

- Etické otazky spojené s Al, ako je ochrana suikromia a zodpovednost za rozhodnutia.

Druhou, suvisiacou, oblastou vyvoja je pokrok v oblasti Priemyslu 4.0, charakterizovaného prepojenim
fyzickych a digitalnych systémov. Tento technologicky pokrok prinasa nové modely riadenia podnikov
prostrednictvom klu€ovych aspektov ako decentralizovaného rozhodovania. Pracovnici v oblasti
manazmentu budui potrebovat vediet pracovat s autondmnymi systémami, ktoré dokazu samostatne
prijimat zodpovedné rozhodnutia. To bude znamenat potrebu definovania zodpovednosti v ramci
rozhodovania. V organizacnych procesoch zohraju vyznamnu ulohu flexibilné organizaéné Struktury.
V praxi to bude znamenat, Ze tradi¢né hierarchické modely budd nahradené sietovymi strukttdrami,
ktoré umoznia rychlu adaptaciu na meniace sa podmienky. S ohladom na vysoku otvorenost
slovenskej ekonomiku a pritomnost zahrani¢nych investorov, bude dochadzat k zmenam, ktoré budu

iniciované aj zo zahranicia, ¢o bude ulahcovat transformaciu firiem vdaka transferu poznatkov.

V neposlednom rade bude vyznamnym momentom udriatelnost systémov z hladiska
environmentalnej zodpovednosti podnikov. Vysledkom bude potreba manaimentu integrovat
environmentdlne a sociadlne ciele do svojich stratégii a riadiacich procesov. Vyzvy vyplyvajlce z tychto

zmien budu nasledovného charakteru:

- Zlozitost implementécie technoldgii Priemyslu 4.0 v tradi¢nych organizaciach.



- Riziko kybernetickych Gtokov na prepojené systémy a zvysujlca sa komplexnost takychto
prepojenych systémov a s fiou suvisiace rizika.

- Nedostatok kvalifikovanych odbornikov na implementaciu a udrzbu tychto technolégii.

Geopolitické zmeny, ako vojna na Ukrajine, obchodné spory s novou americkou administrativou a
rastlca polarizdcia sveta, vratane rastu vydavkov na zbrojenie, maju vyrazny dopad na globalnu
ekonomiku a sektor AEM. Nestabilita na trhoch spdsobend geopolitickymi konfliktmi méze viest
k zniZeniu investicii a naruSeniu dodavatelskych retazcov. Zaroven uvalenie sankcii a obchodnych
bariér zvysuje ndklady na obchod avyrobu. Riziko zvySenej inflacie a nestabilita cien surovin
ovplyviuju planovanie a rozpoctovanie podnikov v sektore. Tieto zmeny moézu pocas najblizsich 25
rokov nabrat novt dimenziu cez narast obchodného napitia s Cinou, ktora bola dlhodobo vyhodnym
partnerom pre eurdpske aamerické spolocCnosti. Potencidlne rizikd vtejto oblasti su teda

z dlhodobého hladiska este vyrazne vyssie a tazsie predvidatelné.

Z tohto stavu vyplyva niekolko potencidlnych rieSeni pre sektor AEM, na ktoré sa bude musiet
zamerat. Medzi klUcéové poslania sektora bude patrit diverzifikdcia obchodnych partnerov
a dodavatelskych retazcov na znizenie zavislosti od rizikovych obchodnych partnerov. Zaroven bude
potrebné podporit rozvoj regionalnych partnerstiev, napriklad v ramci EU, ako aj s externymi partermi.
Vysledkom méze byt vysdia stabilita ako aj zblizovanie EU s kld¢ovymi svetovymi regiénmi. Takdto
deglobalizacia alebo regionalizacia méze vyvolat zmenu procesov najma v globalnych spoloénostiach,
niektoré zo zamestnani sa mdzu presunut pre¢ z nasho regiodnu, pripadne méz vzniknut potreba
vytvarat takéto miesta na regionalnej Grovni ako nadhrada za niektoré pracovné miesta globalneho
charakteru. Hlavnou uUlohou bude vytvaranie digitalnych obchodnych platforiem, ktoré umozZnia
bezpecny a efektivny obchod bez ohladu na geopolitické bariéry. Technoldgie ako blockchain mézu
zabezpedit transparentnost a déveru v medzinadrodné transakcie. Medzi dlhodobé vyzvy budd patrit

najma:

- Potreba prisp6sobenia sa zmenam v globalnom prostredi.
- RieSenie otazok ochrany dat a kybernetickej bezpecnosti v digitdlnom obchode.

- ZvysSovanie odolnosti organizacii voci geopolitickym Sokom.

Na zaklade tychto trendov by sa mal sektor AEM zamerat na niekolko aspektov v ramci poslania do
roku 2050. Prvym trendom su inovacie a adaptabilita: Investicie do vyskumu a vyvoja technoldgii,
ktoré zlepsia efektivitu a flexibilitu organizacii, ako aj podpora start-upov a inovacnych projektov v
oblasti AEM. Druhym trendom je rozvoj ludského kapitalu: Rozvoj celoZivotného vzdelavania pre
pracovnikov na zvlddanie novych technolégii. Vyznamnym aspektom je aj podpora

interdisciplinarneho vzdelavania, ktoré kombinuje technické, manaZérske a socidlne zru¢nosti. Tretim



aspektom je globalna spolupraca: Pre firmy v sektore bude nevyhnutna podpora medzinarodnych
partnerstiev a vymeny know-how a vytvaranie platforiem na rieSenie globalnych vyziev, ako je
klimaticka zmena alebo kyberneticka bezpecnost. Vyzvou pre sektor do roku 2050 bude zabezpecenie
rovnovahy medzi technoldgiami a ludskym faktorom, podpora rieSenia konfliktov medzi globalnymi
a regionalnymi zaujmami a vybudovanie a udrzanie dovery verejnosti v technoldgie a manazérske

rozhodnutia.

1.2 Strategicka analyza sektora a ciele sektora v oblasti ludskych zdrojov

Celkova hrubd pridana hodnota sektora AEM dosiahla v roku 2023 na Slovensku Uroveri 4,88 miliardy
eur. Sektor tak prispieva k tvorbe pridanej hodnoty v ekonomike SR podielom 4,35 %, ¢o ho spomedzi
jednotlivych sektorov radi na 8. priecku. Vyznam tohto sektora z hladiska podielu jeho pridanej
hodnoty na celkovom vykone ekonomiky SR historicky postupne rastol. V poslednom sledovanom

roku (2023) vidime mierny pokles v absolitnom i relativnom vyjadreni.

Grafc. 1 Hruba pridana hodnota podla sektorov v roku 2023 (v mil. EUR)
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Medzi najvyznamnejSie spolocnosti v sektore AEM podla trZzieb patria firmy ako Dell s.r.o., IBM

International Services Centre, Amazon Slovakia, Swiss Re Management a Johnson Controls.2

2 https://finstat.sk



Graf €. 2 Vyvoj hrubej pridanej hodnoty (HPH) v sektore administrativa, ekonomika a
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Zdroj: SU SR, vlastny vypocet

1.3 Datové zhodnotenie vyvoja fudskych zdrojov v sektore

Graf¢. 3 Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku v roku 2023
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Graf €. 4 Priemerny pocet zamestnancov podla pohlavia v roku 2023

Priemerny pocet zamestnancov sektorov podla pohlavia
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Sektor AEM sa v roku 2023 podielal na celkovej zamestnanosti v SR prispevkom 4,6 %. V sektore
pracovalo podla tdajov SU SR 78 353 0sdb, z toho 44 tis. Zien a 34 tis. muzov. Tu viak treba upozornit
na skutocnost, 7e Statisticky trad SR zbiera (a sektorovo triedi) Gdaje len o zamestnancoch, ktori
pracuju v danom sektore na trvaly pracovny pomer. Zamestnanci pracujici na dohody (teda na zaklade
dohod o préci vykonavanej mimo pracovného pomeru § 223 az § 228 Zakonnika prace) a fyzické osoby
pracujice ako Zivnostnici, ¢i jednoosobové s.r.o nie su zaradeni v tychto udajoch. Z tohto hladiska
povaZujeme za presnejsSie data CEDEFOP3, ktoré v sektore AEM odhaduju priblizne 108 tisic
zamestnancov. Je potrebné tiez zohladnit, Ze mnohé povolania/zamestnania definované sektorom

AEM pracuju v inych sektoroch

3 Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdeldvania (CEDEFOP
https://www.cedefop.europa.eu/sk



https://www.cedefop.europa.eu/sk

Obrazok ¢. 1 Regiondlne rozloZenie zamestnancov sektora, rok 2022

4% 39

4%

8%
4%

7%

Zdroj: Viastny vypocet podla publikdcie SU SR Zamestnanci a mzdové prostriedky v hospoddrstve SR, krajoch a
okresoch v roku 2022.

Najvacsia Cast pracovnej aktivity sa vykonava v Bratislavskom kraji s podielom zamestnancov 62 %, za

ktorym s velkym odstupom nasleduje KoSicky kraj. Naopak najmensia ¢ast zamestnancov, iba priblizne
3 % sektor AEM zamestnava v PreSovskom kraji.



Graf ¢. 5 Vekové rozlozenie pracovnikov v sektore v roku 2024
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Najpocetnejsie vekové kategdrie zamestnané v sektore su v rozpati od 35 do 49 rokov. Priemerny vek
zamestnanych je priblizne 41,15 rokov. Co sa tyka zamestnanosti podla pohlavia, mierne prevladaju

Zeny.

Graf €. 6 Priemerna hruba mesacna mzda podla sektorov v roku 2023
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Graf €. 7 Priemerna hruba mesa¢na mzda podla pohlavia v roku 2023

Priemerna hruba mesaéna mzda podla pohlavia a sektorov (v EUR)
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Osoby zamestnané v sektore AEM dosahuju v porovnani s ostatnymi sektormi jednu z najvyssich
priemernych hrubych miezd vo vyske 1 797 EUR. MuZi dosahuju v priemere 0 458 EUR (o 28 %) vysSiu
priemernud mzdu ako Zeny. Sektor dosiahol v roku 2023 produktivitu prace na zamestnanca v hodnote
62 320 EUR. V porovnani s celou ekonomikou dosahuje mierne podpriemernd produktivitu prace

na urovni 93,9 % Urovne SR.



Graf €. 8 Produktivita prace podla sektorov

Produktivita prace v beZnych cenach v roku 2023 (v EUR)

Energetika, plyn a elektrina

Stavebnictvo, geodézia a kartografia
Bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
Hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo

Informacné technoldgie a telekomunikacie
Lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel

Chémia a farmacia

Automobilovy priemysel a strojarstvo
Tazba a Uprava surovin, geoldgia

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy

62320€ | 93,9 % z priemeru za SR

Administrativa, ekonomika, manazment
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Remesla a osobné sluzby
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Zdroj: SU SR (Odvetvové Statistiky — priemysel; viastny prepocet)
Pozn.: Hrubd pridand hodnota za divizie patriace do daného sektora bola vydelend poctom zamestnancov
pracujucich v sektore.

Vonkajsia strategicka analyza prostredia (PESTLE analyza)

PESTLE analyza je strategickou analyzou klucovych elementov vonkajsieho prostredia, ktoré
ovplyvriuju konkrétny sektor. Ciefom tejto podkapitoly je identifikovat faktory s priamym ¢ci
nepriamym dopadom na ludsky kapitadl vsektore. PESTLE vyzdvihuje Politické, Ekonomické
(makroekonomické), Socialne, Technologické, Legislativne a Ekologické faktory s vplyvmi na dopyt po
pracovnikoch alebo poZadovanu vzdelanostnu Strukturu pracovne;j sily do buducnosti.

Politické faktory

e Legislativne prostredie priamo zamerané na digitdlne technolégie ako aj Sirsie
legislativne prostredie. Neflexibilny pristup v tejto oblasti na narodnej ako aj eurdpske;j
Urovni mozZe vyrazne ovplyvnit mieru transformacie ako aj maximalizaciu potencidlu

zmien pre sektor a ekonomiku.

e Jasné a zmysluplné nastavenie cielov, kontrola a vyhodnotenie ich plnenia ako aj datovo
podloZeny pristup na zaklade pravidelného zberu dat na dosiahnutie efektivnych

rozhodnuti zo strany verejnej politiky pre podniky v sektore.



e  Pri striedani politickych cyklov dochadza k sustavnym zmenam priorit, ¢asto sa meni
legislativa, ¢o negativne ovplyvriuje podnikatelské prostredie a predvidatelnost

podnikania.

e Participativny pristup a koordindcia s hospodarskymi partnermi na zapojenie slovenskej
ekonomiky do novych hodnotovych retazcov v ramci Eurépskej Unie.

Ekonomické faktory

e Rast nakladov na pracovnu silu zniZuje dopyt po pracovnikoch v sektore AEM, kedZe
[udské zdroje mdzu byt nahradené prostrednictvom digitalnych technoldgii, ako umela

inteligencia alebo systémy riadenia podnikovych zdrojov.

e Coraz CastejSie vyuZivanie alternativnych podnikatelskych modelov znamena tlak na
administrativnu Struktdru podnikov. Podniky ¢elia potrebe zjednodusit interné procesy

na zvySenie konkurencieschopnosti a efektivity.

e Narast konkurencie v podobe inovativnych pristupov ku klientom a digitdlnych rieseni s

vplyvom na potrebné kvalifikacie pre obsluhu tychto rieseni.

e Rozsirené uplatiovanie novych pracovnych foriem prace na dialku, resp. z domu umozni

firmdm vyznamné znizenie nakladov na prevadzku a spravu timov.

e Zmena naplne azvySovanie efektivity prace pracovnikov cez zavadzanie
technologickych inovacii v podnikoch v podobe automatizdcie zjednodusuje

manaZment pracovne;j sily.
Socialne faktory

e Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily s vedomostami o novych technoldgiach v
regione strednej a vychodnej Eurépy z dovodu odlivu mozgov a dopytu v inych

sektoroch.

e Nedostatok dostato¢ného poctu absolventov na doplnenie ludskych zdrojov na

kompenzaciu odchadzajucich do dochodku a potrebu dodatocnej pracovne; sily.

e Konkurencia ostatnych krajin na prildkanie zahrani¢nych [udskych zdrojov a
kvalifikovanych pracovnikov. S tym suavisi aj potreba zvySovania zrucnosti a cielenej

rekvalifikacie zamestnancov v sektore — potreba systému celoZivotného vzdelavania.

e Rastuci tlak na malé a stredné podniky, ktoré nezachytili v€as trendy v oblasti digitalnej
transformdacie. Absencia zdrojov na digitalizaciu podporuje trend zniZovania

konkurencieschopnosti oproti velkym hra¢om na trhu.



Vyrazné zmeny v zvyklostiach a ocakavaniach zdkaznikov a zamestnancov. Pri
zamestnancoch sa s novou generaciou menia priority z hladiska kariérneho zamerania

a ocakdvanej rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zzivotom.

Technologické faktory

Rychly vyvoj technolégii, ako si umeld inteligencia, blockchain a internet veci vyZaduje,
aby zamestnanci mali aktualne technické znalosti a boli schopni pracovat s novymi
nastrojmi na umoZnenie adoptovania novych administrativnych postupov s vy$sou

pridanou hodnotou.

Digitalizacia papierovych procesov s dopadom na pridani hodnotu a nové moznosti

vyuzitia datovych zdrojov v nadvaznosti na zavedené legislativne zmeny.

Kybernetické rizikd v podobe potreby technologického zabezpecéenia systémov

administrativy proti novym hrozbam.

Potreba adoptovania digitalnych rieSeni nielen prostrednictvom technoldgii, ale aj cez

zmeny firemnych postupov a zvySovanie efektivnosti administrativnych procesov.

Dlhodobé sledovanie strategickych ciefov na eurdpskej urovni s ciefom zavadzat

relevantné zmeny vo vztahu k obchodnym a politickym partnerom.

Potreba zvySovania kvalifikacnej Urovne zamestnancov v tomto odvetvi s dérazom

na zakladné a pokrocilé digitalne zrucnosti.

Legislativne faktory

Pravidelné sledovanie technologickych trendov na flexibilné Upravy existujucich
pravnych predpisov na podchytenie klfucovych zmien v ramci digitdlneho rozvoja na

maximalizaciu potencidlu digitdlnej ekonomiky.

Absencia efektivneho posudzovania vplyvov pri zavadzani legislativnych zmien
s ohfadom na odburavanie negativnych vplyvov pripravovanych legislativnych zmien

s dopadom na sektor AEM

Tlaky na efektivnost regulaénych povinnosti podnikov, aby reflektovali dostupné
digitdlne technoldgie, a podporu konkurencieschopnosti regulaénych procesov, ktoré

pracuju s novymi technolégiami.

Legislativna ochrana prav v oblastiach ochrany osobnych Udajov a ochrany sukromia

najma na eurdpskej Urovni.

Ekologické faktory



Ocakdvania zo strany zamestnancov z hladiska vyuZivania udrzatefnych rieseni
v internych procesoch ako aj z hladiska vyuzivanych surovin vedu k tlaku na zmeny
v podnikoch bez ohladu na ich velkost. Vysledkom bude vyssi vyznam aspektov ako

ekologicky dizajn, recyklacia alebo vyuZivanie environmentalneho poradenstva.

Nevyhnutnost aktivne vyuzivat environmentalny audit; na identifikaciu technoldgii

s najvacsou energetickou ucinnostou na prepojenie procesov dvojitej transformacie.

Zvysené povedomie a zaujem o ochranu Zivotného prostredia ovplyvni preferencie

zamestndvatelov a tym aj pracovné prilezitosti v sektore.

Diferenciacia podnikov cez Standardy environmentalneho a udrzatelného sprdvania
povzbudi ocakavania zakaznikov na minimalizaciu odpadov a zniZovanie energetickej

narocnosti firemnych procesov, ¢o tlaci na potrebu kvalifikovanej pracovnej sily.

Vnutorna strategicka analyza prostredia (SWOT analyza)

SWOT analyza je analyza silnych a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb, ktord sumarizuje faktory

ovplyviujuce sektor AEM s presahom na [udské zdroje.

Silné stranky

Zazemie nadnarodnych spolocnosti na tepe digitdlnych inovacii a pokroku v oblasti
sektorovych postupov astlakom na rozvoj know-how azruénosti u svojich

zamestnancov.

......

zamestnancov s ohladom na kltcové zruénosti — obchodné akadémie, vzdeldvacie

kurzy, vysoké Skoly.

Silna pozicia ekonomickych vzdeldvacich institucii a ich odborov na Urovni strednych aj

vysokych 3kol.

Rozvinutd IT infrastruktira a pristup k modernym IT rieSeniam a hardvéru na

slovenskom trhu

Rychla adopcia know-how v oblasti manazmentu na zdklade vzorov modernych

pristupov v digitalne pokrocilych spoloc¢nostiach a krajinach (USA, Zapadna Eurdpa).

Flexibilita velkej Casti pracovnej sily s ohladom na mieru technologickych inovacii v
kldcovych odvetviach slovenskej ekonomiky (business services, automobilovy sektor,

IKT sluzby).



Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

Nedostatok finanénych zdrojov na investicie do modernych administrativnych systémov

a procesnych inovacii v sektore AEM.

Dlhodobé ignorovanie inovacného pokroku vo vzdeldvacom systéme, ktory

nereformoval obsah vzdeldvania s tempom nastupu digitalnych technoldgii.

Slabé prepojenie vyskumu a vyvoja s pokrokom voblasti ekonomiky kvoli

nefungujucemu procesu transferu technolégii.

Slabé procesy manazmentu vychadzajice z dlhodobo vyuZivanych procesov, ¢im
dochddza k ignorovaniu procesnych inovdcii a nedostato¢nému vyuzivaniu potencialu

digitalnej transformdcie.

Nizka miera adoptovania modernych organizacnych struktdr v rdmci podniku z dévodu
nizkej miery vyuZivania digitdlnych technolégii najma v mikro, malych a strednych

podnikoch

Trend zavadzania flexibilnych pracovnych postupov zo strany vacsich podnikov v sektore
sa moze prejavit ich zavadzanim v rdmci ich dodavatelskych retazcov, ¢o vedie k novym

poziadavkam na podporu rekvalifikacie pracovnej sily.

Dostupné podporné mechanizmy pri fondoch Eurdpskej Unie na podporu informatizacie

verejnej sprdvy a digitalizaciu verejnych sluzieb na zniZovanie byrokracie pre podniky.

Plan rozvoja digitalnej infrastruktdry asystémov vzdeldvania na podporu

konkurencieschopnosti a strategické zavddzanie dostupnych technoldgii.

Rozvoj manazérskych postupov cez automatizaciu pracovnych procesov a nové riesenia,
¢o pomodze pri dobiehani zahrani¢nych trendov a vyuZivani modernych digitalnych
rieseni.

Nové projekty digitalizacie a automatizacie internych procesov v start-up projektoch

a MSP cez vyuZivanie rieSeni nastavenych vo velkych nadnarodnych spolocnostiach

s know-how v sektore.

Exponencidlne tempo vyuzivania digitdlnych inovécii, ktoré budi rozsirovat svoje

vyuzitie napriec aktivitami v sektore AEM.



e Nepredvidatelnost pravidiel s vplyvom na pracovné povinnosti a potrebu nakladov na

aktualizaciu znalosti tychto zmien v ramci legislativy.

e Absencia efektivheho posudzovania vplyvov pri zavadzani legislativnych zmien
s ohladom na odburavanie negativnych vplyvov pripravovanych legislativnych zmien

s dopadom na sektor AEM

e Absencia strategického pristupu k nastaveniu prdvneho prostredia z hladiska
podnikatelskych povinnosti s absenciou reflexie novych trendov vedie k ndrastu

regulacnej zataze pre podniky.

e Narast vekovej priepasti z dévodu absencie celoZivotného vzdeldvania moze vyrazne
oslabit zamestnatelnost fudi vo veku 50+ z dévodu vyznamného rastu narocnosti

obsluhovania novych hardvérovych a softvérovych rieseni v sektore AEM.

e Ignorovanie potrieb revizie podnikatelského prostredia, ¢im sa minimalizuje potencial

vysSej konkurencieschopnosti podnikov a prinos z novych digitalnych nastrojov.

e Znizovanie disponibilnych zdrojov dostupnych zdovodu potreby Specializcie
a zvySovania investicii do zabezpelenia internych procesov, ¢o a vyzaduje

zamestndvanie IKT Specialistov.

e Spomalovanie pokusov alebo zastavenie procesov reformy obsahu vzdeldvacieho

systému s ohfadom na potreby sektora AEM.

e Demograficky vyvoj vkombindcii s negativnym postojom spolocnosti smerom
k prichodu nevyhnutnej pracovnej sily zo zahranicia aj absenciou stratégie na zvratenie

tohto trendu, podporu navratu na Slovensko a prildkanie zahrani¢ného talentu.

Analyza konkurencénych vyhod sektora (VRIO analyza)

VRIO analyza je strategicky nastroj pouzivany na hodnotenie zdrojov a schopnosti organizacie
(sektora), aby sa zistilo, & poskytuju konkurenént vyhodu. Ak zdroj alebo schopnost spiia vietky Styri
kritéria, mdze organizacii poskytnat udrzatelnd konkurenénd vyhodu. VRIO analyza pomaha firmam

identifikovat a rozvijat svoje strategické zdroje a schopnosti.
VRIO je skratka pre Styri klucové aspekty:

- Value (Hodnota): Poskytuje zdroj alebo schopnost hodnotu pre zakaznikov a prispieva k
efektivnosti organizacie?

- Rarity (Vzacnost): Je tento zdroj alebo schopnost vzacny a nie bezne dostupny konkurentom?



- Inimitability (Nenapodobitelnost): Je tazké tento zdroj alebo schopnost napodobnit alebo
ziskat?
- Organization (Organizacia): Je organizacia schopna efektivne vyuZit tento zdroj alebo

schopnost?
VRIO analyza pre sektor AEM
Hodnota

- Digitdlne zru¢nosti: V sektore AEM su digitdlne zru¢nosti nevyhnutné. Zamestnanci, ktori
ovladdaju digitdlne ndstroje a rieSenia, prispievaju k efektivnejSiemu riadeniu a rozhodovaniu.

- Automatizdcia procesov: Implementacia automatizovanych systémov zvysSuje produktivitu
a znizuje naklady. Hodnotné su aj schopnosti riadit tieto systémy a optimalizovat procesy.

- Znalost ekonomickych procesov vsetkych podnikov: Pokrok v technoldgiach relevantnych pre
AEM znamena pokrok pre vsetky sektory hospoddarstva.

- Analyza udajov: Schopnost analyzovat Gdaje na ucely rozhodovania zvysuje prevadzkovu
efektivitu a strategické planovanie.

- Agilita a adaptabilita: Organizacie, ktoré sa dokdzu rychlo prispésobit technologickym

zmenam, budud mat konkurencnt vyhodu.
Vzacnost

- Specializované IT zruénosti: Vzacne su zru€nosti v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti, analyzy
dat a umelej inteligencie. Tieto zru¢nosti su klfucové pre digitalnu transformdciu a su casto
nedostatkové.

- Inovativne manazérske techniky: Manazéri, ktori dokazu efektivne implementovat digitalne
stratégie a inovacie, su vzacni a poskytuju konkurenénu vyhodu.

- Odbornost na riadenie zmien: Profesionali, ktori dokazu efektivne viest organizacie digitalnou
transformaciou, st velmi hladani.

- Interdisciplindrne znalosti: Sektor AEM produkuje jednotlivcov, ktori kombinuji znalosti

v administrative, ekonomike a technolégii.
Nenapodobitelnost

- Organizacnd kultdra: Kultira podporujica inovécie a digitdlnu transformiaciu je tazko
napodobitelna. Firmy, ktoré maju silnd kultiru zameranu na digitalny rozvoj, maju vyhodu.
- Inovacie atechnoldgie: Vlastnictvo unikatnych technoldgii a patentov v oblasti digitalnych

rieSeni je nenapodobitelné a poskytuje dlhodobu konkurenéni vyhodu.



Vzdelavacie programy: Zatial ¢o $kolenia dostupné v ramci sektora AEM je mozné replikovat,
uéinnost programov sa vyrazne lisi v zavislosti od institdcie a u¢ebnych osnov. Prave sektor
AEM m3a casto zabehnuté spdsoby, ktoré zvysuju efektivitu klucovych Skoleni digitalnej

transformacie.

Organizacia

Zavazok vedenia: Organizacie musia mat lidrov, ktori uprednostriuju digitalnu transformaciu a
investuju do rozvoja pracovnej sily.

Prostredie nepretrzitého vzdeldvania: Spoloénosti by mali podporovat prostredie, ktoré
podporuje neustale vzdeldvanie a adaptdaciu na nové technoldgie.

Efektivne riadenie ludskych zdrojov: Organizacie, ktoré dokazu efektivne riadit a rozvijat
digitalne zrucnosti svojich zamestnancov, su lepSie pripravené na digitalnu transformaciu.
Strategické planovanie: Firmy, ktoré maju jasnu stratégiu digitalnej transformacie a dokazu ju
efektivne implementovat, su lepsie organizované a pripravené na budulce vyzvy. Stratégie
pracovnej sily musia byt v stlade s celkovymi obchodnymi cielmi, aby bolo moZné efektivne

vyuZzivat digitdlne moZnosti.



2 AKTUALNE TRENDY, PREDPOKLADANE VYVOJOVE TENDENCIE A
VYZVY SEKTORA S DOPADOM NA LUDSKE ZDROJE DO ROKU 2050

2.1 Aktualne trendy sektora

Zakladna progndza vyvoja sektora AEM s prihliadnutim na demografické ukazovatele pocita so
znizovanim poc¢tu zamestnancov. Progndza predpoklada udbytok pracovnej sily len z dévodu
demografickych tendencii medzi rokmi 2023 a 2035 o priblizne 6 %. Demograficka Struktira oséb
v sektore AEM sa bude menit nasledovne: vekova kategdria 15-29 zostane na Urovni 17 %, pocet 0s6b
vo veku 30-44 klesne v progndézovanom obdobi o viac ako 10 %, zatial ¢o kategdria 45-59 sa rozrastie
0 2 % a pocet fudi zamestnanych v sektore vo veku 60+ stupne o 3 %.

Ocakdva sa, Ze v dbsledku starnutia populdcie sa priemerny vek pracovnikov v sektore AEM zvysi zo

sucasnych 43,30 na 45,03 v roku 2035 (graf nizsie).

Graf¢. 9 Progndza vyvoja demografie (% z celkového stavu zamestnanych v roku 2023)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov SU SR.
Pozn.: V grafe sa uvaZuje len s vplyvom demografie bez dalsich ekonomickych faktorov.



Graf ¢. 10 Progndza vyvoja priemerného veku zamestnanych v sektore
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov SU SR.

Graf ¢. 11 Progndza dopytu po pracovnych miestach
2500 3000
L 2
. *
2500
2 000
2000
1500
1500
1000
1000
500
500
0 0
Mm < 1 WO~ o
NNNNNNNm n') m n')m mﬂ-ﬂ-ﬂ-q-q-q- ﬂ'ﬂ'ﬂ'm
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

B Expanzny dopyt M Nahradzovaci dopyt ¢ Spolu (prava os)

Zdroj: CEDEFOP

V ramci celkového poctu obsadzovanych pracovnych miest v sektore AEM sa ocakava stagnovanie
expanzného dopytu na Urovni priblizne 670 pracovnych miest rocne az po rok 2030. Od roku 2032,
v ktorom je progndzovany expanzny dopyt na 803 pracovnikov, o¢akavame jeho postupné klesanie az
na zapornu hodnotu (-20 pracovnikov) v roku 2050. Nahradzovaci dopyt by mal kontinudlne az do roku

2050 rast.



Graf ¢. 12 Vyvoj a progndéza expanzného dopytu
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Turbulentné zmeny v expanznom dopyte po novych pracovnikoch v sektore AEM po roku 2022 ustali
a neocCakavaju sa anivo vyhlade do roku 2050., aj ked treba opatovne zdéraznit, Ze modelova
progndza z podstaty veci nevie predikovat nahle zmeny a vyvojové turbulencie, ktoré mézu v priebehu
tohto dlhého obdobia nastat.NajZiadanejsi budd pracovnici svysokou kvalifikdciou. V ramci
historickych dat boli vynimkou roky 2015 a 2018, kedy dopyt po pracovnikoch so strednou
kvalifikaciou prevysil dopyt po tych vysokokvalifikovanych. Od roku 2021 aZ do roku 2050 bude dopyt

po pracovnikoch s nizkou kvalifikaciou v priemere -100 pracovnikov rocne.

Graf ¢. 13 Vyvoj a progndza nahradzovacieho dopytu (pocet osob)
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Zdroj: CEDEFOP
Ocakadva sa, e sektor AEM bude potrebovat vramci nahradzovacieho dopytu obsadit
v nadchadzajucom obdobi najma pozicie pre vysokokvalifikovanych pracovnikov. Od roku 2025 aZ do

roku 2050 sa ocakava mierny ubytok nahradzovanych pracovnych miest, na ktorych vykon sa vyZaduje

nizka kvalifikacia.

Graf ¢. 14 Vyvoj a progndza zamestnanosti podla kvalifikacie
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Celkova zamestnanost v sektore AEM v sledovanom obdobi mé stupajicu tendenciu. Mierny pokles
nastal iba v rokoch 2014, 2017, 2019 a 2020. Odvtedy zamestnanost v sektore rastie a do budtcna sa
ocakava kontinudlny rast, az na 126 789 pracovnikov v roku 2050. Progndza ocakdva postupny rast

zamestnanosti 0s6b s vysokou kvalifikdciou az na vyslednych 74 344 pracovnikov a naopak pokles

0s06b so strednou kvalifikaciou na 49 492 pracovnikov.



Graf ¢. 15 Ohrozené pracovné miesta v roku 2035
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Z dévodu zavadzania software-u bude v sektore AEM ohrozenych 699 pracovnych miest. V désledku
robotizacie bude ohrozenych az 4 385 pracovnych miest, ¢o predstavuje 4 % z celkovej zamestnanosti,

a umela inteligencia ohrozi existenciu 1 373 pracovnych miest.

2.1.1 Umela inteligencia, automatizacia a robotizacia a jej vplyv na Strukturu na
trhu prace

Rozvoj umelej inteligencie, automatizdcie a robotizdcie prindsaju ocakavania vyraznych a
nevyhnutnych zmien na trhu prace. Hoci procesy zavadzania tychto technoldgii trvaju uz dlhsie
obdobie, znacné rozsirenie uloh, ktoré uz v sucasnosti vykondvaju, z nich robi aktudlnych kfucovych

hracov pri zmenach Struktury na trhu prace.

Umela inteligencia

Nastup novej priemyselnej revollcie, ktord je charakterizovana digitalizaciou, sietovanim
a pokrocilymi technoldgiami postavili umeld inteligenciu do pozicie hnacej sily dalSieho pokroku
[udstva. Mnohé svetové ekonomiky sa snaZia koncepéne ponat vyznam umelej inteligencie
a vymedzuju oblasti pre jej implementdciu v rdmci narodnych odvetvi. Napriklad cielom nemeckého

,,Industrie 4.0“ je vytvorit inteligentnu vyrobu.* Japonskd ,,Society 5.0“ zdérazfiuje pouZivanie umelej

* Federal Ministry for Economic Affairs and Climate Action (2025) Industrie 4.0, Federal Ministry for
Economic Affairs and Climate Action, na: https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Dossier/industrie-
40.html
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inteligencie na zvy3ovanie prosperity a bezpeénosti ludi.® Britskd ,,New Deal for the Artificial
Intelligence Sector” je zamerand na inteligentni transformaciu priemyslu. ® Umeld inteligencia
ovplyviiuje zamestnanost prostrednictvom tzv. substituénych a tvorivych efektov. Umela inteligencia
moze znizit naklady na stroje a zariadenia, o mdze viest firmy k nahradeniu ludskej prace robotmi
a zvysit automatizaciu vyroby. To ma za nasledok substitu¢né efekty, ktoré mézu potencidlne spdsobit
stratu zamestnania.”® Avsak, vyvoj umelej inteligencie méZe mat nepochybne aj pozitivny vplyv na
zamestnanost, ato prave tym, e umeld inteligencia doplfia zruénosti pracovnej sily v réznych
oblastiach, ako je napriklad oblast vyskumu a vyvoja, dizajnu, komunikacie, zdravotnictva, financii,
administrativy, marketingu a pod. Prave v sektore AEM sa umeld inteligencia uZz v sucasnosti
perspektivne uplatfiuje najma v oblasti spracovania velkého mnoistva udajov, tvorby predikcii
a identifikacie potencialnych rizik, personalizovaného marketingu, pri ndbore zamestnancov, pri
optimalizacii procesov a zdrojov, projektovom manazmente apod. Umeld inteligencia ako
technologicka platforma tak dokaze automatizovat ulohy, ktoré predtym vykondvala pracovana sila
alebo vytvarat nové ulohy a ¢innosti, v ktorych mozno produktivne zamestnat fudi, ¢o predstavuje jej

tvorivy efekt.
Automatizacia

Automatizacia predstavuje jednu z hlavnych formujucich sil si¢asného trhu prace. Hoci automatizaciu
ako taku nemozZno povazovat za novinku, vyrazné rozsirovanie jej implementacie nepochybne meni
povahu pracovnej naplne a zamestnania. ZvySujuca sa automatizdacia uloh, ktoré tradi¢ne vykonava
pracovnd sila, pretvara vztah medzi zruénostami a Ulohami pracovnikov. To nerovhomerne ovplyviiuje

dopyt po pracovnej sile pre nizko, stredne ale aj vysokokvalifikované povolania.® Charakteristickym

> Kajéti, E., Zolotovd, I. (2021) Industry 5.0 — revolicia alebo evolucia? (2). ATP Journal, na:
https://www.atpjournal.sk/rubriky/prehladove-clanky/industry-5.0-revolucia-alebo-evolucia-
2.html?page id=33851

® Government of the United Kingdom (2019) Al Sector Deal, na:
https://www.gov.uk/government/publications/artificial-intelligence-sector-deal/ai-sector-deal

7 Awan, U., Sroufe, R., Shahbaz, M. (2021) Industry 4.0 and the circular economy: A literature review
and recommendations for future research. Business Strategy and Environment, na:
https://www.researchgate.net/profile/Muhammad-Shahbaz-

24/publication/348509229 Industry 40 and the circular economy A literature review and reco
mmendations_for future research/links/6096f881299bflad8d894ac9/Industry-40-and-the-circular-
economy-A-literature-review-and-recommendations-for-future-research.pdf

8 Wang, X., et al. (2024) How artificial intelligence affects the labour force employment structure
from the perspective of industrial structure optimisation. Heliyon. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844024027178

% Filippi, E., Banno, M., Trento, S. (2023) Automation technologies and their impact on employment:
A review, synthesis and future research agenda. Technological Forecasting and Social Change.
Dostupné na: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162523001336
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znakom modernej automatizdcie je, Ze nové automatizované technoldgie nielenZe nahradzaju
pracovnikov, ktori predtym vykonavali urcité dlohy, ale na to, aby mohli fungovat, vyzaduju aj
vykondvanie vysokokvalifikovanych uloh, ¢im sa zvySuje dopyt po tomto type pracovnikov. Napriklad
rozne softvéry, ktoré umoziuju zaddvanie alebo analyzu velkého mnoZstva Udajov vyZaduju
odbornikov na analyzu dat, ale aj softvérovych inZinierov. Priamym ucinkom automatizdcie tak moéze
byt aj rast zamestnanosti na Urovni firmy, nie jej zniZenie. Firmy, ktoré automatizuju procesy sa stavaju
produktivnejsimi, ¢o im mdze umoznit zvysit kvalitu produktov a sluzieb, ponuknut lepSiu cenu oproti
konkurencii a trhovi expanziu. To nésledne zvy3uje ich dopyt po pracovnej sile.® Intenzivnejsia
automatizacia tak bude spojena so vznikom novych pracovnych miest, dloh, ¢innosti a odvetvi. | ked'
prirodzene doéjde k redukcii poctu pracovnikov na urcitych pozicidch, nemusi to nutne znamenat ich
Uplny zanik. Automatizacia uZ v sucasnosti ukazuje svoje nesporné vyhody najma pri rutinnych
operaciach. V sektore AEM, vyznacujicom sa velkym mnozstvom rutinnych operacii, sa automatizacia
uz Siroko vyuziva pri zefektivneni opakujucich sa operdacii a procesov, znizeni chybovosti, zniZeni rizika
Casového omeskania uloh, online schvalovani zmlav a pod. Perspektivne uplatnenie automatizacie
administrativnych procesov je prdve v oblastiach ako su kontroling, persondlny manazment, nakupné

a uctovné oddelenia alebo marketing.
Robotizacia

Pouzivanie robotov sa za posledné dve desatrocia znasobilo. Len v Eurdpe sa v rokoch 2000 - 2017
$tvorndsobne zvysilo vyuZivanie priemyselnych robotov.!! Pricom krajiny s najniZzSou pociatoénou
urovnou robotizacie ako je Polsko, Madarsko a Slovensko, zaznamenali najvy3Siu priemernu droven
rastu, a to priblizne 25% roéne.'? Robotizéciu, ktora je jednou zo zloZiek viny automatizacie, vsak nie
je mozné chapat len ako hrozbu sucasnych pracovnych pozicii ale aj ako zdroj novych. To znamena, ze
vo vSetkych oblastiach ovplyvnenych robotizaciou déjde k vyznamnym posunom v krivkach ponuky a

dopytu, ktoré zmenia $truktiru na trhu prace.’® Prave ndklady na pracovnu silu mdZzu zohravat zadsadnu

10 Aghion, P., et al. (2023) The effects of automation on labor demand. Robots and Al. Dostupné na:
https://www.taylorfrancis.com/chapters/oa-edit/10.4324/9781003275534-2/effects-automation-
labor-demand-philippe-aghion-c%C3%A9line-antonin-simon-bunel-xavier-jaravel

11 Aghion, P., et al. (2023) The effects of automation on labor demand. Robots and Al. Dostupné na:
https://www.taylorfrancis.com/chapters/oa-edit/10.4324/9781003275534-2/effects-automation-
labor-demand-philippe-aghion-c%C3%A9line-antonin-simon-bunel-xavier-jaravel

12 Bachmann, R., Gonschor, M., Lewandowski, P., Madonr, K. (2024) The impact of Robots on Labour
market transitions in Europe. Structural Change and Economic Dynamics, na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0954349X24000602

13 Dzobelova V., Bakunin, S., Lukinov, V., Erofeeva, V. (2023) THE MAIN TRENDS IN THE LABOUR
MARKET DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF THE ECONOMY DIGITALIZATION. RT&A, na:
https://gnedenko.net/Journal/2023/SI 052023/RTA SI 5 2023-37 336-341.pdf
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ulohu pri formovani Géinkov robotizacie na trh prace. Cim vysie st naklady na pracovnu silu, tym bude
pravdepodobnejsie jej nahradenie robotmi. Vplyv robotizacie na trh prace vSak zavisi aj od inych
faktorov, napriklad od rozlozenia priemyslu v krajine, Struktury populdcie, skladby pracovnych miest,
povahy pracovnych uloh a pod. Robotizacia vSak neprenikd len do priemyslu a vyrobnych procesov.
Vyznamnu mieru uplatnenia ma robotizacia v sektore AEM uz aj v sucasnosti, pricom jej rozsah bude
v buddcich rokoch v danych podsektoroch vyrazne narastat. Prave v oblastiach vyznacdujucich sa
vysokou mierou administrativy, casovej naro¢nosti vyhladavania a spracovania Udajov a opakujicich
sa rutinnych uUloh je robotizacia perspektivnym rieSenim digitdlnej transformacie podnikov. Funkcie
vykonavané robotom sa vykonavaju napodobniovanim ludského spravania, a to vyuzitim rovnakych
programov, vykonanim rovnakych krokov a pouzitim rovnakych postupov ako napriklad zamestnanec
pracujuci v administrative. Robotizacia sa m6Ze postarat o administrativne riadenie bez toho, aby bolo
nutné menit podnikové procesy. Zaujimavym uplatnenim robotizicie v sektore AEM modze byt
napriklad generovanie vyplatnych pasok, realizacia platieb alebo aktualizacia idajov v CRM systémoch
prostrednictvom softvérovych robotov. Rovnako tak tvorba objednavok alebo faktur prostrednictvom
technoldgie RPA (robotickd procesna automatizacia). A to podla konkrétnych podnikovych smernic
a prakticky s nulovou chybovostou. Prave robotizacia tzv. back-office manazmentu a poradenské
sluzby v tejto oblasti sa mbze stat vychodiskovym bodom pre podniky, ktoré sa musia adaptovat na

digitalnu transformaciu.

2.1.2 Digitalna, zelena a socidlna transformacia

KedZe pozicie v sektore AEM su zastupené vo vsetkych oblastiach hospodarstva, vratane priemyslu,
finanénych ¢i pravnych sluZieb, tieto zamestnania budu do roku 2050 nadalej ovplyviiované v rdmci
zelenej transformacie. Napriek neuspokojivému dosahovaniu cielov klimatickej politiky Eurépskej tnie
zostava zelend transformacia eurdpskou prioritou a je vnimana ako potencialna prileZitost na zvysenie
konkurencieschopnosti. Investicie do dekarbonizacie zostavaju kli¢ovym faktorom organizacnej
transformacie, rovnako ako mitigacné investicie a opatrenia na prisposobenie sa klimatickym
zmenam. Tieto priority podporuju vznik tzv. zelenych pracovnych miest, pricom zostdva relevantna

potreba zvySovania kvalifikacie a rekvalifikacie v reakcii na zmeny pracovného prostredia.

Plnenie klimatickych cielov zostava prioritou a prechod na udrZatelné postupy si bude vyZadovat
Specializované zrucnosti, o prindsa podnikom dodatoéné naklady. Napriek tomu, Ze medzi rokmi 2022

az 2023 celosvetovo vzrastol pocet pracovnikov so zelenymi zruénostami o 12%, dopyt nadalej



prevySuje ponuku, pricom pocet pracovnych ponuk, ktoré si vyzaduju asponi jednu zelenu zruénost,

vzrastol v rovnakom obdobi o takmer 22%.

Vplyv zelenej transformacie na oblast administrativnych a spravnych ¢innosti je rdzny, najmé
v zavislosti na kategérii Cinnosti (naro¢né administrativne ¢innosti vyZadujuce vysokoskolské vzdelanie
budi vyZadovat aj vacsi rozsah zelenych zrucnosti) av zavislosti na odvetvi (rézne sektory
hospodarstva viac ¢i menej prioritizuju otdzky environmentdlnej udrzatelnosti alebo dekarbonizacie
procesov). VSeobecne sa vsak mdzu vyzadovat zru€nosti v oblasti digitdlneho manazmentu a evidencie
dokumentdcie pri prechode na bezpapierové alternativy, ¢i zakladné znalosti procesov zeleného
obstaravania. V oblasti ekonomickych aktivit v sektore AEM (uctovnictvo, auditorstvo, financné
riadenie) sa od zamestnancov bude vyhladovo vyZadovat zvySovanie Urovne zelenych znalosti
a zruénosti vzhladom na previazanost finanéného a nefinancného reportingu v oblasti udrzatelnosti.
Rozvoj tzv. zeleného financovania (zelené a udrzatelné dlhopisy, Uvery Ci investicie) prinesie potrebu
zvySovat horizontalne aj sektorovo Specifické zelené znalosti a vedomosti platnej legislativy. V oblasti
manazmentu a vedenia organizdcii a zdrojov vyvstava potreba manaZmentu udrzatelnosti napriec
podnikmi aj ich dodavatelskymi retazcami. V oblasti riadenia zmien sa vyZaduje strategické vedenie
organiza¢nych zmien k udrzatelnosti, podpora environmentdlnej zodpovednosti a motivacia timov k

prijatiu ekologickych postupov.

Vlyzvou je potreba paralelného prechodu dvoma velkymi transformdciami: digitdlnou a zelenou
transformaciou. Zmena organizacie prace je vyvolana vyuZivanim novych technoldgii ako Al, strojové
ucenie, cloud computing, internet veci a analyza velkych dat. Pozitivnym efektom pandemického
obdobia bolo zrychlenie digitalnej transformacie. Nové technolégie su schopné vykonavat ulohy v
kratSsom case a s vy$Sou presnostou ako [udia. Preto poutzitie technoldgii zvysuje efektivitu prace a
vplyva na reorganizdaciu pracovnych postupov vo firmach. Rozvoj online sluzieb pomdha pri nedostatku
pracovnikov tak, Ze prebera rieSenie rutinnych Uloh. Je dolezité, aby rieSenia zaloZzené na Al zabezpecili
pravnu istotu a jednotnost pri ich pouzivani. Informacné systémy pracuju s udajmi, ktoré vyzaduju
zabezpecCenie pred viacerymi rizikami. V medzifiremnych vztahoch modZe byt problémom

technologicka neutralita vyplyvajlca z vyuzivania réznych technologickych platforiem.

Technoldgie umoziiuju vytvarat nové spdsoby podnikania, ako je elektronicky obchod, sluzby na
poziadanie a pod. Digitalizacia vytvara priestor pre vznik a rozvoj startupov. V administrative sa

uplatfiuju systémy spravy dokumentov s podporou Al. Jazykové modely Al umoZnia rychlejsiu

14 The World Economic Forum (2025) Future of Jobs Report 2025, Svetové ekonomické férum, str. 16,
na https://reports.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs Report 2025.pdf
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integraciu pristahovalcov pracujicich v administrative. Al analyzuje pouzivatelské data pre cielené

marketingové kampane a umoziuje personalizovanu komunikaciu so zakaznikmi.

Digitdlna transformdcia zahffa integraciu novych technoldgii do kazdej ¢asti podnikania a zameriava
sa na to, ako ¢o najlepsie vyuzit digitdlne nastroje na lepsie interakcie so zakaznikmi a zamestnancami.
Takto vytvarany obchodny model sa méze rychlejSie prisposobovat zmenam na trhu a vyuzivat nové
prilezitosti. Data, cloud, Al, internet veci, 5G a Edge computing maju potencial transformovat
ekonomiku a spolo¢nost. Podniky mozu vyuzivat digitalnu technoldgiu na vsetko od vyvoja produktov

az po vyrobu a operdcie, pricom vyuzivaju obrovské mnozstvo udajov.
Administrativa

Administrativa je chrbtovou kostou organizacnej efektivnosti. Digitalizacia nanovo definuje Struktiru
manaZzmentu administrativy. Pre sektor administrativy predstavuje Al prilezitost na prechod od
rutinnych, transakénych uloh k strategickejSim uloham s vysSou pridanou hodnotou. Automatizacia
umoziuje sustredit sa na ulohy, ktoré si vyzaduju ludsky pohlad, riesenie zloZitejsich problémov a
kreativitu. Chatboty, softvér na automatické pldnovanie a platformy na analyzu Udajov zlepsia

efektivnost a znizia ¢as straveny opakovanymi tlohami.

Vyuzivanie hybridnej prace a prace na dialku zmenilo tradi¢cné kancelarske prostredie. Cloudové
rieSenia umoznuju dostupnd sprdvu dokumentov odkialkolvek a prispievajd k wvytvoreniu
bezpapierovej kanceldrie. Administratori musia spravovat virtudlne kancelarie, ¢o si vyZaduje
zvladnutie ndstrojov digitalnej spoluprace, udrZiavanie efektivnych komunikaénych kanalov a
zabezpelenie kybernetickej bezpecnosti. Nastroje na spolupracu a platformy projektového
manazmentu umozZiuju timova pracu a transparentny dohlad nad projektmi ako prijimanie novych

zamestnancov, koordindcia zloZitych iniciativ a pod.
Pravne sluzby

Al bude mat velky vplyv na pracu pravnikov, ked transformuje pravnickd profesiu automatizaciou
rutinnych Uloh. Prispeje k vyssej efektivite prace a spokojnosti zakaznikov. Generativna Al bude
aplikovana v pravnickej praci, pri kontrole dokumentov, pravnom prieskume a pri analyzach zmluav.
Nastroje Al vyvinuté Specidlne pre pravnicku profesiu budu vykonavat vyskum pripadov, precedensov
a inych pravnych tém. Pravnici budd musiet dohliadat na vystup nastrojov Al, aby zabezpedili sulad s

profesionalnymi etickymi Standardmi.
Digitalna ekonomika a Zivotné prostredie

Rast digitalnej ekonomiky prindaSa negativne externality pre Zivotné prostredie, lebo digitdlna

ekonomika je ndarocna na materialové a energetické zdroje, potrebné pri vyrobe zariadeni a nasledne



pri ich vyuZivani. Prenos, spracovanie a ukladanie uUdajov, blockchain, Al, mobilné siete piatej
generdcie a internet veci prispievaju k zvySovaniu emisii. Odhaduje sa, Ze sektor IKT v roku 2020
celosvetovo vyprodukoval 0,69 az 1,6 Gt ekvivalentov CO,, ¢o zodpoveda 1,5 % az 3,2 % celosvetovych
emisii sklenikovych plynov®®. Od roku 2018 do roku 2022 sa spotreba elektriny u 13 najvadsich
prevadzkovatelov datovych centier viac ako zdvojndsobila. Odhaduje sa, Zze datové centra na celom
svete spotrebovali v roku 2022 tolko elektrickej energie ako Francuzsko (460 TWh). Medzinarodna
energetickd agentura olakdva, Ze ich spotreba energie sa v roku 2026 zdvojnasobi na 1 000 TWh?®,
D4atové centrd v irsku mali v roku 2022 a7 18 % podiel na celkovej spotrebe elektriny!’. V stvislosti s
digitalnou ekonomikou dochddza aj k vysokej spotrebe vody. Datové centra a kanceldrie firmy Google
v roku 2022 spotrebovali viac ako 21 mil. m® vody. S vyuZzivanim generativnej Al je spojena spotreba
vody na chladenie serverov!®. Riedenie tychto problémov vyiaduje reformy, koordinované usilie,
technologické inovacie a opatrenia od vsetkych zainteresovanych strdn — tvorcov politik, firiem a
spotrebitelov, aby sa obchodné modely stali viac obehovymi, logistika energeticky efektivnejsia, obaly

udrzatelnejSie a spotreba zodpovednejsia.
Socidlna transformdcia

Definované doésledky a dopady digitalnej a zelenej transformacie sa v nemalej miere odrazia na zmene
Struktdry pracovnikov sektora (najmd zmena dopytu po vysoko kvalifikovanych verzus nizko
kvalifikovanych) a bez socidlnej transformacie mdzu tieto dopady vyvolat socidlne pnutie. Socidlna
transformacia podnikov v kontexte dvojitej tranzicie znamena, Ze firmy popri digitdlnej a zelenej
transformacii menia aj svoj pristup k fludom a spolo¢nosti. Doraz sa kladie na spravodlivé pracovné
podmienky, rovnost prileZitosti a aktivne zapdjanie zamestnancov do zmien. Podniky zarover
podporuju inkldziu, rekvalifikdciu a zodpovedné podnikanie, ktoré zohladriuje potreby komunit.
Cielom je, aby technologicky a ekologicky pokrok prinasal prospech vsetkym, nielen vybranym
skupinam. Nové technolégie a nastroje, ktoré nahradia [udské ¢innosti m6zu mat za nasledok aj stratu

pracovnych miest. Preto prechod zelenou a digitdlnou transformaciou musi byt sprevadzany

15 United Nations (2024): Digital Economy Report 2024. Shaping an environmentally sustainable and
inclusive digital future. Dostupné na: https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2024

16 International Energy Agency (2024) Global Data Center Electricity Use to Double by 2026, IEA,

na https://www.datacenterdynamics.com/en/news/global-data-center-electricity-use-to-double-by-
2026-report/

17 Central Statistics Office Ireland (2023) Data Centres Metered Electricity Consumption 2022, CSO,
na https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-
dcmec/datacentresmeteredelectricityconsumption2022/keyfindings/

18 Water Online (2023) Google Is Consuming More Water Than Ever, And The Growth Of Al Will Make
It Worse, Water Online, na https://www.wateronline.com/doc/google-is-consuming-more-water-
than-ever-and-the-growth-of-ai-will-make-it-worse-0001
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socidlnymi opatreniami. Tie je potrebné chéapat v SirSom zmysle. Na jednej strane je to dostato¢na
socialna zachranna siet, ktorad by mala byt poslednou moznostou. Nevyhnutne musia byt posilnené
nastroje celoZivotného vzdelavania a sluzby Statu v oblasti politik zamestnanosti, ktoré rovnako musia
byt orientované na vzdelavanie, pred dotovanim pracovnych miest. Sektorové zmeny si vyZiadaju viac
vysoko kvalifikovanych pracovnych pozicii, na ktoré treba kontinualne pripravovat pracovnu silu aj
s ohladom na demografiu sektora aj slovenskej ekonomiky. Tym je mozné zaistit, ze digitdlna

a socidlna transformacia budu aj socialne spravodlivymi transformaciami.

Socidlna transformdcia v oblastiach administrativy, ekonomiky a manazmentu do roku 2050 bude
dalej uzko prepojend s "S" ¢astou ESG (Environmental, Social, and Governance). Firmy su a nadalej
budud systematicky hodnotené regulaénymi autoritami aj verejnostou v oblasti spolocenskej
zodpovednosti, najmd z pohladu podpory rovnosti, diverzity a inklizie a vytvdrania
reprezentativnejSich pracovisk pre Specifické skupiny zamestnancov. Najma profesiondli v oblasti
[udskych zdrojov a manaZmentu budu zohravat kltéovu ulohu v implementacii tychto iniciativ do
firemnych kultdr a stratégii. Je potrebné si uvedomit, Ze najma v oblasti E z ESG je a bude prispevok
sektora margindlny - sektory s najvySSimi emisiami suU energetika, doprava a priemysel, nie

administrativa ani pravne Ci financné sluzby.

2.1.3 Iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor

V ramci ciefov Digitdlneho desatrocia'® ma SR dosiahnut do roku 2030 hranicu viac ako 90% malych
a strednych podnikov s aspon zdkladnou udroviou digitdlnej intenzity, ktord obsahuje vyuZivanie
vnutropodnikovych informacénych systémov (ERP systémy) na spravu a koordinaciu procesov vnutri
podnikov. Podla Spravy o stave digitadlneho desatro¢ia®® je viak tento stav k roku 2024 iba na drovni
42% (eurdpsky premiér je 58%). Vzhladom na doterajsie vysledky sa bude musiet tempo rastu v tomto
ukazovateli niekolko nasobne zvysit. Ako riedenie tejto vyzvy EU navrhla dalSie posilfiovanie synergii
medzi sikromnymi a verejnymi investiciami podporou aj z EU fondov. Zaroven, slovenské podniky
vykazuju nevyuZity potencidl v oblasti vyuZivania ddtovej analyzy. Iba 30% z nich vyuZiva vyhody zberu
a analyzy dat (eurépsky priemer je pritom 33%). Pokial chce SR dodrzat svoj zavazok EU a dosiahnut
uroven 75% podnikov vyuZivajucich datovu analyzu na rozhodovanie sa, na dosiahnutie tohto ciela je

potreba vynaloZit viac Usilia. Korelujuci fakt je taktiez nedostatok pracovnikov so zakladnymi

19 Eurdpska komisia (2025) Digitdine desatroéie Eurépy, Eurdpska komisia na https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sk/policies/europes-digital-decade

20 Eurdpska komisia (2024) Slovakia 2024 Digital Decade Country Report, Eurdpska komisia, na
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/slovakia-2024-digital-decade-country-report
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digitalnymi zruénostami, ktorych je v rdmci SR pomer 51% za rok 2024 podla indexu DESI (priemer EU

je viac ako 55%), a nedostatok IT $pecialistov s pomerom 4,3% (priemer EU je 4,8%).

Verejna sprdva sa pri rieSeni otazky vytvarania ddtovej ekonomiky zaviazala v Stratégii a akénom plane
na zlepsenie postavenia Slovenska v Indexe DESI do roku 2025% posilnit kapacity v oblasti vyskumu
a vyvoja datovej analyzy, loT, ainych synergickych digitdlnych technoldgii. Vytvorenie Eurdpskych
centier digitalnych inovacii (EDIH) taktiez priamo umoznilo malym a strednym podnikom ziskat
podporu v oblastiach digitalizacie. Vnutrostatny plan digitdlnej dekddy SR?? a Akény plan digitalnej
transformacie Slovenska na roky 2023 - 202623 taktiez podporuju dosiahnutie ciela podnikov s aspori
zakladnou drovnou digitalnej intenzity opatreniami z oblasti vzdeldvania a ludskych zdrojov.
Propagacné kampane ministerstiev, podpora kniznic v oblasti poskytovaného akademického
materialu, inovacné vouchery pre podniky sliZiace na podporu spoluprace podnikov s aktérmi
inovacného ekosystému a zlepSenie transferu technoldgii do praxe vo forme inovacii, vytvaranie
datovych priestorov pre zdielané asekundarne vyuzivané data, pridruzenie sa k Eurdpskym
konzorcidm digitalnych infrastruktdr ainym medzindrodnym iniciativam, ainé opatrenia boli

definované ako navrh SR na naplianie digitalnych a vieobecnych cielov EU.

Spomenuté opatrenia Ciastocne reprezentuju snahu ¢i ponuku verejného sektora podporit podniky
vich digitdlnej transformacii avpraci s datami. Integracia dat zroznych vnudtropodnikovych
informacnych systémov a zavedenie novych inovacnych zariadeni na zber dat (senzorické zariadenia
a snimace ¢i zariadenia loT) a naslednd analyza ziskanych dat, predstavuje pridand hodnotu nielen
z pohladu zavazkov SR voci EU, ale najmi pre podniky z hladiska potencialu zvy$ovania efektivity
podnikatelského procesu (konkurencieschopnosti) znizovanim nakladov a zniZovania
environmentdlnej stopy. Ako vsak vidime na Statistikach vyssie, dopyt zo strany sukromného sektora
po préci s datami ¢i po vyuZivani modernych softvérovych nastrojov aspon zatial nedosahuje Zelané
pomery. Uvedené je doleZité najma v kontexte podnikov a fudskych zdrojov v sektore AEM, ktoré sa
vyznacuju Sirokou Skdlou dcinnosti v oblastiach riadenia procesov a manaZzmentu, evidencie,

administrativy, konzultacie a poradenstva, a inych. Sektor sa vSak v poslednych rokoch vyznacuje

21 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (2022) Stratégia a akény pldn na
zlepsSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025, MIRRI SR, na https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2022/01/Strategia-DESI-do-roku-2025.pdf

22 Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (2024) Vnuatrostdtny pldn
digitdlnej dekddy SR, MIRRI SR, na https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2024/03/Vnutrostatny-
plan-Digitalnej-dekady-za-Slovensku-republiku.pdf

23 Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (2023) Akény pldn digitdlnej
transformdcie Slovenska na roky 2023 — 2026, MIRRI SR, na https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/01/APDTS-2023-2026.pdf
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malymi vydavkami na inovacie a podla prepoctov ASR je sektor az 20. v ramci hospodarstva SR ¢o sa

tychto vydavkov tyka?*.

Realizatormi a hlavnymi hnacimi silami tychto zmien sd a budd najma fudské zdroje v poziciach
manazmentu, ktorymi je sektor AEM typicky. Riadiaci pracovnici sa budd musiet ¢oraz viac vyznacovat
aspon zakladnymi odbornymi vedomostami a zru¢nostami z oblasti zberu, analyzy a vyuZivania dat.
Sucasny stav sa vyznacuje znaénou neinformovanostou manazérov a Specialistov o moznostiach
uplatnenia dat a na zjednodusenie zloZitych pracovnych procesov, a o hodnote, ktoru v spoloénosti
budud mat. V reakcii aj na tuto vyzvu boli uz v Narodnej stratégii digitalnych zruénosti Slovenskej
republiky aakénom pldne na roky 2023 - 2026 % definované opatrenia na vytvorenie ponuky
vzdeldvania v oblasti digitalnych zruénosti. Zaroven zdkon &. 292/2024 Z. z. o vzdeldvani dospelych?®
umozni zdujemcom o vzdeldvanie vyuZivanie individudlnych vzdelavacich Gcétov a uhradzanie
vydavkov Statom na vzdelavanie sa. V ramci Narodného projektu Digitdlne zrucnosti pre zelenu
buddcnost Slovenska?” boli definované tzv. referenéné ramce digitalnych a zelenych zruénosti, ktorych
stucastou sU suUvisiace oblasti spracovania dat a praca sinformaciami, kybernetickd bezpecénost a
stratégia rieSenia problémov. Iba v ramci sektora AEM bolo identifikovanych az 33 Standardov

zamestnani, pri ktorych bol zisteny suvis so zru¢nostami z oblasti (digitdlne a zelené zruénosti).

V stlade sciefmi ASR?* ako st vytvorenie podpornych mechanizmov pre zavadzanie inovacii v
podnikoch, vratane grantov a dotdcii na vyskum a vyvoj, vzdeldvanie pracovnikov v oblasti zelenych
zru€nosti a postupov, podpora zavadzania technolégii, ktoré su Setrné k zivotnému prostrediu, a ako
reakcia na slabé stranky sektora AEM, ktoré su nedostatok dostato¢nych zdrojov Casti podnikov na
zabezpeclenie investicii do inovacii administrativnych systémov a systémov spravy majetku a dat a
procesné inovacie v sektore, existuje realna potreba podpory vzdeldvania v predmetnej oblasti. Ako
rieSenim tejto situdcie sa javi podpora vzdeldvacich institucii pri tvorbe predmetnych vzdeldvacich
programov, a nadvazujuca podpora podnikov pri Skoleni riadiacich pracovnikov s cielom

implementacie projektov na zber, analyzu a vyuZivanie dat.

24 STRATEGIA ROZVOJA LUDSKYCH ZDROJOV V SEKTORE ADMINISTRATIVA, EKONOMIKA,
MANAZMENT NA OBDOBIE 10 ROKOV

%5 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizécie SR (2023) Ndrodnd stratégia
digitdlnych zrucnosti Slovenskej republiky a Akcny pldn na roky 2023 — 2026, MIRRI SR, na
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf

26 Slov-lex (2024) Zakon &. 292/2024 Z.z., Slov-lex, na https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-
predpisy/SK/Z7/2024/292/vyhlasene znenie

27 Digitalna buducnost (2025) Digitdina budtcnost, na https://digitalnabuducnost.gov.sk/

28 Aliancia sektorovych rdd (2024) Stratégia rozvoja fudskych zdrojov na obdobie 10 rokov, Aliancia
sektorovych rad, na https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-2024.pdf
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2.2 Nedostatok pracovnej sily

2.2.1 Rozvijanie zru¢nosti potencialnych zamestnancov

Problém nedostatku zruénosti a pracovnych sil sa zhorsuje vo véetkych ¢lenskych $tatoch EU. Podla
dostupnych informacii takmer dve tretiny (63 %) malych a strednych podnikovv nedavnom
prieskume uviedli, Ze sa im nedari najst zamestnancov so zruénostami, ktoré potrebuju. Je preto
potrebné identifikovat povolania, ktorym chybaju pracovnici najviac. V zdujme rieSenia tohto
problému by sa mali prijat klu¢ové opatrenia, ktoré by sa mali prijat v krdtkodobom az strednodobom

horizonte. Podpori sa tak konkurencieschopnost a zlepsia sa prileZitosti pre vSetkych.

Oblasti ¢innosti na rieSenie nedostatku pracovnych sil:
1. Podpora nedostatocne zastupenych osob pri vstupe na trh prace
2. Poskytovanie podpory na rozvoj zrucnosti, odbornt pripravu a vzdelavanie
3. ZlepSovanie pracovnych podmienok
4. Zlep3enie spravodlivej mobility pracovnikov a uéiacich sa v ramci EU
5

Prilakanie schopnych ludi z tretich krajin

Nedostatok pracovnej sily a zruénosti je potrebné riesit na podporu udrzatelného hospodarskeho
rastu nielen na Slovensku, ale aj v EU, vyuzit prileZitosti, ktoré pontika zelena a digitalna transformacia,
podporit vytvaranie kvalitnych pracovnych miest, zvysit hospodarsku a socidlnu odolnost v situdcii
geopolitickych posunov a zarucit dostato¢né financovanie politik zamestnanosti a socialnych politik v

.

EU.

Medzi hlavné moZnosti opatreni patri financovanie novych projektov na zabezpecenie nizkej
nezamestnanosti takym spdsobom, aby sa zvySovala Uroven zruénosti mladych ludi bez prace. Velmi
podstatné je mapovat potrebné zruénosti na trhu a tomu prisposobit systém vzdeldvania. To sa

nezaobide bez reformy osnov vzdeldvania a odbornej pripravy i systému socialnych davok.

Investovanie do pokrocilych digitalnych zru¢nosti pomaha riesit nedostatok pracovnej sily, zvladnut

zelenu a digitdlnu transformaciu a zvysit konkurencieschopnost podnikov na Slovensku.

V dnesnej dobe, ked' je na trhu prace nedostatok kvalifikovanych pracovnikov, je kltcové rozvijat
zruénosti, ktoré zvysuju efektivitu, flexibilitu aschopnost adaptacie zamestnancov. V oblasti

administrativy a manaZmentu su kltucové tieto zrucnosti:

1. Digitalne a organizacné zrucnosti



e Pokrocila pridca skancelarskymi nastrojmi — efektivne vyuZivanie Excelu (funkcie,
kontingencné tabulky), automatizacia uloh pomocou makier, zefektivnenie prace v Outlooku,
vyuzivanie CRM a ERP systémov.

e Riadenie dokumentécie a databaz — znalost spravneho archivovania a spravy Udajov v sulade
s GDPR, préca s cloudovymi rieseniami (OneDrive, Google Drive).

e Automatizacia procesov a digitalizacia — vyuzitie ndstrojov ako Power Automate, Zapier alebo

Notion na zjednodusenie rutinnych procesov.

2. Komunikacné a prezentacné zrucnosti

e Profesionalita v e-mailovej komunikacii — jasna, zrozumitelna a diplomatickd komunikacia,

spravne Struktirovanie e-mailov, zvladanie formalnych a neformalnych Stylov.

e Riesenie konfliktov a asertivita — schopnost vyjadrit svoje nazory bez agresivity, zvladanie

stresovych situdcii, techniky deeskalacie konfliktov.

e Prezentacné schopnosti — efektivne vystupovanie na poradach a pri verejnych vystipeniach,

praca s PowerPointom, techniky udrziavania pozornosti publika.

3. Manazérske a leadership zrucnosti

e Time management a prioritizacia Uloh — vyuZivanie metdéd ako Eisenhowerova matica,

Pomodoro technika alebo GTD (Getting Things Done) na efektivne planovanie.

e Delegovanie Uloh avedenie timu — sprdvna distribucia prace podla kompetencii

zamestnancov, podpora motivacie a sebarozvoja ¢lenov timu.

e Strategické planovanie a rozhodovanie — schopnost stanovit ciele, analyzovat rizika, vyuzivat

metddy ako SWOT analyza, SMART ciele alebo PESTLE analyza.

4. Analytické a kritické myslenie

e RiesSenie problémov — vyuzivanie metdd ako root cause analysis (analyza korenovych pricin)

alebo brainstorming na nachadzanie efektivnych rieseni.

e Praca s datami a reporting — analyza klucovych ukazovatelov vykonnosti (KPI), spracovanie

udajov v Exceli alebo Power BI, tvorba jasnych reportov pre manazment.



e Finanéna gramotnost a rozpocétovanie — zéklady finanéného riadenia, planovanie nakladov,

kontrola cash flow, optimalizacia vydavkov v ramci firmy.

5. Adaptabilita a praca v hybridnom prostredi

e Efektivne riadenie prace na dialku — vyuZitie nastrojov na projektovy manaziment (Trello,

Asana, Monday.com), budovanie online timovej spoluprace.

¢ Flexibilita v meniacom sa prostredi — schopnost rychlo reagovat na zmeny, ucenie sa novym

technolégiam a procesom.

e Psychicka odolnost a stres manazment —zvladanie tlaku v praci, mindfulness techniky, metédy

na znizovanie stresu (napr. time-blocking).

Investovanie do rozvoja tychto zrucnosti pomodze firmam zvysit produktivitu, znizit fluktudciu
zamestnancov a lepsie reagovat na vyzvy trhu prace. Firmy mozu zabezpedit rozvoj tychto oblasti pre
svojich zamestnancov viacerymi spdsobmi, pricom je doleZité skombinovat interné a externé zdroje

vzdeldvania, motivacie a podpory.
Sp6soby rozvoja zru¢nosti pre zamestnancov
1. Digitalne a organizacné zrucnosti
a. Interné skolenia a workshopy
b. E-learningové platformy
c. Mentoring
d. Digitalizacia procesov
2. Komunikaéné a prezentacné zruénosti
a. Tréning soft skills
b. Role-playing a simulacie
c. Feedback a koucing
d. Jazykové kurzy
3. Manazérske a leaderské zru¢nosti
a. Rotacia na réznych poziciach

b. Externi lektori a koucing



c. Gamifikacia leadershipu (vyuzitie interaktivnych hier a simulacif)

4. Analytické a kritické myslenie

a. Skolenie na analyzu dat
b. Workshop rieSenia problémov
c. Zadavanie analytickych dloh

d. Podpora inovacii

5. Adaptabilita a praca v hybridnom prostredi

a. Efektivna praca na dialku
b. Moderné digitalne nastroje

c. Firemna kultura podporujuca flexibilitu

2.2.2 Kariérne poradenstvo

Kariérne poradenstvo je sluzba, ktorej ciefom je poskytnut klientovi komplexni a exaktne smerovanu

pomoc pri rozhodovani sa ojeho dalSom kariérnom smerovani. Predovsetkym to modzZe byt

rozhodnutie o zmene povolania, ktoré méze v sebe zahfiiat aj proces dalSieho vzdelavania.

Proces kariérneho poradenstva prebieha predovsetkym formou individudlnych konzultacii, pricom

pocet stretnuti zavisi od viacerych faktorov:

Konkrétna poziadavka klienta
Situacia, v ktorej sa klient nachddza
Moznosti dalSieho vzdelavania

Situacia na trhu prace

Kariérne poradenstvo je pevnou sucastou poskytovania Statnych a nestatnych sluzieb zamestnanosti.

Zaroven zhladiska poctu obsliZenych klientov vramci jedného stretnutia moéZeme kariérne

poradenstvo rozdelit na:

Skupinové (vyuZziva sa predovietkym na Skolach ale aj v pripade hromadného prepustania
zamestnancov)

Individudlne

Klienti kariérneho poradenstva:

Ziaci zékladnych 8kdl (8. a 9. Ro¢nik Z5)
Studenti strednych $kol

Studenti vysokych $kol



- Zamestnanci

- Nezamestnani — uchadzaci o zamestnanie

V pripade Studentov zadkladnych, strednych a vysokych $kol sa poskytuje pomoc predovsetkym pri
rozhodovani o dalSom ich smerovani. V pripade zamestnancov a nezamestnanych ide predovsetkym

0 proces zmeny povolania alebo dalSieho vzdelavania.

V ramci Statnych sluzieb zamestnanosti, ktoré su vykondvane predovsetkym na dradoch prace,
socidlnych veci arodiny, je to jedna zaktivit ako evidovanych uchadzacov o zamestnanie po
absolvovani niekolkych konzultdcii umiestnit na trh prace. Zaroven v sucasnosti prostrednictvom
uradov prace je mozné zapojit sa do projektu dalSieho vzdeldvania a nasledne po absolvovani

vzdeldvania byt Gspesny na trhu prace.

V rdmci poskytovania sluzieb kariérneho poradenstva Uradmi prace, socialnych veci arodiny na

Slovensku je tato sluzba pre uchadzacov o zamestnanie poskytovana zadarmo.

Ak ma zdujem klient o kariérne poradenstvo prostrednictvom nestatnych sluzieb zamestnanosti
(predovsetkym persondlne agentury), tak uvedena sluzba je spoplatnena vo vacsine pripadov podla

poctu stretnuti resp. je stanovena cena za 1 stretnutie.

Vo vseobecnosti kariérne poradenstvo vyuziva malé percento fudi a pritom je to velmi efektivny

nastroj vo vazbe na zmenu zamestnania, ako aj pri strate zamestnania a hladani si nového uplatnenia.

Aj v ramci sektora administrativy ekonomiky a manazmentu je mozné vo velkej miere vyuzit takyto
nastroj vzhladom k skutocnosti, Ze uvedeny sektor sa dynamicky rozvija a tento nastroj moze vyuzit
znacné percento zamestnanych resp. aj uchddzacov o zamestnanie, ktori by sa radi uplatnili v tomto

sektore.

V neposlednom rade musia odbornici, ktori sa venuji kariérnemu poradenstvu mat vybudované

partnerstva s nasledovnymi partnermi:

Zakladné skoly,

Stredné odborné ucilistia a Skoly,

- Vysoké skoly,

- Vzdeldvacie institucie,

- Zamestnavatelia,

- Urady prace, socialnych veci a rodiny,
- Rodicia deti,

- Individuadlni partneri.



2.2.3 Zamestnavanie statnych prislusnikov tretich krajin

V stcéasnosti stale klesd nezamestnanost na Slovensku (k 31.3.2025 miera nezamestnanosti
predstavovala hodnotu 5,81 %, ¢o je v absolutnom Cisle 161 030 uchadzacov o zamestnanie), a ak
k tomu priddme negativny demograficky vyvoj tak sa dostdvame do situdcie s nedostatkom pracovnej
sily na slovenskom trhu prace a chyba aj kvalifikovana pracovna sila. Urady prace, socidlnych veci
a rodiny ku koncu marca 2025 na Slovensku evidovali 102 697 volnych pracovnych miest. Jednym z

moznych nastrojov prilevu pracovne;j sily je samozrejme aj migrdacia ludskych zdrojov zo zahranicia.

le prirodzené, Ze v prvom rade chceme vyuzit disponibilnych zamestnancov z radu slovenskych
obcanov, avsak tato skupina sa dlhodobo znizuje. Preto je potrebné vytvorit priestor na aktivaciu
nezamestnanych, pricom najjednoduchsie sa javi aktivovat tych, ktori nie st v evidencii uchadzacov o
zamestnanie prilis dlho, a na vytvorenie pracovnych miest pre tych, ktori si ochotni a schopni
pracovat. Daldie zdroje zamestnancov moZno hladat prave uznevyhodnenych uchadzacov
0 zamestnanie, €o si vyZaduje intenzivnu pracu s nimi. V neposlednom rade je nevyhnutné zvysit mieru
participdcie na trhu prace, pretoze mame az priliS mnoho ludi, ktori uz aktivne pracu nehladaju, ale

trh prace ich potrebuje.

Ruka v ruke s aktivaciou uchadzacov o zamestnanie je stale potrebné riesit prepojenost systému
vzdeldvania s trhom prace tak, aby Studijné odbory odzrkadlovali redlne potreby trhu prace a
absolventi jednotlivych odborov spifiali kvalifikaéné predpoklady na wvykon kore$pondujtcich
zamestnani. Uvedeny nesulad dlhodobo pocitujeme na trhu prace a je mozné ho zmiernit viacerymi
opatreniami, ale jednym z najucinnejsich by bolo prerozdelovanie finanénych prostriedkov na stredné

Skoly aj z pohfadu umiestnenia absolventov na trhu prace.

Dal$ou z moznosti ako riesit nedostatok pracovne;j sily na Slovensku je pracovat s ,na$ou” pracovnou
silou pdsobiacou v zahranici. Mozno predpokladat, Ze ¢ast sa prirodzene vrati v dosledku vazieb na
Slovensko, ale doleZitejsie s dovody, preco odchadzaju a zostavaju v zahranici. Motivaciou odist moze
byt mzdové ohodnotenie, ale aj ziskanie pracovnych skidsenosti s vedomim a hlavne cielom vratit sa
spat.

Problematické je, ked odchadzaju uz Studenti, pretoZze maju pocit, Ze Skolstvo nie je dostatocne
kvalitné, Ze pracovné podmienky u nas nie si vyhovujuce a v neposlednom rade, Ze mzdové
ohodnotenie je nedostacujuce a nezabezpeli im dostojny Zivot. Okrem presvied¢ania naSich
migrantov, ktori uz maju v inych krajinach vytvorené zdzemie, aby sa vratili, je nevyhnutné vytvarat
doma také podmienky, Ze po ziskani skisenosti sa sem budu chciet vratit, pretoze tu ziskaju podobné

podmienky zamestnavania ako v zahranici, a to predovsetkym z hladiska mzdového ohodnotenia.



Zamestnanci z 3. krajin podla vykonavanej profesie

Z hladiska vykonavanej profesie zamestnancov ztretich krajin je prirodzené, Ze najvyssie pocty
dosahuju v kategdriach:
- 8- Operatori a montéri strojov a zariadeni,

- 9-Pomocni a nekvalifikovani pracovnici, N/A — neuréené

Vzhladom k skutoénosti, Zze nds pracovny trh mame pre zamestnancov z tretich krajin otvoreny uz
niekolko rokov, tak sa postupne zacina viac prejavovat trend posunu zamestnancov z vyrobnych
sektorov do sektorov sluzieb, administrativy aj manazmentu. Samozrejme aj z nizSie uvedenej tabulky
aj grafu je viditelné, ze v rdmci zamestndvania obc¢anov z tretich krajin maju najvacsi podiel dlhodobo:
- kvalifikovani pracovnici a remeselnici,
- operatori a montéri strojov a zariadeni,

- pomocni a nekvalifikovani pracovnici

2019 2020 2021 2022 2023

Podiel v | @ Podiel |@ Podiel | @ Podiel |@ Podiel
@ osoby

% osoby (v% osoby (v% osoby |[v% osoby (v%
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

2 886 3,93 2809 (3,79 2655 3,89 2759 (3,46 3073 3,18

6444 8,78 6929 |9,34 7 065 10,35 8272 10,38 |10366 |10,71

3925 5,35 3681 |4,96 4225 6,19 5027 |6,31 5705 |5,90

3524 4,80 3793 (5,11 3891 |5,70 4304 |5,40 5124 5,30

5117 6,97 5559 7,49 5268 7,72 6331 |7,95 8147 (8,42

343 0,47 388 0,52 390 0,57 465 0,58 495 0,51

9757 13,29 10134 |13,66 |8661 |12,69 |8815 |11,07 |10091 |10,43

28573 38,93 28853 |38,89 |25292 |37,06 |28757 |36,10 |34888 |36,05

O| 0| N| o | | W| Nl | O

11167 |15,22 10804 |14,56 9620 (14,09 |13753 |17,27 |17699 |18,29

N/A | 1656 2,26 1238 |1,67 1184 |1,74 1175 1,48 1173 1,21

Zdroj: UPSVaR, 0 - Prislusnici ozbrojenych sil, 1 - Zékonodarcovia, riadiaci pracovnici, 2 — Specialisti, 3 - Technici
a odborni pracovnici, 4 - Administrativni pracovnici, 5 - Pracovnici v sluZbdch a obchode, 6 - Kvalifikovani
pracovnici v polnohospodadrstve, lesnictve a rybdrstve, 7 - Kvalifikovani pracovnici a remeselnici, 8 - Operdtori a
montéri strojov a zariadeni, 9 - Pomocni a nekvalifikovani pracovnici, N/A - neuréené




Velky podiel zamestnancov z tretich krajin, ktori si na Slovensku uZ niekolko rokov sa velmi dobre

zdokonalilo v nasom jazyku, ¢o im poskytuje predpoklady umiestnenia sa aj na inych pracovnych

poziciach ako len vo vyrobe.

Ak sa blizSie pozrieme na profesie v oblasti administrativy a manazmentu, tak v roku 2023 v tychto
profesiach pracovalo 5 124 zamestnancov z tretich krajin ¢o predstavuje 5,3 % z celkového poctu

zamestnancov z tretich krajin v uvedenom roku.

Graf €. 16 Podiel zamestnancov z 3. krajin v jednotlivych kategériach profesii v roku 2023

1 - Zakonodarcovia,

N/A - neuréené:; 1,21 riadiaci pracovnici; 3,18 3 - Technici a odborni
pracovnici; 5,9
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cené; 18,29
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36,05

6 - Kvalifikovani

pracovnici v
polnohospodarstve,
lesnictve a rybarstve;
0,51

7 - Kvalifikovani
pracovnici a
remeselnici; 10,43

Zdroj: UPSVaR

2.3 Predikcia vyvoja ludskych zdrojov v sektore s ohladom na klt¢ové trendy

Hlavné trendy, ktoré v sicasnosti ovplyviiuju ekonomiku Slovenska, su okrem pokracujuceho konfliktu
na Ukrajine najma geopolitické politické posuny, ktoré menia hospodarske politiky klu¢ovych
svetovych hracov. Slovenska ekonomika je postavend na priemyselnej vyrobe s nizkou diverzifikaciou

a energeticky naro¢nymi vyrobami. Toto sposobuje, Ze mala otvorena ekonomika ako je slovenska, tak



citlivo reaguje na globdlny vyvoj a kazdé rozhodnutie s negativnym dopadom vyznamne ovplyvni aj

ekonomicky vyvoj na Slovensku.

Pretrvdvajuca potreba konsolidacie verejnych financii je dalSim faktorom ovplyviiujucim hospodarsky
rast, a tym aj vyvoj ludskych zdrojov v sektore. Ostatné prijaté konsolida¢né opatrenia boli postavené
na znizovani deficitu verejnych financii prevazne prostrednictvom opatreni na prijmovej stranke
rozpoctu. Okrem podpory zZivnostnikov a malych podnikov mozno konstatovat, ze opatrenia neboli
ekonomicky a podnikatelsky prorastové a skor timia ekonomiku. Opatrenia sa negativne odrazia aj na
Zivotnej Urovni a hospodareni domacnosti, ¢o mdze spolu s pokracujicim tlakom na rast cien timit

domacu spotrebu.

Neisty geopoliticky vyvoj kratkodobo ovplyvni ekonomicky vyvoj v najblizSom obdobi. Vplyv na
ekonomicky vyvoj budi mat aj dalSie planované opatrenia na ozdravenie verejnych financii.
Z dlhodobého hladiska na vyvoj hospodarstva, a tym aj na vyvoj ludskych zdrojov v sektore, posobia
pretrvavajlce vplyvy automatizacie / digitalizacie, starnutie populacie na Slovensku a s tym suvisiace
politiky vratane migracnej a environmentdlnej agendy. Spomenuté prirodzené faktory, a to najma
starnutie populacie formuje progndzy dopytu po pracovnej sile. Vplyvom demografie, ateda
starnutim obyvatelstva bez dalSich ekonomickych faktorov sa predpoklada pokles pracovnej sily medzi
rokmi 2023 a 2035 o priblizne 6 %%. Tato Uroveri zniZenia dostupnej pracovnej sily moze byt

kompenzovana efektivnou migra¢nou politikou Statu.

Sektor AEM je Specificky sektor, ktorého rozvoj a prosperita zavisi od ostatnych sektorov narodného
hospodarstva, kedZe moino povedat, Zze vykonava najma urcité administrativne, podporné, i
obsluzné sluzby pre ostatné sektory. Rovnako pracovnici charakterizovani tymto sektorom,
vykondvaju ¢innosti pre ostatné sektory a povolania z tohto sektora sa vyskytuju prakticky vo vSetkych
ostatnych sektoroch ekonomiky. Preto predikcia vyvoja ludskych zdrojov v sektore je Uzko spojena

a ovplyvnend vyvojom v ostatnych sektoroch ekonomiky.

29 KOZ SR (2023) Podpora aktivneho starnutia a podpora striebornej ekonomiky v kontexte
globalnych zmien a starnutia obyvatelstva Slovenska, Narodny projekt Podpora kvality socialneho
dialégu, November 2023, na https://www.kozsr.sk/wp-content/uploads/2023/12/AV21 Podpora-
aktivneho-starnutia sablona.pdf



https://www.kozsr.sk/wp-content/uploads/2023/12/AV21_Podpora-aktivneho-starnutia_sablona.pdf
https://www.kozsr.sk/wp-content/uploads/2023/12/AV21_Podpora-aktivneho-starnutia_sablona.pdf

2.3.1 V buducnosti ohrozené povolania v sektore

Z analyzy®* realizovanej na sektore AEM, a rovnako aj z prieskumu medzi ¢lenmi sektorovej rady, Ci
reprezentantmi sektora vyplyva, Ze najviac ohrozené povolania v sektore vzhladom na klt¢ové trendy
su nizkokvalifikované pozicie, ktoré mo6zu byt jednoducho nahradené najma novymi nastrojmi umele;j
inteligencie. Zaroven viac ako polovica zamestnani, ktoré su priradené do sektora AEM si vyZaduje

vysokoskolské vzdelanie Il. stupna, ¢o dava predpoklad perspektivy povolani v sektore AEM.

Vzhladom na charakterizované kltucové trendy mozno predpokladat ohrozenie povolani v sektore
AEM v dvoch smeroch. Prvym je celkové znizenie poctu pracovnikov v sektore odhliadnuc od uUplnej
redukcie niektorych typov povolani. Globdlny vyvoj a previazanie sektora AEM na ostatné sektory
hospodarstva moze spdsobit pokles potreby pracovne;jsily, zaroven digitalizacia ¢innosti si tiez vyziada

1 zamestnanosti

niz8i pocet ludskej pracovnej sily na obsluhu zachovanych procesov. Prognézy 3
v sektore AEM vykonané na zaklade externych vystupov Eurépskeho strediska pre rozvoj odborného
vzdeldvania predpokladaji vyhladovo stabilni zamestnanost. Rovnako na zaklade poslednych
dostupnych udajov o pocte volnych pracovnych miest evidovanych v informaénom systéme sluzieb
zamestnanosti zdecembra 2024 sa tendencie poklesu zamestnanosti zatial nepotvrdzuju
a zamestndvatelia stale hladaju aj relativne vysoky pocet nizkokvalifikovanych pracovnikov
charakterizovanych sektorom AEM (aZ okolo 35,5 % VPM bolo v nizkokvalifikovanych povolaniach ako
sekretarka, administrativny pracovnik, pracovnik podatelne a pod.). Slovenské hospodarstvo je tak
stale charakterizované skér nedostatkom pracovnej sily, ale v najblizsej dobe mozZno predpokladat

timenie tohto nedostatku, najma ak by doslo k ochladeniu ekonomiky vzhlfadom na moznu (hroziacu)

obchodnu vojnu.

Druhym smerom je ohrozenie samotnych povolani v sektore AEM az ich Uplny zanik tym, Ze ich
¢innosti budud nahradené automatizaciou a digitalizaciou procesov a umelou inteligenciou. Sektorova
rada identifikovala na zaklade prieskumu ohrozené povolania, ktoré potvrdzuju zavery, Ze obsolentné
povolania su charakterizované nizkou kvalifikaciou, jednoduchymi administrativnymi a obsluznymi
¢innostami, opakovanou a rutinou pracou, s nizSou mierou zodpovednosti. Rovnako mozno
predpokladat, Ze zmeny sa prejavia najmd kumulovanim ¢innosti a spajanim niektorych povolani.
Vtomto zmysle moino ocakdvat posuny v administrativnych povolaniach ako Administrativny

pracovnik spravy a evidencie majetku, v GU¢tovnictve inde neuvedeny, v oblasti mzdového uctovnictva,

30 NP PKSD: AV (2023) Podpora aktivneho starnutia a podpora striebornej ekonomiky v kontexte
globdlnych zmien a starnutia obyvatelstva Slovenska; dostupné on-line:
https://www.ruzsr.sk/media/d283a18c-56a2-4197-9498-e4f2e82101¢9.pdf

31 CEDEFOP (2025) CEDEFOP, na https://www.cedefop.europa.eu/sk
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a vo vyrobe a pod., kde predpokladame, Ze jednoduché ¢innosti budu digitalizované a zvys$né zaniknu
alebo sa zltcia s ¢innostami definovanymi napriklad odbornymi pracovnikmi v prislusnych oblastiach.
Povolania ako informator, operator zakaznickej a linky a pod., teda urcity prvotny kontakt s klientom
za Ucelom poskytnutia informacii su uz v sicasnosti nahradzani umelou inteligenciou a tieto pozicie
budu v nizsej miere obsadzované ludskymi kapacitami. Ich vyznam pre sektor sa vzhladom na pocet
obsadenych pracovnych miest bude do budicna vyznamne znizovat. V sektore AEM su
charakterizované aj povolania ako prepisovacka, zapisovatelka, pracovnik podatelne, ktoré mézeme
charakterizovat ako zastaralé a postupne dochadza k ich zaniku aj odchodom tychto pracovnikov

mimo trh prace a Uplnou digitalizaciou ich ¢innosti.

2.3.2 Perspektivne povolania buducnosti v sektore

V najblizSom obdobi stale pretrva previs ponuky volnych pracovnych miest nad dostupnostou volnych
ludskych kapacit. To vytvara priestor na existenciu perspektivnych povolani v sektore, ¢o vSak bude
dalej sprevadzané nevyhnutnym celoZivotnym vzdeldvanim, kedZze mozno predpokladat dynamické

zmeny v pozadovanych zru¢nostiach, vedomostiach a kompetencidch pracovnikov.

Medzi perspektivhe povolania do budicnosti mozno v prvom rade povaZovat tie, ktorych ¢innosti su
naviazané na reguldcie a zakonné povinnosti (napr. povolania v oblasti U¢tovnictva, kontrolingu, prava
a pod.), zaroven si tieto pozicie vyzaduju kontinudlne vzdeldvanie. Mozno predpokladat, ze budu
prevladat povolania, ktoré si vyZzaduju vys$sie vzdelanie, kedZe rutinné, jednoduché, podporné ¢innosti
budld automatizované a digitalizované. Z toho vyplyva perspektiva povolani vyZadujucich si okrem
odbornych a digitdlnych zru¢nosti aj vysoku Uroven manazérskych kompetencii a makkych zruénosti,
¢o predpoklada zachovanie pozicii Specialistov a riadiacich pracovnikov v prislusnych oblastiach.
Rovnako je predpoklad posilnenia pozicii, ktoré su schopné poskytovat dalSie vzdelavanie a

najma identifikovat a zabezpecit potreby dalSieho vzdelavania.

V nadvéznosti na nové regulacie prijimané najma na urovni EU méZu potencidlne vznikat nové
povolania. Jednym 1z takychto relativne novych pristupov k podnikaniu je doéraz na plnenie
environmentdlnych, socidlnych a riadiacich kritérii podnikania (ESG — Environmental, Social,
Governance). Okrem presadzovania trendov udrzatelného a zodpovedného podnikania na zaklade
rozhodnutia podniku, ako je aj pristup ESG, sa tieto trendy prenasaju uz aj do regulacii EU, ¢o bude
mat za nasledok kreovanie novych povolani potrebnych na plnenie vzniknutych regulacii. Na Grovni
EU je od roku 2023 platnd smernica, ktora vyzaduje od podnikov reportovanie o udriatelnosti
podnikov (Smernica o vykazovani informacii o udrzatelnosti - CSRD) a presla implementaciou na

narodnej Urovni, pricom povinnosti vyplyvajlce z reportovania dodrZiavania ESG kritérii (Standardy



ESRS) sa od roku 2028 (resp. od roku 2029, v zavislosti na velkosti podniku) bude tykat uz aj malych

a strednych podnikov, ktoré su obchodovatelné na burze.

V roku 2024 bola prijatd Smernica EU o naleZitej starostlivosti podnikov v oblasti udrzatelnosti
(CSDDD), ale aj nariadenie EU o transparentnosti a integrite environmentalnych, socidlnych a
riadiacich (ESG) ratingovych ¢innosti, ktoré musia byt implementované ¢lenskymi statmi v najblizSom
Stvorro¢nom obdobi (postupny sulad so smernicou podla velkosti podniku a Cistého obratu, CSDDD so
zaCiatkom od roku 2028 pre prvu skupinu najvacsSich spolocnosti). Prijaté reguldcie si tak vyZiadaju
nové povolania, ktoré budl spracovavat povinné reportovanie a naplifiat poziadavky smernic,
pripadne v charakteristikach existujucich povolani (najma v oblasti Uctovnictva a personalistiky)
pribudni nové cinnosti, ¢i kompetencie. Navyse mozno ocakdvat aj zmeny v pristupoch riadenia
zamestnancov, v nastaveni socidlnych politik podnikov, ako aj zmeny celkovych pristupov

k podnikaniu tak, aby podnikatelské aktivity koreSpondovali s cielmi eurépskych zelenych iniciativ.

V neposlednom rade analyza®? sektora AEM identifikovala niekolko pracovnych miest, pre ktoré sa
ocakava zvyseny dopyt v désledku digitalnej transformacie ako je Integrator umelej inteligencie (Al) a
strojového ucenia (ML). Tieto povolania su zodpovedné za implementdaciu a integraciu rieSeni
zalozenych na Al a MLv existujucich firemnych systémoch a procesoch. Povolania su charakterizované
vysokymi technickymi zrucnostami, ako programovanie, analyza dat aovladanie algoritmov

strojového ucenia, ktoré st skombinované so silnymi komunikaénymi a manazérskymi zru¢nostami.

32 NP PKSD: AV (2023) Podpora aktivneho starnutia a podpora striebornej ekonomiky v kontexte
globdlnych zmien a starnutia obyvatelstva Slovenska; dostupné on-line:
https://www.ruzsr.sk/media/d283a18c-56a2-4197-9498-e4f2e82101¢9.pdf



https://www.ruzsr.sk/media/d283a18c-56a2-4197-9498-e4f2e82101c9.pdf

3 VYHODNOTENIE A NAVRH SEKTOROVYCH OPATRENI NA
ZABEZPECENIE LUDSKYCH ZDROJOV V SULADE S VYVOJOVYMI
TENDENCIAMI NA TRHU PRACE

3.1 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

V tejto Casti je sumarizované vyhodnotenie opatreni navrhnutych v predchadzajucej stratégii (za
rok 2024) v oblasti rozvoja ludskych zdrojov v sektore AEM. Kompletny zoznam v minulom obdobi
navrhovanych opatreni s ich stavom implementacie sa nachadza v Prilohe ¢. 1. Tieto opatrenia
reagovali najma na Styri hlavné vyvojové trendy v sektore:

e Digitalizacia a automatizacia administrativnych procesov v sukromnom aj verejnom

sektore
e Slovenska ekonomika ako sucast globalneho trhu
e Moderny manazment pruzne reagujlci na zmeny otvorenej ekonomiky

e Rozsirenie kompetencného Standardu vybranych prierezovych zamestnani

Miera implementacie opatreni bola ovplyvnena niekolkymi faktormi, napriklad:
e autondmnostou subjektov identifikovanych na realizaciu jednotlivych opatreni (napriklad
univerzity a vysoké skoly); tieto subjekty sa nemusia stotoznit s navrhom opatreni
o niekedy prilisnou véeobecnostou navrhovanych opatreni a aktivit
e slabou ,védhou” stratégie, ktora bola ,len” odbornym projektovym vystupom a nebola prijata

ako vladny ¢i rezortny dokument

3.2 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja ludskych zdrojov

Tabulka ¢. 1 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja l'udskych zdrojov 2025

Navrh sektorového opatrenia Zodpovedny

Aktivita

(2025) subjekt

Termin
plneniav

Aktualizacia inovovaného obsahu vzdelavania a
nasledna aktualizacia inovovaného Statneho

L . vzdeldvacieho programu v skupine odborov 62 Min. Skolstva
Aktualizdcia a modernizacia o . L Cotr ot wien s
e g Ekonomické vedy 63,64 Ekonomika a organizicia, (Statny institut
Studijnych odborov na N . .
. S g 1s obchod a sluzby v zmysle novej sistavy odborov odborného
strednych odbornych Skolach , , L . L
, zatraktivnenim odborov vzdelavania v oblastiach so vzdelavania);
formou modulového e e . , v G
vzdelavania Specializaciami s moZnostou vyuzitia formou Republikovd unia
modulového vzdelavania prierezovo pre rézne zamestnavatelov

sektory hospodarstva so zapracovanim rozsireného
kompetenéného Standardu. Rozsirenie profilov

rokoch

2026/202
7




absolventa (administrativa, ekonomika a
manazment) v soft skills, environmentalnych
smeroch, financ¢nej gramotnosti a digitalnych
zruénostiach.

Podpora rozvoja

Zavedenie povinnej maturity z matematiky v dvoch
Urovniach naro¢nosti pre maturantov vsetkych
skupin odborov na strednych odbornych skolach,
pricom by mali moznost vyberu medzi nizSou alebo
vy$Sou Urovnou narocnosti a to v stlade so svojou

Ministerstvo
Skolstva, vyskumu,

C . . s ) . . vyvoja a mladeze 2026
matematickej gramotnosti. | profesijnou orientaciou. Zadefinovanie obsahove;j Y SIJovenske'
naplne tychto dvoch Urovni maturity s ohladom na . )
. .. , , Y republiky;
praktickud vyuzitelnost. Sektorova rada odporuca
inovovat spbsob a zameranie vyucby matematiky na
jej praktické vyutzitie.
Rozvoj znalosti a zru¢nosti v . . < .
' . ) s Rozsirenie profilu absolventov VS v oblasti
potrebnych na univerzitach a . N .
R . ekonomiky a manazmentu a absolventov druhého
vysokych skoldch potrebnych Y o , . . .
. vrrn stupna VS s technickym zameranim o problematiku Univerzity a
pre trh prace - ako Statistika, ) A . . L . 2027
analyzy, predikcie v oblastiach sp6sobilosti na pravne Ukony, finanénu vysoké Skoly
. L gramotnost, manazérske zrucnosti, principy
manaZment, pravne a , .
S eGovernmentu, pracovného prdva a podobne.
finan¢né ukony.
Rozvijat funkéné, trvalo L
o n s - Aliancia
udrzatelné a flexibilne , .
L. . sektorovych rad;
reagujuce vzdelavanie -
, . Ministerstvo
dospelych a napoméct Y .
. L , veu v , e Y . Skolstva, vyskumu,
pripravenosti fudskych Zabezpecit trvalo uzivatelsky prijatefné zlepSovanie . s
. N . . ) . vyvoja a mladeze
zdrojov na modernizaciu a informacnych systémov kariernabrana.sk (ASR-po . od 2025
L . - Slovenskej L
automatizaciu procesov pri vzore IS NSP a IS NSK) a ISVD.sk (ministerstvo renubliky: Skogit priebezne
praci, a to pomocou tvorby Skolstva) s aktivnou ucastou sektorovych rad. P na oz'sah
verejného informacného .
! g . Ministerstvo
systému k poZiadavkdm a . .
. . prace, socidlnych
narokom trhu prace na , .
. veci a rodiny SR,
pracovnu silu.
Aliancia
sektorovych rad;
Posilnenie moZnosti na Budovanie systémovych podmienok na realizaciu Ministerstvo
rekvalifikaciu dospelych v vzdeldvanie dospelych s cielom zlepSovania Skolstva, vyskumu,
oblastiach Ziadanych na trhu | udrZatelnych podmienok pre poskytovatelov vyvoja a mladeze
prace (digitdlne a informacné [vzdeldvania na realizaciu Specidlnych Slovenskej 2025
zruénosti, big data, umeld rekvalifikaénych kurzov a vzdeldvania v oblastiach republiky; Sko¢it
inteligencia a iné klucové ako digitalne zrucnosti, elektronickd komunikacia, na obsah
technologie) big data, Statistika a podobne. Ministerstvo
prace, socidlnych
veci a rodiny SR,
Nadviazanie spolupréce so Vytvorenie a nastavenie metodickych procesov a Aliancia 2075

Sociadlnou poistovriou za

postupov ziskavania Gdajov od Socialnej poistovne

sektorovych rad




ucelom spracovania
Statistickych ukazovatelov
v oblasti fudskych zdrojov.

pre ucely jednotlivych vystupov projektov pod
zastitou ASR

Doddvanie zadefinovanych udajov zo Socidlnej
poistovne, pre Statistické vykazovanie k jednotlivym
projektom.

Socidlna poistovnia

1x rocne
(datum

presne

stanoven
y) 2026

Rozvoj systému dualneho
vzdeldvania v ekonomickych
odboroch v sektore AEM s
prienikom na ostatné
relevantné sektory
ekonomiky.

Aktivne podporit a dalej rozvinut systém dualneho
vzdeldvania v ekonomickych odboroch, ktory
umoznuje ziakom ziskat praktické skdsenosti priamo
v podnikoch a instituciach na dalsie sektory
ekonomiky s prioritou na verejnu spravu, finanény
sektor, zdravotnictvo a prierezovo aj iné sektory.
Oslovit na spolupracu konkrétne sektorové rady.

Sektorova rada;
Statny institat
odborného
vzdelavania;
Republikovd Unia
zamestnavatelov

2025 -
priebezne

Budovanie Centra
excelentnosti odborného
vzdeldvania a pripravy v
sektore ekonomika, financie a
administrativa - liderstvo v
sektore.

Aktivna podpora v budovani CEOVP pre ekonomiku,
financie a administrativu v Obchodnej akadémii v
Nitre presadzovanim cielov sektorovej stratégie
AEM do obsahu vzdeldvania vytvorenim kvalitného,
inkluzivneho a flexibilného systému ekonomického
OVP a celozZivotného vzdelavania. Podpora aktivit
CEQOVP (odborné workshopy, seminare, konferencie,
stretnuti spolupracujlcich partnerov, na vyvoji
vysokokvalitnych vzdeldvacich programov a
kvalifikacii zameranych na potreby zruénosti podla
potrieb trhu prace a poZiadaviek sektora.

Sektorova rada;
Statny indtitut
odborného
vzdelavania;
Republikova unia
zamestnavatelov

2025-
2027

Posilnenie postavenia
obchodnych akadémii ako
typu strednej odbornej Skoly.

Vyvinut snahu sa o zmenu postavenia obchodnych
akadémii ako typu strednej odbornej skoly s
moznostou vyssej odbornej skoly, ktora poskytuje
vzdeldvane v Studijnych odboroch urovne SKKR5
vys$Sieho odborné studia v prepojeni na kreditovy
systém vysokoskolského Studia. Ako v pripade
strednych priemyselnych $kol je potrebna pravna
Uprava zakona €. 61/2015 Z.z. o OVP. Vyvinut
aktivitu smerok k ministerstvu skolstva, aby
obchodné akadémie neboli z tohto procesu
vynechané.

MSVVaM SR;
Statny institat
odborného
vzdelavania;
Republikovd unia
zamestnavatelov

2025-
2026




ZAVER

Sektor administrativy, ekonomiky a manazmentu zohrava délezitu ulohu v slovenskom hospodarstve,
a to nielen z hladiska prinosu k HDP, ale aj ako vyznamny tvorca pracovnych miest. Zo sektorovych
pracovnych pozicii su nezastupitelné hlavne vysoko kvalifikované sluzby, ako su pravne, uctovnicke,
auditorské ¢innosti, ale aj riadiace ¢innosti. Mnohé z tychto ¢innosti bude méct len tazko nahradit
umeld inteligencia, kedZe si vyZaduju komplexné rieSenie problémov, kritické myslenie
a rozhodovanie.

Rychly technologicky vyvoj, digitalizacia a inovacie vsak vytvaraju potrebu prispdsobit sa novym
vyzvam, ktoré budu ovplyviiovat aj fungovanie sektora, ¢o vsak mbze spdsobit aj disproporciu medzi
poziadavkami na kvalifikaciu a skutoc¢nou kvalifikacnou Struktdrou pracovnej sily. Mapovanie zmien v
pozadovanych kompetencidch a uréenie nedostatkovych pracovnych pozicii v sektore AEM poskytuje
podklad pre systematicki podporu a smerovanie vzdeldvania. Je velmi dolezité sledovat a analyzovat
trendy ovplyviujlce tento sektor a ich vplyv na potreby a poziadavky trhu prace.

S rozvojom umelej inteligencie, automatizacie a robotizdcie sa spaja ocakdvanie vyznamnych a
nevyhnutnych zmien na trhu prace. Umeld inteligencia napriklad vyraznejsie akceleruje automatizaciu
rutinnych a opakujucich sa administrativnych ¢innosti.

To si vyZzaduje aj lepsie prepojenie vzdeldvacieho systému s poziadavkami trhu prace a doraz na rozvoj
vzdeldvania dospelych, napriklad v oblasti digitalnych a jazykovych zruénosti. To by umozZnilo sektoru
kreovat udrzatelné pracovné miesta aj v neustale sa meniacom pracovnom prostredi.

Optimalizacia procesov, vyssia digitalizacia a lepsie vyuZivanie dostupnych technoldgii dokazu byt
impulzom zvySovania produktivity prace v sektore. Aj zniZovanim administrativnej zataZze zo strany
$tatu sa da dosiahnut rast konkurencieschopnosti sektora. Kli¢ovymi vyzvami ostava systematicka
podpora rozvoja digitdlnych zru€nosti obyvatelstva, zabezpecenie stabilného a predvidatefného
podnikatelského prostredia, ako aj transformacia vzdeldvacieho systému s dérazom na prisp6sobenie

sa inovacnym trendom a potrebam modernej digitalnej ekonomiky.
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PRILOHY

PRILOHA C. 1

Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych

opatreni definovanych v stratégii z roku 2024



Sektorové opatrenie

Aktivita

Zodpovedny

Termin plnenia Vyhodnotenie

Poznamka

Vypracovanie inovativneho obsahu vzdeldvania a

Aktualizacia a modernizacia Studijnych
odborov na strednych odbornych
Skolach formou modulového
vzdeldvania.

naslednd aktualizacia Statneho vzdeldvacieho
programu v skupine odborov 62 Ekonomické
vedy 63,64 Ekonomika a organizdcia, obchod a
sluzby zatraktivnenim odborov vzdeldvania
formou modulového vzdelavania prierezovo pre
rozne sektory hospodarstva so zapracovanim
rozsireného kompetencného Standardu.
Rozsirenie profilov absolventa (ekonomika,
manaZment) v soft skills, environmentalnych
smeroch, digitalnych zru¢nostiach.

subjekt

Statny institat
odborného
vzdelavania;
Republikova unia
zamestnavatelov

v rokoch/milnik aktivity

2026 neimplementované

Budu sa inovovat vSetky
StvP, RUZ bude vplyvat na
to, aby sa presadili
spomenuté zmeny.

Podpora rozvoja financnej a
matematickej gramotnosti.

Zavedenie povinnej maturity z matematiky v
dvoch urovniach naro¢nosti pre maturantov
vsetkych skupin odborov na strednych odbornych
$kolach, pricom by mali mozZnost vyberu medzi
nizSou alebo vysSou Urovriou narocnostia tov
sulade so svojou profesijnou orientaciou.
Zadefinovanie obsahovej ndplne tychto dvoch
urovni maturity s ohladom na prakticku
vyuzitelnost. Sektorové rada odporuca inovovat
spb6sob a zameranie vyucby matematiky na jej
praktické vyuZitie.

Ministerstvo
Skolstva,
vyskumu, vyvoja
a mladeze
Slovenskej
republiky;

2026 neimplementované

Existuje zhoda v tejto
otazke.

Rozvoj znalosti a zru€nosti potrebnych
na univerzitach a vysokych skolach
potrebnych pre trh prace - ako
Statistika, analyzy, predikcie,
manazment, pravne a financné ukony.

Rozdirenie profilu absolventov VS v oblasti
ekonomiky a manazmentu a absolventov
druhého stupria VS s technickym zameranim o
problematiku v oblastiach sp6sobilosti na pravne
ukony, finanénu gramotnost, manazérske
zrucnosti, principy eGovernmentu, obcianskych
prav a povinnosti, pracovného prava a podobne.

Univerzity a
vysoké skoly

2027 neimplementované

Vysoké skoly maju v tejto
oblasti znac¢nu
autonémnost.
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Rozvijat funkéné, trvalo udrzatelné a
flexibilne reagujuce vzdelavanie
dospelych a napomact pripravenosti
[udskych zdrojov na modernizaciu a

Zabezpecit trvalo udrzatelny informacny systém

Aliancia
sektorovych rad;
Ministerstvo

Bol zavedeny informacny
systém kariernabrana.sk

s S (po vzore IS NSP a IS NSK) s aktivnou ¢innostou prace, socidlnych 2025 prebieha . P w1y
automatizaciu procesov pri praci, a to , . . . UzZivatel'sky je vsak ¢o
. sektorovych rad. veci a rodiny M .
pomocou tvorby verejného . zlepSovat
. . B . . Slovenskej
informacného systému k poziadavkdam a .
. . . republiky
narokom trhu prace na pracovnd silu.
Aliancia
sektorovych rad;
. . . . L Ministerstvo L. L,
Budovanie systémovych podmienok na realizaciu tkolstva Novy zakon o vzdeldvani
Posilnenie moZnosti na rekvalifikaciu vzdeldvanie dospelych s cieflom zlepSovania , o, dospelych uZ teraz (zatial
, . .. 3 Y g ) vyskumu, vyvoja .. . ,
dospelych v oblastiach Ziadanych na udrzatelnych podmienok pre poskytovatelov a mlidese Ciasto¢ne) pomaha
trhu prace (digitédlne a informacné vzdeldvania na realizaciu Specidlnych Slovenskei 2025 prebieha smerovat vzdeldvanie na
zruc€nosti, big data, umela inteligencia a | rekvalifikacnych kurzov a vzdeldvania v oblastiach republik -JSkoéit' vedomosti a zru€nosti
iné klucové technoldgie) ako digitalne zrucnosti, elektronicka napobsaf:/, dopytované trhom prace (aj
komunikacia, big data, Statistika a podobne. L spominanych oblastiach
»DIg ! P Ministerstvo P ¥ )
prace, socialnych
veci a rodiny SR,
Nadviazanie spolupréce so Socialnou poistoviiou Aliancia
na zaklade podpisania Memoranda o spolupraci , .
Ly , . . A sektorovych rad; . , .
za Ucelom ziskavania zadefinovanych udajov Socidlna 2025 implementované podpisané memorandum
tykajucich sa pracovnej sily v Slovenskej c oy
. Ly v e . poistovia
. . , » republike, za ucelom Statistického spracovania.
Nadviazanie spoluprace so Socidlnou - - —

Ca Ly . Vytvorenie a nastavenie metodickych procesov a Lo
poistoviiou za Ucelom spracovania , e o o v gescii Aliancie
Y . . postupov ziskavania Udajov od Socidlnej Aliancia . , . o
Statistickych ukazovatelov v oblasti - fe L . — 2025 prebieha sektorovych rad a Socidlnej
, . . poistovne pre Ucely jednotlivych vystupov sektorovych rad s
[udskych zdrojov. . (. poistovne.

projektov pod zastitou ASR
o . S o 1x rocne
Dodavanie zadefinovanych Udajov zo Socidlnej ., [
o e 1 . Socidlna (datum presne . ,
poistovne, pre Statistické vykazovanie Cu . neimplementované
. L . poistovia stanoveny)
k jednotlivym projektom. 2026
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