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1. Uvod

O Coraz vacsom pocte rozhodnuti na pracovisku — kto €o robi, ako sa hodnotia, kol'ko zarabaji —
uz nerozhoduje vyluéne manaZzér, ale Coraz CastejSie s pomocou algoritmov. Algoritmicky
manazment (AM) sa vzt'ahuje na situdcie, ked’ algoritmy preberaji alebo podporuju funkcie, ktoré
tradicne vykonava nadriadeny — pridel'ovanie uloh, hodnotenie vykonnosti a udel'ovanie odmien a
sankcii (Lee a kol., 2015).

Tento dokument bol napisany pre organizacie pracovnikov a zamestnavatel'ov, aby im pomohol
spoloc¢ne riesit’ vyzvy, ktoré algoritmicky manazment a umela inteligencia (UI) predstavuju na
pracovisku. Vysvetl'uje, ¢o je algoritmické riadenie a ako sa pouziva, a zdroven uvadza konkrétne
pravne a vyjedndvacie nastroje, ktoré mozu skutocne pomdct formovat buducu ulohu umelej
inteligencie a algoritmického riadenia na nasich pracoviskéch.

2. Aplikacie a rizika umelej inteligencie a algoritmického riadenia

V poslednych rokoch sa algoritmicky manazment rozsiril d’aleko za hranice prace na platformach
a takzvanej ,,gig ekonomiky“. Algoritmické systémy nahrddzaja riadiace funkcie v odvetviach
dopravy a logistiky, skladovania a elektronického obchodu, v call centrach, vo vyrobe, vo
finan¢nictve, v zdravotnictve av d’alSich odvetviach. Podla Vyskumnej sluzby Eur6pskeho
parlamentu (EPRS) podlieha uz priblizne 42,3 % pracovnikov v EU nejakej forme AM, pri¢om sa
predpoklada, ze tento podiel sa v priebehu piatich rokov zvysi na 55,5 % (Janc¢ova a kol., 2025).
Samostatny reprezentativny prieskum OECD, v ktorom sa zc¢astnilo priblizne 6 000 manazérov
v Siestich krajinach (Milanez a kol., 2025), zistil eSte vysSie Cisla: v priemere 79 % firiem v $tyroch
europskych krajinach, v ktorych sa prieskum uskutoc¢nil, uviedlo, ze pouziva asponi jeden z 15
nastrojov AM, na ktoré sa prieskum vzt'ahoval (81 % vo Franctzsku, 78 % v Nemecku, 76 % v
Taliansku, 78 % v Spanielsku).

Systémy odmien a bonusov. Algoritmy stanovuji sadzby odmien a bonusov inak ako tradi¢né
metddy riadenia: namiesto pevnej, predvidatelnej sadzby (napr. pevne stanovend suma za
odSoférovany kilometer alebo za jazdu) sa odmena dynamicky meni. V oblasti sprostredkovania
jazd vysoky dopyt vedie k vy$Sim sadzbam a naopak; sadzby st tiez niekedy prispdsobené na
zéklade profilu pracovnika vratane sadzieb, ktoré prijal v minulosti. Aj dalSie funkcie
automatizovaného riadenia ovplyviiuji odmenovanie nepriamo: hodnotenia vykonnosti urcuju
pristup k lepSie platenym pracovnym miestam, zatial' o sankcie (zrazky, doCasné pozastavenie
pracovnych miest, deaktivacia) mozu priamo znizit’ prijem alebo ho uplne zastavit. Bonusy zase
zavisia od splnenia konkrétnych ciel'ov (napr. dokoncenie daného poctu ciest za hodinu) — ide o
formu gamifikécie navrhnutu tak, aby povzbudila 'udi k rychlejSej a dlhsej praci.

Tieto postupy pouziva priblizne 90 % firiem v USA, 35 % v Eurdpe a 11 % v Japonsku (Milanez
a kol., 2025). S tym su spojené osobitné rizika: bez pevnej sadzby je pre pracovnikov tazSie
planovat’ si pracovny ¢as — ked’ nevedia, kol’ko si zarobia, m6Zu nakoniec pracovat’ dlhSie, ako je
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potrebné, a vysokd variabilita predstavuje riziko, ze ich zarobky klesnt pod Grroven minimélnej
mzdy. Tento druh profilovania vedie k tomu, ¢o pravna odbornicka Veena Dubalova (2023)
nazyva ,,algoritmicka diskriminacia v oblasti miezd*: dvaja 'udia m6zu za rovnaku pracu dostavat’
uplne odlisSni odmenu na zéklade kritérii, ktoré nepoznaji a nemdzu overit. V praxi sa tym
obchodna neistota, ktora tradicne znaSa zamestnavatel’, prendsa na pracovnika. Gamifikované
systémy odmenovania mozu byt navykové a zvySovat’ riziko urazov v dosledku ponahlania sa
alebo nadmernej pracovnej zataze s cielom dosiahnut’ prahovi hodnotu odmeny; stvisia aj so
SirSimi psychosocidlnymi a zdravotnymi ndkladmi.

Mzdy niekedy zostdvaju tplne nevyplatené alebo sa vyplacaju oneskorene — €o je samo osebe
problém. Dva faktory zvysSuju pravdepodobnost’ tohto javu: minimalny pocet zamestnancov
oddelenia l'udskych zdrojov na platformach, ¢o znamend, Ze pracovnici sa len zriedka mézu na
niekoho obratit, ked’ vzniknu problémy, a zasady rieSenia sporov, ktoré uprednostiuju klienta —
najmé v pripade, ked’ je pracovnik samostatne zarobkovo ¢innou osobou a je mozné ho odpojit’
takmer bez akychkol'vek nédkladov pre platformu.

Organizacia pracovného ¢asu a sposob vykonavania prace. Algoritmy organizujl pracovny ¢as
— pridel’'ujii zmeny, rozpisy a tlohy — a urcuju, ako a akym tempom by sa mali lohy vykonavat’:
kontrolujt nielen to, kedy sa praca vykonava, ale aj to, ako sa vykonava. Podl'a prieskumu OECD
az 90 % firiem v USA pouziva systémy planovania pracovného ¢asu v porovnani so 43 % v Europe
a 20 % v Japonsku (Milanez a kol., 2025). Stadia Spoloé¢ného vyskumného centra zarovefi
naznacuje, ze 24 % firiem v Eurdpskej Unii tymto sposobom automatizuje planovanie a 21 %
pridel'uje ulohy algoritmicky (Gonzalez-Vazquez, 2025).

Tieto rieSenia optimalizuju néklady spolo¢nosti na ukor pracovnikov — maximalizuju ich
pracovné zatazenie, obmedzuji ich autonémiu a zhorSuji rovnovdhu medzi pracovnym a
sukromnym zZivotom. Napriklad v jednej Svédskej dopravnej spolo¢nosti algoritmus optimalizujuci
vyzdvihovanie cestujicich a cesty nezohladnoval zakladné potreby pracovnikov — ako st
prestavky na jedlo alebo toaletu (Milanez a kol., 2025, s. 41).

Algoritmy tiez prisne kontrolujua spdsob vykonavania tllohy. V oblasti dorucovania jedal umoziuje
GPS platforme neustale sledovat’ kuriéra: odchylka od trasy predstavuje riziko sankcie a casy
dorucenia si nacasované na sekundy — priliS pomalé tempo méZe mat za nasledok menej
pracovnych prilezitosti alebo deaktivaciu uctu. To zniZuje priestor pre nezavislé rieSenie
problémov zo strany pracovnikov, robi pracu monoténnejSou a zvySuje riziko nehod pri neustalom
casovom tlaku — napriklad ked’ sa kuriér musi v redlnom case rozhodnut’, ¢i sa vyhne nebezpecnej
krizovatke. Deaktivacia uctu — nahla strata prijmu, zvyc€ajne bez akéhokol'vek prava na odvolanie
alebo kontaktu s ¢lovekom — patri medzi najzavaznejSie a najCastejSie hlasené dosledky tohto
druhu sledovania. M6Ze byt tiez dosledkom nizkeho hodnotenia vykonnosti alebo nespravneho
oznacenia ako ,,podvod* — napriklad po netispesnej kontrole rozpoznavania tvare.
Technologicky dohl’ad a bezpecnost’ pri praci. Vyuzivanie algoritmov v suvislosti s
bezpecnost'ou a ochranou zdravia pri praci (BOZP) je dvojzmyselné: na jednej strane moze
znizovat’ pracovné rizika — napriklad tym, Ze prevezme nebezpecné ulohy alebo odhali
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nebezpecenstva v redlnom Case —, zatial' co na druhej strane prispieva k trendu nepretrzitého
monitorovania, ktoré¢ méze v kone¢nom doésledku viest’ k vynuteniu urcitych vzorcov spravania.
Dosiahnutie tohto ciel’a si vyZaduje sledovanie spravania a polohy pracovnika — ¢o predstavuje
znacny zasah do jeho stikromia (napr. prostrednictvom nositel'nych senzorov). Prieskum OECD

odhal’uje jasny rozdiel medzi monitorovanim vo vSeobecnosti a monitorovanim osobitne spojenym
s BOZP:

Typ monitorovania USA Eurdpa Japonsko
Akékol'vek forma monitorovania 90 % 67 % 31 %
Monitorovanie Specifické pre BOZP 33 % 15 % 7%
Unava / bdelost’ 31 % 5% 3%
Miesto 15 % 12 % 9%
Aktivny Cas 88 % 44 % 19 %
Tempo prace 72 % 15 % 7%

Tento rozdiel naznacuje, Ze monitorovanie je motivované menej potrebou zabezpecit' dobré
zivotné podmienky pracovnikov ako skor zvySovanim produktivity a optimalizaciou nékladov.
Savisi to so zdvaznymi psychosocidlnymi rizikami: zvySujucou sa intenzitou prace, stresom
a vyhorenim. Podl'a prieskumu agentiry EU-OSHA (Bowdler akol., 2026) urcuji digitalne
technoldgie tempo prace pre 48 % pracovnikov v EU; 30 % uvéadza izolaciu, 28 % zvysené
pracovné zat'azenie, 19 % znizené vyuzivanie svojich zru¢nosti, 16 % menSiu slobodu pri vykone
svojej prace a 9 % banalizaciu uloh. Digitdlny dohl'ad — ktory sa niekedy vzt'ahuje aj na ¢innost’
mimo pracovného Casu — ma tiez odstrasujuci U¢inok: zo strachu z neustaleho sledovania sa
pracovnici autocenzuruju a prisposobuju sa oéakdvaniam svojho zamestnévatel’a, ¢im sa prehibi
nerovnovaha sil v ich neprospech. Udaje zo sledovania sa niekedy predavaju tretim stranam ako
tovar.

Istota zamestnania a kariérny rast. Algoritmy dnes podporuji takmer vSetky procesy v oblasti
Pudskych zdrojov: identifikdciu personalnych potrieb, nébor, hodnotenie, kariérny postup a
odbornu pripravu. Bez l'udského dohladu to moéze viest' k netransparentnym rozhodnutiam
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tykajucim sa kariéry danej osoby — zablokovanému postupu alebo zamietnutej Zziadosti
0 zamestnanie.

Audity Uradu komisara pre informacie Spojeného kralovstva (2024) tykajiice sa umele;
inteligencie pri nabore potvrdzuju toto: aj ked’ sa tieto systémy snazia o nestrannost’, predstavuju
rizika pre bezpecnost’ udajov uchadzacov a pre transparentnost’ procesu prijimania zamestnancov,
a preto sa odporuca zabezpecit’ transparentnost’ a vysvetlitelnost’ a minimalizovat’ idaje pouzivané
na dalSie Skolenie algoritmu. Podobné rizikd sa tykaju aj inych spdsobov vyuzivania
automatizovaného rozhodovania v oblasti l'udskych zdrojov, ako je napriklad vyber na povysenie.

Riesenim su transparentné postupy, rychle vybavovanie ziadosti a 'udsky dohl'ad nad vyberom a
rozhodnutiami. Spravne implementovand automatizécia riadend algoritmami moze tiez
podporovat’ profesijny rozvoj — identifikovat’ nedostatky v oblasti zru¢nosti a navrhovat’ odbornti
pripravu — a nie len vyvolavat’ obavy v suvislosti s istotou pracovného miesta.

3. Pravny ramec a medzery

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, GDPR), je v platnosti od maja 2018
a nad’alej je jednym z najvplyvnejSich nariadeni na svete, pokial’ ide o kontrolu jednotlivcov nad
ich vlastnymi udajmi. Vztahuje sa na vietky spolocnosti posobiace v EU bez ohl'adu na to, kde sa
udaje spracuvaju, a plati rovnako pre zamestnancov aj samostatne zarobkovo ¢inné osoby. V

kontexte algoritmického riadenia ide o zakladny mechanizmus, prostrednictvom ktorého moézu
pracovnici ziskat’ informéacie o podrobnostiach tykajicich sa spdsobu monitorovania ich prace.

Medzi kl'icové ustanovenia v kontexte algoritmického riadenia patria:

Clanok | Pravo Co zahfiia
Clanok | Pravo na pristup Ziskanie kopie udajov spolu s informaciami o tceloch,
15 kategoriach, prijemcoch, dobe uchovavania, zdroji
Cl. 16 — | Oprava, vymazanie, | Ak st udaje sporné alebo je ich spracuvanie protipravne
18 obmedzenie

spracivania



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679&qid=1784118235073
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679&qid=1784118235073
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679&qid=1784118235073
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Clanok | Prenosnost’ tidajov Ziskanie historie hodnoteni/metrik pracovnika z

20 digitdlnych systémov, aby mohla byt’ prenesena inde

Clanok | Pravo namietat’ Najmé v pripadoch, ked’ je spractivanie zaloZené na

21 opravnenom zaujme zamestnavatel'a

Clanok | Zaruky proti | Obmedzuje schopnost AM prijimat rozhodnutia s

22 automatizovanému pravnymi alebo podobne vyznamnymi uc¢inkami bez
rozhodovaniu a | zasahu cloveka; pravo na zasah cloveka, vyjadrenie
profilovaniu nazoru a napadnutie rozhodnutia

Tieto ustanovenia spolo¢ne umoziuji pracovnikovi nielen vidiet ,,vysledok* (napr. skore), ale aj
zistit’, ktoré vstupné udaje ho formovali (napr. zdznamy, casy dokoncenia, kvalita), kto ich
spraciva a na aky ucel, ako dlho su uchovavané a ¢i st zdielané s tretimi stranami (napr.
poskytovatel'om systému l'udskych zdrojov).

V' praxi: pracovnik uplatiuje tieto prava predlozenim ziadosti podla GDPR zamestnavatel'ovi
(prevadzkovatel'ovi idajov) — najcastejSie ziadosti o pristup (¢lanok 15), nieckedy sprevadzanej
ziadost'ou o vysvetlenie rozhodnutia a ,,I'udski kontrolu® (¢lanok 22), ak ma toto rozhodnutie
vyznamny vplyv (napr. zamietnutie bonusu, obmedzeny pristup k rozvrhu, sankcia po negativnom
hodnoteni). Je uZitocné uviest’ kontext — nazov nastroja (ak je znamy), prislusné obdobie (napr.
6 — 12 mesiacov), druh rozhodnutia (hodnotenie, poradie, pridelovanie uloh) — a poziadat’ o:
kopiu zdrojovych tdajov pouzitych na vypocet KPI, historiu zmien hodnoteni/metrik, logiku
spracovania a informdacie o tom, ¢i vysledok ovplyvnil rozhodnutia v oblasti I'udskych zdrojov.
Pracovnik moéze tieZ poziadat’ o opravu nespravnych udajov (napr. nesprdvne zaznamenané casy,
zruSen¢ ulohy zapocitané ako nedokoncené) alebo obmedzenie spracivania pocas overovania
zalezitosti. Zamestnavatel musi odpovedat’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného
mesiaca (v odovodnenych pripadoch s moznostou prediZenia lehoty); ak zamestnavatel’ Ziadost’
zamietne alebo poskytne netuplnt odpoved’, pracovnik moze podat’ staznost’ na vnitrostatny organ
na ochranu udajov. Ak st dosledky pre zamestnanie vyznamné, je tiez vhodné poziadat’ o pisomné
odovodnenie ,algoritmického“ rozhodnutia a formalne preskimanie TI'udskou osobou
prostrednictvom internych postupov (vybor pre 'udské zdroje/odvolaci vybor) a v pripade sporu
pouzit’ zhromazdené udaje ako dokaz v diskusidch s odborovou organizéaciou alebo v sudnom
konani.

Pravne pravne medzery: Poskytovanie neuplnych odpovedi na Ziadosti pracovnikov je
nespravnym postupom, ktory je niekedy odovodneny tym, Ze zverejnenie tidajov ,,by nepriaznivo
ovplyvnilo prava a slobody inych* (¢lanok 15 ods. 4) alebo by porusilo obchodné tajomstva. V
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praxi maju vnutroStatne organy na ochranu udajov obmedzené zdroje na presadzovanie
dodrziavania predpisov a obratenie sa na sud je ndkladné a zdlhavé.

Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/2831 z23. oktdbra 2024 o zlep$eni
pracovnych podmienok pri praci prostrednictvom digitalnych platforiem nadobudla uc¢innost
v decembri 2024. Je to prvy pravny predpis EU, ktory vyslovne upravuje algoritmické riadenie,

pri¢om cel kapitola III je venovana tejto téme. Clenské $taty ju musia transponovat’ do decembra
2026.

Smernica o praci cez digitalne platformy zavddza nové prava pre pracovnikov v ekonomike
digitdlnych platforiem. Tieto prava sa delia na dve cCasti. Prva sa tyka pracovnopravneho
postavenia: EU zavedie vo vietkych ¢lenskych §tatoch pravnu domnienku, Ze osoby vykonavajiice
pracu prostrednictvom platforiem st v pracovnopravnom vztahu (¢l. 5 ods. 2), a to na zéklade
zasady, ze skutocnosti tykajlice sa sposobu vykonavania prace maju prednost’ pred znenim zmluvy
(¢l. 4). Ide vSak o postup, ktory ulahcuje uplatiiovanie prav, a nie o automaticki zmenu
zamestnaneckého postavenia, a presné podrobnosti o tom, ako tento mechanizmus funguje, buda
ponechané na jednotlivé ¢lenské Staty.

Zatial' ¢o kapitola o zamestnaneckom postaveni vychadza z tradi¢ného rozliSovania medzi
zamestnancami a samostatne zarobkovo ¢innymi osobami, ustanovenia o algoritmickom riadeni a
pravach suvisiacich s tdajmi maju $irSi osobny rozsah posobnosti — vacsina z nich sa vztahuje na
vSetky osoby vykonavajuce pracu na platforme bez ohl'adu na ich zmluvné postavenie. Medzi
kI'i€ové ustanovenia v tejto stivislosti patria:

Clan | Co upravuje Na koho sa
ok vztahuje

Cl. 7 | Zakazuje pouZivanie systémov na spracivanie obzvlast’ citlivych | Kazdy
udajov (duSevny stav, stukromnd komunikdcia, Clenstvo v
odboroch), na zhromazd’ ovanie idajov mimo pracovného Casu a na
profilovanie pracovnikov s cielom predpovedat, ¢i buda
uplatnovat’ zadkladné prava (sloboda zdruZovania, kolektivne
vyjednavanie)

Clan | Predpoklad ,,vysokého rizika“ v zmysle nariadenia GDPR - | Kazdy
ok 8 | povinnost’ vykonat’ postidenie vplyvu na ochranu udajov (DPIA)
so zapojenim pracovnikov a ich zastupcov a podelit’ sa s nimi o
vysledky



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32024L2831&qid=1784116980783
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Cl. 9 | Povinnosti tykajlce sa transparentnosti: informacie o pouzivani | Kazdy
systémov, monitorovanych udajoch/Cinnostiach, prijatych alebo
podporovanych rozhodnutiach, klucovych parametroch a
dévodoch rozhodnuti s vyznamnymi G¢inkami (napr. pozastavenie
uctu, zamietnutie platby). Zastupcovia maju pravo na komplexné
informacie pred zavedenim systému a vzdy, ked’ dojde k jeho
zmene.

Clan | Vyzaduje ludsky dohPad a pravidelné posudzovanie vplyvu | Zamestnanci
ok rozhodnuti (vratane vplyvu na rovné zaobchadzanie) a vyzaduje,
10 aby kompetentni zamestnanci mali moznost’ zrusit' rozhodnutia.
Rozhodnutia s G¢inkom rovnocennym zruSeniu u¢tu musi prijat
clovek.

Clan | Pravo na vysvetlenie a preskimanie rozhodnuti a povinnost’ | Kazdy
ok bezodkladne napravit’ chyby alebo poskytnut’ ndhradu za porusenia

11
Cl. Prepojenie s BOZP — zakazuje pouzivanie systémov, ktoré vyvijaju | Zamestnanci
12 na pracovnikov neprimerany tlak, a vyzaduje posudenie

psychosocialnych rizik

Clan | Pravo zéastupcov pracovnikov na informacie a konzulticie pri | Zamestnanci
ok zavadzani systémov alebo ich vyznamnej zmene
13

V praxi: Zastupcovia pracovnikov moézu poZiadat' o uplné informacie o systéme pred jeho
zavedenim (nielen po jeho zavedeni), ako aj o pristup k vysledkom DPIA. Pracovnik dotknuty
»vyznamnym* rozhodnutim (pozastavenie ucCtu, odmietnutie platby, zmena pracovnych
podmienok) modZe poZiadat o pisomné vysvetlenie jeho zékladu, kontakt s kompetentnou osobou
opravnenou ho vysvetlit’ (tzv. ,,ludské rozhranie®, ¢l. 11) a formalne preskimanie a opravu
rozhodnutia — podobne ako v pripade postupu podla GDPR, ale bez vynimky ,,zmluvnej
nevyhnutnosti, na ktort sa podla GDPR moéZu zamestnavatelia odvolavat pri plne
automatizovanych rozhodnutiach.

Pravne medzery: Rozsah posobnosti smernice sa vztahuje len na osoby vykondvajiuce pracu
prostrednictvom digitdlnych platforiem — nevzt'ahuje sa na algoritmické riadenie v inych
odvetviach. Dokonca ani vramci kapitoly III nemaji samostatne zarobkovo c¢inné osoby
k dispozicii vSetky prava na rovnakom zdklade ako zamestnanci: dohlad nad vplyvom
individualnych rozhodnuti (¢lanok 10 ods. 1), zapojenie do posudenia rizik v oblasti BOZP

9



Co-funded by
the European Union

— ®
AIDIALOGUce
Strengthening Social Dialogue in the Age
of Al and Algorithmic Management

(¢lanok 12 ods. 2), ochrana pred neprimeranym tlakom zo strany automatizovanych systémov
(¢lanok 12 ods. 3) akonzulticie o zavedeni alebo uprave systémov (¢lanok 13) zostavaju
vyhradené vylucne pre zamestnancov. To prehlbuje uz aj tak vysoku fragmentéaciu systémov
ochrany prace. Druhou vyznamnou medzerou je Siroky priestor na volné uvazenie ponechany
vnutroStatnym zékonodarcom — ¢o je nevyhnutnym dosledkom pristupu smernice k minimalne;j
harmonizacii, hoci ustanovenie o ,priaznivejSich ustanoveniach® (C¢lanok 26) umoziiuje
vnutro$tatnym zakonodarcom ist’ d’alej a rozsirit’ plny rozsah prav na samostatne zarobkovo ¢inné
osoby (Rainone a Aloisi, 2024).

DalSie relevantné pravne predpisy

Pred prijatim smernice EU o praci prostrednictvom digitalnych platforiem uZ niektoré ¢lenské
$taty samy upravili algoritmické riadenie. Spanielsko bolo prvou krajinou v EU, ktora v maji
2021 prijala takzvany ,,zakon o kuriéroch®, ktorym sa zaviedlo kolektivne pravo na algoritmicku
transparentnost’. Malta medzitym v roku 2022 zaviedla nariadenie o odmeiiovani za doru¢ovanie
prostrednictvom digitalnych platforiem, ktoré stanovuje domnienku pracovnopravneho vztahu
pre kuriérov na platforméch, spolu s poziadavkami na transparentnost’ a 'udsky dohl'ad

a obmedzeniami tykajiicimi sa spésobu, akym algoritmické systémy spractivaju udaje.

Dalsia ochrana pracovnikov vyplyva zo smernice 2002/14/ES (informovanie a porady, 1&C),
smernice (EU) 2025/2450 (eurépske zamestnanecké rady), smernice 2019/2121 (cezhraniéné
premeny, zlu€enia a rozdelenia), smernice 89/391/EHS (bezpe€nost’ a ochrana zdravia pri préci) a
smernice 98/59/ES (hromadné prepustanie). V juni 2026 bol prijaty aj Dohovor MOP ¢. 193 o
dostojnej praci v platformovej ekonomike; jeho kapitola X (¢l. 13 — 15) vyzaduje, aby platformy
informovali pracovnikov o automatizovanych systémoch, a priznava pracovnikom pravo na

vysvetlenie a I'udskt kontrolu algoritmickych rozhodnuti.
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4. Postoje socialnych partnerov

Stanoviska piatich organizacii opisané nizsie maji spolo¢ny vychodiskovy bod: R&mcovi dohodu
eurdpskych socidlnych partnerov o digitalizacii, ktord v jini 2020 podpisali EKOS (spolu s
kontaktnym vyborom Eurocadres/CEC), BusinessEurope, SMEunited a CEEP (teraz SGI Europe).
Clenské organizacie vykonavaju dohodu priamo na vnutro§tatnej, odvetvovej a podnikovej irovni,
pricom obchadzaj pravne predpisy EU. Dohoda sa tykala §tyroch rovnako ddlezitych otazok:
digitalnych zrucnosti; ,,prava na odpojenie; umelej inteligencie a zarucenia zéasady ,,kontroly v
rukéch cloveka®; a reSpektovania dostojnosti a ochrany pred nadmernym sledovanim. VSetkych
pat’ organizacii, o ktorych sa hovori nizsie, tak zdiel’'a rovnaky, spolo¢ne dohodnuty vychodiskovy
bod. Cielom nizSie uvedené¢ho prehladu je vSak ukazat' nielen tieto spolocné body, ale
predovsetkym to, ako sa interpretacie tohto spolo¢ného zaviazku od podpisania dohody vyvijali
réznymi smermi.

ETUC vo svojom stanovisku z marca 2025 zdéraziiuje, Ze vplyv umelej inteligencie na
pracovnikov zavisi od pravnej upravy, od toho, ako dobre sa presadzuje, a od toho, kto ma
technologiu pod kontrolou. Jej hlavnou poZziadavkou je osobitnd smernica o algoritmickych
systémoch na pracovisku, ktoré rozsiri ochranu z prace na platforméch na vSetkych pracovnikov —
s pravom napadnut’ rozhodnutia umelej inteligencie, povinnym zapojenim odborov do rozhodnuti
o zavadzani umelej inteligencie a neustalym 'udskym dohl'adom. ETUC tiez vyzyva na obnovenie

prace na stiahnutom ndvrhu smernice o zodpovednosti za umeld inteligenciu. Dalej vyzyva na
spravodlivé podmienky v globalnych dodéavatel'skych retazcoch tidajov, ochranu autorskych prav,
obmedzenie environmentalnej stopy umelej inteligencie a investicie do suverénnej eurdpskej

digitalnej infrastruktiry.

Eurocadres nezverejnila samostatné stanovisko k umelej inteligencii/algoritmickému riadeniu —
jej postoj je tu rekonStruovany na zéklade jej odpovede na konzulticiu k zdkonu o kvalitnych
pracovnych miestach (janudr 2026). Rovnako ako EKOS vyzyva na prijatie smernice o
algoritmickom riadeni podla vzoru smernice o platformovej praci, ktora by sa vztahovala na
vSetkych pracovnikov — poziadavku, ktor odovodiuje z hl'adiska jednotného trhu: roztriestené
vnutroStatne pravne predpisy Skodia spolo¢nostiam poOsobiacim cezhrani¢ne. Akt o umelej
inteligencii upravuje systém umelej inteligencie ako produkt (podobne ako pravidla tykajuce sa
bezpecnosti strojovych zariadeni alebo liekov), nie sposob, akym sa pouZziva pri praci — takze sa
vzt'ahuje len na vysokorizikové systémy bez toho, aby sa vyzadovala dostato¢na transparentnost’
v suvislosti s pouzivanim na pracovisku. Nové nariadenie by posilnilo prdvo na informacie a
konzultacie bez vytvarania paralelnych rezimov, a to pri minimalnych ndkladoch vdaka

prekryvaniu so stavajucimi poZziadavkami.
Organizacia CEC European Managers (zastupujuca priblizne 10 milionov eurdpskych
manazérov) vyjadrila svoj postoj v_dokumente .,L.eadership and partnerships for purposeful AI*

(Vedenie a partnerstvad pre ucelni umela inteligenciu) (januar 2024). CEC neziada o novu
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smernicu — podporuje existujuci pristup EU zaloZeny na riziku (zakon o umelej inteligencii, navrh

smernice 0 zodpovednosti za umelt inteligenciu), ktory je doplneny o dobrovolné sociilne
partnerstvo a nezdvidzné normy, ako je dohodnutie opatreni na monitorovanie pracovnikov s
odborovymi organizaciami. Jej ustrednou konkrétnou poziadavkou je ,,pravo na l'udského
manazéra“: pristup k osobe, ktora je zodpovedna a dostupnd na vybavovanie ziadosti stvisiacich
so systémom umelej inteligencie — konkrétny prejav zasady EU ,,ludska kontrola®. CEC vyzyva

na rozvoj eurdpskeho odvetvia umelej inteligencie (,,vyrobené v Europe®) ako reakciu na
monopolizaciu trhu globalnymi platformami a oslabenie hospodarskych Struktur zalozenych na
MSP. Podporuje tiez rieSenia umelej inteligencie efektivne vyuzivajuce zdroje a spolocnu
inovaénu infrastruktiru pre mensie firmy.

Organizacia BusinessEurope vyjadrila svoj postoj v dokumente .. Algoritmicky manazment v

praci® (december 2023) — rozsiahlejSom ako ostatné, pretoZze obsahuje analyzu definicii,
prilezitosti a rizik, nielen zoznam poZziadaviek. Jeho vychodiskovy bod: mimo platforiem je AM
stale v pociatocnom Stddiu zavadzania a ddkazy o jeho ucinkoch st nekonzistentné — nova
regulacia EU by teda bola predéasna. BusinessEurope vyslovne odmieta potrebu novej smernice
a argumentuje tym, zZe existujuce pravne predpisy (GDPR, zédkon o umelej inteligencii, smernica

o informacidch a konzultdciach, rdmcova smernica o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci,

pravne predpisy proti diskrimindcii) primerane riesia rizika. Zaroven namieta proti tomu, aby sa
kapitola o AM v smernici o praci na platformach povazovala za vzor pre cely trh prace: mala by
zostat’ osobitnym predpisom (lex specialis), nie vSeobecnym predpisom (lex generalis). To je
presny opak poziadavky odborovych zvézov. Namiesto zavdznych pravnych predpisov navrhuje
dobrovol'ny kédex etickych zdsad; formalne podporuje zdsadu ,,Cloveka s kontrolou* (ako signatar
dohody z roku 2020), pricom stanovuje, Ze tato zasada nesmie branit’ zavadzaniu technologii.

SMEunited uviedla svoj postoj v dokumente ,,Algoritmické riadenie na pracovisku: Vyvazenie
produktivity a konkurencieschopnosti z pohl'adu MSP* (jiin 2026) — najnovSom z piatich
dokumentov. Rovnako ako BusinessEurope dorazne odmieta potrebu nového nariadenia EU a ide
este d’alej: uvadza celkovo 11 pravnych nastrojov EU, o ktorych tvrdi, Ze plne pokryvaji rizika
spojené s AM. Okrem tych, ktoré uvadza BusinessEurope, poukazuje okrem iného na smernice o

pracovnom case, rovnakom zaobchadzani a ochrane pred neopravnenym prepustenim. To, ¢o ju
odliSuje, je perspektiva MSP: zlozité pravidld kladi neprimerani zdtaz na menSie firmy bez
vyhradenych oddeleni T'udskych zdrojov alebo analyzy tdajov. Namiesto nového pravneho
predpisu vyzyva na uplatiiovanie zasady ,,Najprv mysliet' na malych® (zjednoduSené pravidla,
usmernenia, finanénd podpora a odbornd priprava pre MSP) a na zmiernenie povinnosti
»gramotnosti v oblasti umelej inteligencie® v ramci balika opatreni tykajucich sa umelej

inteligencie. Rovnako ako CEC oceiiuje ulohu socidlneho dialégu na vnutrosStatnej trovni — ako
priklad osved¢eného postupu uvadza taliansku kolektivnu zmluvu pre remeselné remesla.
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5. Kolektivne vyjednavanie v kontexte umelej

inteligencie/automatizovaného rozhodovania

Kolektivne vyjednavanie je zakladnym pravom podl'a medzinarodného prava a prava EU (Dohovor MOP
&. 98, ¢lanok 28 Charty zakladnych prav EU, Eurdpsky pilier socidlnych prav) a zékladnou
sucastou inStitucionalnej Struktury demokratického trhového hospodarstva, ktora obmedzuje
asymetriu pravomoci medzi stranami pracovnopravneho vzt'ahu. To je obzvlast dolezité pre AM,
kde pracovné podmienky urcuji nielen pokyny nadriadeného alebo firemné pravidla, ale aj

nezverejnené systémové parametre.

VysSie uvedené normy majii vS§eobecnll povahu. Smernica o praci prostrednictvom digitalnych
platforiem (2024/2831) poskytuje podrobnejSiu reakciu na vyzvy spojené s pracou
prostrednictvom digitalnych platforiem. Jej odovodnenie 14 — nezdvézné vyhlasenie vysvetlujice
ucel ustanoveni — uvadza, ze priznané prava maju slizit' na ochranu pracovnikov prave posilnenim
kolektivneho vyjednavania. Smernica uvadza tento ciel’ do platnosti v ¢lanku 25, ktory vyzaduje,
aby ¢lenské Staty podporovali ulohu socidlnych partnerov a ulah¢ovali vykon prav podla kapitoly
III tykajucich sa algoritmického riadenia. Konkrétny mechanizmus je stanoveny v ¢lanku 28:
umoznuje ¢lenskym Statom povolit’ socidlnym partnerom, aby prostrednictvom kolektivnych

zmliv stanovili pravidla, ktoré sa liSia od ¢lanku 12 (BOZP) a clanku 13 (informovanie a
konzultacie) — presne tychto dvoch ustanoveni, ktoré smernica vyhradzuje vylucne pre
zamestnancov — za predpokladu, Ze sa zachova celkova troven ochrany. Pokial’ ide o ¢lanky 9 —
11, vyjednavanie moze len spresnit’ normu EU, ale nemdZe ju nahradit’.

Tento ramec EU je viak minimalnym ramcom — v kI'i€ovych bodoch smernica odkazuje spét’ na
vnutroStatne pravne predpisy, ktoré st vhodnym vychodiskovym bodom pre konkrétne
vyjednavanie v praxi.

Co mdze byt predmetom kolektivneho vyjednavania?

Odmena. Dynamické stanovovanie cien a profilovanie vytvaraji rizikd nepredvidatelnych
prijmov a ,,algoritmickej diskrimindcie v oblasti miezd“. Kolektivne vyjednavanie by sa malo
tykat’: zverejnenia kritérii ovplyviiujucich sadzby, obmedzeni ich variability alebo garantovanej
minimalnej hodinovej sadzby, zdkazu pouZivania nezverejnenych premennych profilovania —
alebo, v jeho najambicidznejSej podobe, ktoru presadzuje organizacia Worker Info Exchange,
uplného zédkazu netransparentného dynamického stanovovania cien. Prikladom je francuzska
dohoda, ktoru podpisali Uber Eats a Deliveroo s odborovymi organizaciami Union-Indépendants
a FNAE, na zaklade ktorej sa garantovany minimalny prijem kuriérov zvysil z 11,75 EUR na
19 EUR brutto za hodinu; nepodpisali ju vSak vSetky odborové organizacie a dokonca aj signatari

ju oznacili za ,.krok, nie ciel** (Wray, 2026).

Plinovanie a kontrola spésobu vykonadvania prace. Algoritmické planovanie a kontrola
tempa/trasy zintenziviiuji ¢asovy tlak a znizuji autondmiu. Kolektivne vyjednavanie by sa malo
tykat primeraného vopred ozndmenia rozvrhov, obmedzeni zmien na poslednli chvilu,
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dodrziavania poziadaviek na denny a tyzdenny odpocinok a obmedzeni zhromazd’ovania tidajov
o geolokacii na to, o je nevyhnutne potrebné na vykonanie ulohy. Napriklad americky odborovy
zvdz SEIU vyjednal konkrétne poziadavky: rozvrhy zverejnené 20 dni vopred, pricom akékol'vek
neskorSia zmena si vyzaduje d’alSie 14-diiové oznamenie alebo stihlas pracovnika (UC Berkeley
Labor Center, bez uvedenia datumu). V Eurépe je pravnym zékladom smernica (EU) 2019/1152

o transparentnych a predvidate'nych pracovnych podmienkach, ktord zarucuje pracovnikom s

nepredvidatelnym pracovnym rezimom pravo na primerané vopred oznamenie pred pridelenim
ulohy; kolektivne vyjednavanie moze rozsirit’ tieto zaruky nad ramec stanoveného minima.
Technologicky dohPad a bezpecnost’ pri praci. Nepretrzité monitorovanie zvysuje
psychosocialne rizikd a ma odstrasujuci uc¢inok na ochotu pracovnikov branit' sa. Predmety
kolektivneho vyjednavania: obmedzenia rozsahu a podrobnosti monitorovania, ktoré sa
obmedzuji na funkcie skutocne suvisiace s BOZP, a nie na vSeobecnu kontrolu vykonnosti; a
zakaz zhromazd’ovania idajov mimo pracovného ¢asu. Talianske odborové zvizy presne o tomto
rokovali so spoloc¢nostou Just Eat (2021): aplikacia, ktord sleduje polohu kuriéra, sa vypne
a prestane zaznamenavat’ akékol'vek udaje thned’ po skonceni pracovnej zmeny, pricom nema
pristup k sikromnej pamati telefonu pracovnika.

Istota zamestnania a kariérne moZnosti. Automatizované riadenie podporuje alebo samo prijima
rozhodnutia o ndbore, hodnoteni, povySeni a v extrémnych pripadoch o ukonceni pracovného
pomeru, pricom tieto rozhodnutia st ¢asto malo transparentné. Predmety vyjedndvania: povinny
l'udsky dohl'ad nad takymito rozhodnutiami a pravo na ich vysvetlenie a preskiimanie. Dansky
odborovy zvdz 3F vyjednal tato zalezitost' s platformou Hilfr (2024) — eSte predtym, ako
spolo€nost’ vobec zacala pouzivat umelu inteligenciu: absencia komplexného vysvetlenia
rozhodnutia ho automaticky anuluje, ¢o umoZiiuje jeho napadnutie v ramci danskeho systému
rieSenia pracovnych sporov.
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