Vykonové standardy vychadzajuce z kvalifikacného Standardu pre prislusné povolania,

na ktoré sa ziaci pripravuju v Studijnom odbore 6324 M Manazment regionalneho cestovného ruchu

Kvalifikacny Standard pre povolania:

Manazér rekreacného strediska, Pracovnik turistického informacného centra, Regionalny sprievodca,
Hosteska, Animator v CR, Pracovnik cestovne] kancelarie a cestovnej agentury, Delegdt cestovnej
kancelarie

Vedomosti:

popisat zakladné ekonomické pojmy

charakterizovat kategdrie a zdkonitosti trhu v podmienkach trhovej ekonomiky, zaklady
marketingovych stratégii, zakladné formy podnikania, spoloéensky zodpovedného podnikania a
podstatu podnikatelskej ¢innosti

popisat zakladnu charakteristiku ubytovacich sluzieb, klasifikdciu a kategorizaciu ubytovacich
zariadeni

popisat gastrondmiu a sluzby z pohladu cestovného ruchu

mat prehlad o spoloénostiach, organizaciach a agenturach zabezpecujucich techniku sluzieb v
cestovnom ruchu

vysvetlit zdsady hygieny prace, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany Zivotného
prostredia a zdklady systému HACCP

definovat strojové a technické vybavenie a zariadenie prevadzok strediska

popisat zaklady obchodného a pracovného prava pre pracu v obchode a gastrondmii

popisat prevadzku usekov rekreacného strediska vratane technického a personalneho vybavenia
popisat zasady spolocenskej komunikacie

$pecifikovat pripravu a organizovanie konferencii a seminarov

popisat zakladné pravidla stolovania, obsluhy a s tym suvisiace prace

popisat zaklady spoloenského spravania a protokolu v multikulturdlnom kontexte etikety
definovat zasady pre zvladanie stresu a manazment konfliktu

vysvetlit zaklady geografie

popisat marketing vSeobecne

popisat teoretické a praktické zasady hotovostnych a bezhotovostnych platieb

popisat najvhodnejsiu psycholdgiu predaja

popisat zakladné medzniky histérie a dejin kultury, uviest pamatihodnosti, technické pamiatky,
pamiatky prirodného a kultirneho dedicstva, aktivity a lokality pre turizmus, volny cas a Sport v
ponukanom regiéne

charakterizovat psychologické aspekty komunikicie - zvlddanie stresu, komunikaciu s
komplikovanym zdkaznikom, interkultdrnu komunikaciu

popisat zasady poskytovania prvej pomoci

popisat historiu a dejiny kultury Slovenska na Urovni stredoskolského uciva

popisat dejiny umenia a architektury, vyvin slohovych obdobi, ich charakteristické prvky

popisat najvyznamnejSie politické, spolocenské a hospodéarske udalosti v kontexte dejin
Slovenska, ktoré vyrazne zasiahli dany region

popisat pamiatky kultirneho dedi¢stva regidnu (historické a kultirne pamiatky svetskej a
sakrdlnej architektury, archeologické ndlezy a lokality, historické parky a zahrady, historické
cintoriny, pamiatky ludovej architektury, technické a industridlne pamiatky) popisat vyznamné
stavebné pamiatky architektiry 20. a 21. storocia daného regidnu popisat vyznamné pamiatky
vytvarného umenia daného regionu

charakterizovat polohu a fyzicko-geografické pomery daného regiénu (reliéf, podnebie, vodstvo,
fléra, fauna a chranené Uzemia prirody) a ich vyznam pre cestovny ruch

charakterizovat humanno-geografické pomery daného regionu (obyvatelstvo, sidla, hospodarstvo,
doprava a sluzby) a ich vyznam pre cestovny ruch



charakterizovat administrativnospravne clenenie regionu ako sucast pravneho a politického
systému Slovenske] republiky

vymenovat vyznamné historické a novodobé osobnosti regidnu, miestnych rodakov

popisat zvyky, obycaje, tradicie, folkldr, povesti a baje daného regionu

charakterizovat stéasny kulturny a spolocensky Zivot daného regionu/lokality, kultirne zariadenia
(galérie, muzed, divadla, koncertné siene a i.), vzdeldvacie a kulturne institucie, pravidelné
kultdrne a spolocenské podujatia

charakterizovat cestovny ruch ako odvetvie hospodarstva, jeho instituciondlne zabezpecenie,
formy a typy cestovného ruchu, produkty a poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu v danom
regione

vymenovat atraktivity a lokality pre turizmus, volny ¢as a $port v danom regidne/lokalite
charakterizovat lokalnu gastrondmiu, jej Specifika

charakterizovat metodiku a etiku sprievodcovskej ¢innosti

popisat techniky prace so skupinou (vedenie skupiny, manipulovanie so skupinou, posudenie
rizika, krizovy manazment a manazment konfliktu)

popisat metddy a techniky komunikacie pocas sprevadzania, techniku sprevadzania oséb s
osobitymi potrebami (deti, seniori, hendikepovani)

definovat zasady tvorby manudlu sprevadzania po vybranom tematickom okruhu (spracovanie
informacii tykajucich sa prehliadky, informacii pre ucastnikov prehliadky, jej organizacno-
technické zabezpecenie)

charakterizovat verejné a sukromné organizacie sUvisiace s pohybom a pobytom ucastnikov
zdjazdov v turistickej destinacii

popisat mozZnosti vyuzZitia volného ¢asu v turistickej destinacii a jeho okoli

charakterizovat typicku gastrondmiu vo vybranej oblasti zajazdu

vysvetlit principy prezentacnych, komunikaénych technik, technik prace so skupinou definovat
komeréné a pravne aspekty

popisat postupy pre organizovanie, planovanie, predaj a inovovanie pontkanych fakultativnych
programov

definovat hodnotenie a kontrolu kvality, postupov pre rieSenie podnetov zo strany ucastnikov
zdjazdu vratane postupov pre zjednanie napravy a reklamaéného konania

definovat pracovné podmienky tykajucich sa profesie delegat cestovnej kancelarie

popisat zakladné redlie z oblasti Slovenska

charakterizovat zdsady poskytnutia prvej predlekarskej pomoci

charakterizovat zaklady ochrany prirody

definovat legislativny rdmec ochrany prév spotrebitela

vysvetlit vyznam animacnych programov a aktivit ako prvku cielenej starostlivosti o klienta
definovat zakladné funkcie animacie

popisat komeréné aspekty animacénych aktivit (vratane autorskych prav a prav dotknutych osdb)
popisat systém planovania a pripravy jednotlivych animacnych aktivit (priestorové, materialno-
technické, persondlne a ekonomické zabezpecenie)

charakterizovat Specifikd animaénych programov pre deti, pre mladez (12-16 rokov), Specifika
dennych a vecernych animacénych programov pre dospelych

pomenovat zaklady a Specifikd metodiky prace so skupinou os6b

popisat zasady vytvarania socialnych vizieb a odbdravania komunikaénych a jazykovych bariér
definovat zdsady systému realizacie akcie - vratane ich propagacie, prezenticie, moderacie,
riadenia, rozhodcovskej ¢innosti, ukoncenia a vyhodnotenia aktivit

definovat zasady pre rieSenie mimoriadnej situdcie a manazment konfliktu

popisat moderatorské a prezentaéné techniky

popisat ciel a G¢inok animacie

definovat psycholdgiu zazitku

Zrucnosti:

analyzovat potrebné informacie z dostupnych zdrojov z oblasti cestovného ruchu
aplikovat napravné opatrenia pri negativnych vysledkoch hospodarenia rekreacného zariadenia



dodrziavat zasady profesiondlnej komunikacie s klientmi, obchodnymi partnermi a organmi
Statnej spravy, vratane spoluprace pri nimi vykonavanych kontrolach

zabezpedit dodrziavanie zasad bezpecnosti, ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany, osobnu
a pracovnu hygienu a zadsady profesiondlnej etikety

riadit chod zariadenia a kontrolovat jeho ekonomické vysledky, hodnotenia spotrebitelov,
partnerov a Statnej spravy

pripravovat kalkulacie a rozpocty produktov a sluZieb, zariadenia a jeho Usekov

organizovat a riadit ¢innost pracovnikov zverenych Usekov v rekrea¢nom stredisku

kontrolovat stav a kvalitu skladovych zasob potravin, bielizne, pomocného materialu, finanénych
prostriedkov a iného majetku zariadenia

podavat napoje a drobné obcerstvenie zakaznikom (hostom)

komunikovat v slovenskom a cudzom jazyku primerane Grovni hostom

vhodne upravovat svoj zoviiajsok podla typu akcie

aplikovat v praxi zakladné obchodno-podnikatelské aktivity a zakladné zasady marketingu
poskytovat podrobné informacie zdkaznikom o ponukanych sluzbach a ich cenach

predavat ponukané sluzby, vratane ich kombinacii podla poziadaviek zakaznika

prijimat hotovostné a bezhotovostné platby od zakaznikov vratane vystavovania prislusnych
dokladov a vyuctovat trzby

pracovat s registracnou pokladnicou, inkasovat, robit vyuctovanie

vyuzivat spolocenské a profesiondlne vystupovanie v styku so zdkaznikmi a obchodnymi partnermi
pracovat s vypoctovou technikou, s internetom a na socialnych sietiach

odborne a zrozumitelne prezentovat nadobudnuté vedomosti o danom regidne/lokalite

pocas poskytovaného vykladu efektivne vyuzivat informdacie z dostupnych zdrojov

vyuzivat mapové podklady pocas poskytovaného vykladu

spracovavat manual sprevadzania po tematickom okruhu (spracovanie informacii tykajucich sa
prehliadky, informacii pre Ucastnikov prehliadky, jej organizacno-technické zabezpecenie)
aplikovat manazment ¢asu

schopnost operativne skratit alebo rozsirit trvanie prehliadky/vykladu z ¢asovych dévodov alebo v
pripade nepriaznivého pocasia s cielom poskytnut ucastnikom ¢o najkomplexnejsiu informaciu
aplikovat komunikaéné a prezentacné zrucnosti v praci sprievodcu (prispésobenie sa poZiadavkam
posluchacov, interkultiurna komunikacia, vyber a spajanie informdcii, reakcia na otazky klientov,
prekonavanie stresu, flexibilita, asertivita, empatia, sebareflexia)

viest skupinu a jednotlivcov v oblasti turizmu a volného ¢asu

prispésobovat prezentovany vyklad typu publika (ndrodnost, vek, odbornost) vyberom vhodnych
informdcii

prispdsobovat sa poziadavkam osbb s osobitymi potrebami (deti, seniori, hendikepovani)
aplikovat techniky prace so skupinou (manipulovanie so skupinou, motivacia ucastnikov
prehliadky, posudenie rizika, krizovy manazment a manazment konfliktu)

komunikovat v cudzom jazyku slovom a pismom

poskytovat prva pomoc

aplikovat gramatiku a pravidla slovenského jazyka a cudzieho jazyka

analyzovat moziné rizika, vznik mimoriadnych situacii a krizovych situdcii pripadne moznych
konfliktov pocas pobytu klientov

spracovavat zdroje informacii pomocou IKT

pracovat so skupinou alebo individualnym klientom pri presunoch v priestore a prispdsobit ich
potrebam skupin os6b so zvlastnymi potrebami

podavat informacie pocas jazdy v dopravnom prostriedku

spolupracovat s poskytovatelmi sluzieb a miestnymi autoritami v ciefovom mieste cestovného
ruchu

vypracovavat denné plany prace s klientmi v ciefovom mieste

informovat vhodnou formou navstevnikov o vsetkych vyznamnych podujatiach a atraktivitach
navstiveného Uzemia

aplikovat manazment ¢asu a planovanie logistiky informacnych stretnuti s klientmi



koordinovat podla stanoveného harmonogramu sluzby pre skupiny alebo individualnych
navstevnikov

poskytovat navstevnikom informacie a praktické rady osozné pre pobyt a pohyb v navstivenom
cielovom mieste cestovného ruchu a jeho okoli

analyzovat potreby klienta (navstevnika strediska, hotelového hosta, klienta cestovnej
kancelarie...)

analyzovat jednotlivé animacné aktivity s ohfadom na bezpeénost a manazment rizik

aplikovat praktické postupy uréené pre zabezpecenie a realizdciu animacnych aktivit, vratane
rieSenia nepredvidanych situacii (napr. prechod na "mokry program" pri nahlej zmene pocasia) a
mimoriadnych situdcii

pripravovat animacné aktivity podla zamerania

pracovat s audiovizudlnou technikou

vytvarat databazu hier pre animacné programy a aktivity v interiéroch a exteriéri (outdoor a
indoor)

riesit vzniknuté konflikty pri praci s cielovou skupinou

komunikovat v cudzom jazyku pri multikultirnych podujatiach

pouzivat prezentacné techniky pri animacnych aktivitach, pripravovat dekorécie

Kompetencie:

zodpovednost pri praci

zodpovednost za vlastné konanie a rozhodovanie

samostatnost pri rozhodovani sa a rieseni problémov

schopnost adaptability a flexibility pri rieSeni Gloh

schopnost komplexného kritického myslenia

schopnost kultivovaného pisomného a slovného prejavu v materinskom i cudzom jazyku
schopnost komunikovat

schopnost posudzovat sam seba a dalej sa rozvijat

samostatnost pri prezentovani

schopnost komunikovat v cudzom jazyku

schopnost spolupracovat v time a akceptovat nazory inych spolupracovnikov
schopnost uplatiiovat v praxi etické a profesijné pravidla sprievodcovskej ¢innosti
schopnost aplikovat zdsady spoloéenského spravania a vystupovania

schopnost kultivovaného slovného prejavu

schopnost respektovat kultirnu rozmanitost schopnost odhadnut posluchacov a prisposobit sa
ich zdujmom a poziadavkam vyberom vhodnych informacii

schopnost samostatne planovat a organizovat svoju pracu i pracu skupiny
schopnost predvidat a riesit mozné konflikty pocas sprevadzania

zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluzieb

schopnost riadit animacéné aktivity, alebo ich ¢ast

schopnost viest [udi

schopnost kreativity

schopnost empatie

schopnost pracovat v time

schopnost asertivity



