Vykonové standardy vychadzajuce z kvalifikacného Standardu pre prislusné povolania,

na ktoré sa Ziaci pripravuju v Studijnom odbore 6442 K obchodny pracovnik

Kvalifikacny Standard pre povolania:

Hlavny pokladnik v obchodnej prevadzke, Manazér obchodnej prevadzky, Manazér pre starostlivost
o zdkaznikov, Obchodnik v malom obchode, butiku, Obchodny zastupca, Predavac drogériového
tovaru a kozmetiky, Predavac elektrotechniky a elektroniky

Vedomosti:

definovat postupy pri prijimani tovaru na sklad, pravidla jeho vystavenia a techniky predaja
sortimentu na oddeleni elektrotechniky a elektroniky

definovat psycholdgiu predaja

definovat skladové hospodarstvo

definovat tovaroznalectvo vieobecne

definovat zaklady informatiky pri predaji tovarov a sluzieb

definovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické a protipoziarne pravidla
definovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické protipoZiarne pravidla a
predpisy HACCP o

definovat zasady psycholdgie predaja

HACCP o manipulacii s tovarom

charakterizovat administrativne procesy pri praci v pokladnicnej zéne, potrebni dokumentaciu
na pokladni

charakterizovat bezpec¢nostné pravidla pri platbe kartou

charakterizovat dodrZiavanie hygienickych zasad pri praci s potravinami (HACCP)

charakterizovat ekonomiku a prevadzku malého podnikatelského subjektu

charakterizovat pracu s textovym editorom, tabulkovym procesorom a prezentac¢nym softvérom
charakterizovat pravne predpisy v prevadzke obchodu

charakterizovat spOsob inventarizacie tovaru na oddeleni elektrotechniky a elektroniky
charakterizovat ustanovenia obchodného a pracovného prava a prislusnej legislativy pre
podnikanie v obchode

charakterizovat zabezpecenie a kontrolu prvotriedneho servisu a sluzieb zdkaznikom na oddeleni
sluzieb zdkaznikom a na pokladniach

charakterizovat zdakonné normy a pravidla riesenia reklamdcii a staznosti zdkaznikov
charakterizovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické protipoZiarne pravidla
a predpisy

identifikovat zakonné normy a interné pravidla rieSenia reklamacii a staznosti zakaznikov
marketingovych stratégii, zakladné formy podnikania a podstatu podnikatelskej ¢innosti

opisat baliaci proces a manipuldciu s tovarom

opisat kvalifikovanu poradensku ¢innost zdkaznikovi

opisat ochranu prav spotrebitela

opisat psycholdgiu predaja

opisat sposoby platieb v obchodnom styku

opisat tvorbu kalkulacii a rozpoctov

opisat zakladné ekonomické ukazovatele

opisat zakladné pravidla estetiky v podniku

opisat zaklady etiky v podniku

opisat zaklady obchodného a pracovného prava pre potreby reklamnej praxe a eticky kddex
reklamnej praxe

opisat zasady BOZP, PO a hygieny prace

opisat zasady organizaénych smernic - normativne instrukcie, vnutorné predpisy, interné normy



podmienkach trhového hospodarstva v malych podnikoch

pomenovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické protipoZiarne pravidla a
predpisy o preberani a uskladneni tovarov

popisat administrativne procesy pri praci na oddeleni sluzieb zakaznikom, v pokladniénej zéne, na
oddeleni kontroly cien a marketingu

popisat kontrolu kvality a mnoZstva tovaru prijimaného na oddelenie

popisat pravne predpisy v prevadzke obchodu

popisat pripravu podnikatelskych planov, manazmentu a marketingu rozvoja podnikatelskych
¢innosti v

popisat problematiku ochrany prav spotrebitela

popisat spdsoby platieb v obchodnom styku

popisat zabezpecovanie a kontrolu prvotriedneho servisu a sluzieb zdkaznikom na pokladniach
popisat zakladné ekonomické pojmy, kategdrie a zakonitosti trhu v podmienkach trhovej
ekonomiky, zaklady

popisat zasady BOZP

popisat zasady komunikacie so zakaznikmi, v zavislosti od veku, typu zakaznika

preberani a uskladneni tovarov

$pecifikovat marketing a reklamu v oblasti sluzieb

$pecifikovat sortiment tovaru na jednotlivych Usekoch predajnej jednotky

$pecifikovat spdsoby uskladnenia a manipuldcie s tovarom

$pecifikovat zasady riadenia a vedenia timu, koucovania a $kolenia zamestnancov

vymenovat sortiment predavany na Useku elektroniky a elektrotechniky

vymenovat sortiment tovaru predavaného na jednotlivych Usekoch predajnej jednotky

vysvetlit hygienicko-sanitaéné ¢innosti v predajnych a v skladovych priestoroch

vysvetlit metddy vedenia a motivacie zamestnancov

vysvetlit postup vyhotovenia cenovej ponuky, objednavky, faktury

vysvetlit principy maloobchodu v podmienkach SR

vysvetlit problematiku prav a povinnosti spotrebitela

vysvetlit sanita¢né opatrenia na pracovisku

vysvetlit zasady a postupy pri inventarizacii a reklamacii

Zrucnosti:

analyzovat data na prevadzke

aplikovat zakon o ochrane spotrebitela

dodrziavat BOZP, PO a hygienické predpisy pri manipulacii s tovarom, HACCP a hygienu prace
dodrziavat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, protipoZiarne pravidla a
zodpovedajuce hygienické

dodrziavat zdsady BOZP, ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany, osobni a pracovnu
hygienu

dohliadat nad inventarizaciou tovaru a financii v prevadzkovej jednotke

kalkulovat néaklady na tvorbu cien

komunikovat so zakaznikom v cudzom jazyku

komunikovat so zakaznikom v slovenskom jazyku

komunikovat v cudzom jazyku na Urovni B1

kontrolovat formalnu a vecnu spravnost dokladov

kontrolovat profesionalitu sluzieb poskytovanych zdkaznikom v pokladniénej zéne a podet
zakaznikov stojacich v rade

kontrolovat skladové zasoby a ich pohyb

kontrolovat Standardy prevadzky, denné rutiny a zdkaznicky servis

kontrolovat tok hotovosti a cenin na prevadzke

kontrolovat tovar pred jeho vystavenim na predajnej ploche a kvalitu vystaveného tovaru



kontrolovat vedenie a spracovavanie pozadovanych agend a evidencii

kontrolovat vedenie evidencie zakaznickych a skladovych reklamécii

koordinovat cinnost oddelenia elektrotechniky a elektroniky v pripade nepritomnosti
nadriadeného

koordinovat zamestnancov na pridelenom useku

koordinovat zamestnancov na Useku pokladni

koucéovat zamestnancov na predajnej ploche

navrhovat spdsob predaja findlnych vystupov zakaznikom

obsluhovat pokladne a pokladni¢né systémy

obsluhovat pokladriu a vSetky administrativne Ukony pri praci v pokladni

obsluhovat pokladru, uskutoérovat pokladni¢né operacie,

obsluhovat rézne typy pokladni

oddeleni sluZieb zakaznikom a na pokladni¢nej zone

participovat na Ciasto¢nych inventdrach

planovat druh a mnoZstvo zasob pre obchodnu prevadzkovu jednotku podla predpokladaného
predaja

planovat nasadenie a rozdelenie zamestnancov do jednotlivych pracovnych zmien

poskytovat odborné konzultacie a informacie v rdmci podpory pre zakaznikov

poskytovat podrobné informacie zakaznikom o ponutkanych sluzbach a ich cenach

poskytovat podrobné informacie zékaznikom o pondkanych sluzbach a ich cenach

poskytovat vSeobecné informacie o produktoch a vyrobkoch

poskytovat zakaznikom podrobné informacie o ponikanom tovare a jeho cene

pracovat s registracnou pokladnicou, inkasovat, robit vyuctovanie

preberat tovar od zasobovania

predavat drogériovy a doplnkovy tovar

predavat produkty a sluzby zakaznikom

predavat tovary a sluzby

prijimat hotovostné a bezhotovostné platby za tovar a sluzby od zdkaznikov v obchodnej
prevadzkovej jednotke

prijimat tovar v poZadovanom mnoZstve a kvalite na sklad

pripravovat plany predaja, obratov, strat, manka a inych finanénych nakladov predajne
pripravovat podklady na uzatvaranie objedndvok, obchodnych zmliv, ale aj spracovévanie
podkladov pre reklamacné konanie vedené s obchodnymi partnermi

pripravovat tovar na danom oddeleni na predaj a vystavovanie na predajnom mieste

riadit oddelenie sluZieb zdkaznikom, ich nasadenie a rozdelenie zamestnancov do jednotlivych
pracovnych zmien a

riadit zverenych zamestnancov

riesit problémy v realnych savislostiach s pouzitim zdkladnych matematickych operacii

riesit staznosti a reklamacie zakaznikov

skladovat drogistické a kozmetické suroviny

stanovovat financné stratégie Useku

Skolit novych zamestnancov na oddeleni sluzieb zakaznikom, na Useku pokladni a inych oddeleni
Skolit zamestnancov na Useku pokladni

uplatriovat zdsady komunikacie s obchodnymi partnermi a s kontrolnymi orgdnmi

viest evidenciu zakaznickych reklamacii, profesiondlne a v sulade s internymi pravidlami riesit
zdkaznicke staznosti

viest pozadované agendy a evidencie pomocou digitalnych technoldgii

viest samostatne administrativhu agendu v obchodnej prevadzkovej jednotke

vybavovat telefonické hovory a elektronickd komunikaciu

vyhotovovat cenové ponuky, objednavky a faktury

vykonavat ¢iastoénu uzavierku pokladne resp. storna



vykonavat hotovostné a bezhotovostné platby

vykonavat vietky administrativne Ukony spojené s vedenim pokladni (denné uzavierky)
vystavovat ponukany tovar na predajni

vytvarat navrhy predaja ponukanych sluzieb, vratane ich kombinacii podla poziadaviek zdkaznika
vyUctovavat trzby z predaja tovarov

zabezpedovat poskytovanie doplnkovych sluZieb spojenych s predajom a s odberom tovaru
zabezpecovat, Ze zdkaznikom je pocas pracovnej doby k dispozicii dostatok odborne skolenych
pracovnikov

zaobchadzat s materidlom a energiami efektivne a hospodarne

ziskavat dalSich zdkaznikov a odberatelov

zostavovat prieskumy trhu produktov a sluzieb

Kompetencie:

definovat psycholdgiu predaja

emocionalna zrelost v kazdodennej komunikacii so zamestnancami
samostatnost a doslednost pri praci s pokladriou

samostatnost pri prezentovani

samostatnost pri rieSeni pridelenych uloh a vzniknutych problémov
samostatnost v organizovani a planovani prace

samostatnost v rozhodovani

schopnost analyzovat a riesit problémy

schopnost efektivne pracovat pod stresom

schopnost komunikovat na pozadovanej Grovni

schopnost komunikovat s ludmi

schopnost komunikovat so zakaznikmi

schopnost kreativity

schopnost kultivovaného slovného prejavu

schopnost motivovat ludi

schopnost planovat a organizovat

schopnost pracovat v time

schopnost prispdsobit sa zmenam na pracovisku

schopnost riesit problémy

schopnost viest motorové vozidla

schopnost viest pracovny kolektiv

schopnost viest pracovny tim

schopnost viest, planovat a organizovat pracu

schopnost vyjadrovat sa zrozumitelne

zodpovednost pri rieSeni pracovnych povinnosti, sebadisciplina
zodpovednost v organizovani a v planovani prace
zodpovednost za bezpecnost, zdravie a hygienu pri praci
zodpovednost za kvalitu svoje prace

zodpovednost za plnenie svojich uloh a povinnosti
zodpovednost za vysledky svojej prace



