Vykonové standardy vychadzajuce z kvalifikacného Standardu pre prislusné povolania,

na ktoré sa Ziaci pripravuju v Studijnom odbore 6405 K pracovnik marketingu

Kvalifikacny Standard pre povolania:
Pracovnik v oblasti reklamy, Obchodny zastupca, Manazér pre starostlivost o zakaznika

Vedomosti:

definovat marketingovd komunikaciu

definovat reklamné ciele a stratégie

definovat tovaroznalectvo vSeobecne

definovat zasady bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické a protipoziarné pravidla
charakterizovat pracu s textovym editorom, tabulkovym procesorom a prezentaénym softvérom
charakterizovat zabezpecenie a kontrolu prvotriedneho servisu a sluzieb zakaznikom na oddeleni
sluzieb zdkaznikom a na pokladniach

charakterizovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické protipoZiarne pravidla
a predpisy HACCP o manipulacii s tovarom

identifikovat zakonné normy a interné pravidla rieSenia reklamacii a staznosti zakaznikov
marketingovych stratégii, zakladné formy podnikania a podstatu podnikatelskej ¢innosti

popisat administrativne procesy pri praci na oddeleni sluzieb zdkaznikom, v pokladni¢nej zéne, na
oddeleni kontroly cien a marketingu

popisat aplikaciu psycholdgie na proces tvorby ucinnej reklamy a jej pésobenia na psychiku
jednotlivca

popisat spdsob pripravy a vedenia reklamnych kampani

popisat zakladné ekonomické pojmy, kategdrie a zakonitosti trhu v podmienkach trhovej
ekonomiky, zaklady

popisat zaklady obchodného a pracovného prava pre potreby reklamnej praxe, eticky kdédex
reklamnej praxe,

popisat zasady komunikacie so zdkaznikmi, v zavislosti od veku, typu zdkaznika

popisat zasady marketingu

$pecifikovat zasady riadenia a vedenia timu, koucovania a skolenia zamestnancov

vymenovat sortiment tovaru predavaného na jednotlivych Gsekoch predajnej jednotky

vysvetlit postup vyhotovenia cenovej ponuky, objednavky, faktary

vysvetlit priebeh a zlozky reklamnej komunikacie vo vietkych médiach

vysvetlit problematiku prav a povinnosti spotrebitela

zakonitosti posobenia zakona o reklame a autorsky zakon

Zrucnosti:

dodrZiavat zasady BOZP a PO, osobnu a pracovnu hygienu

komunikovat a jednat s [udmi/klientmi na zaklade ich potrieb resp. poZiadaviek
komunikovat so zakaznikom v cudzom jazyku

komunikovat v cudzom jazyku na trovni B1

kontrolovat profesionalitu sluZieb poskytovanych zdkaznikom v pokladni¢nej zéne a podet
zakaznikov stojacich v rade

koordinovat ¢innosti pracovnikov/timov, vratane spoluprace s ostatnymi Usekmi organizacie
navrhovat spdsob predaja findlnych vystupov zakaznikom

obsluhovat pokladriu a vietky administrativne Ukony pri praci v pokladni

oddeleni sluzieb zakaznikom a na pokladni¢nej zone

organizovat reklamné a propagacéné akcie planov, stratégii a analyz

planovat reklamné, propagacné a komunikacné aktivity



e poskytovat vSeobecné informacie o produktoch a vyrobkoch

e poutzivat informacné a komunika¢né technoldgie

e predavat tovary a sluzby

e pripravovat podklady na spracovanie navrhov koncepcii jednotlivych reklamnych projektov,
tvorbu medialnych

e riadit oddelenie sluzieb zédkaznikom, ich nasadenie a rozdelenie zamestnancov do jednotlivych
pracovnych zmien a

e riadit zverenych zamestnancov

rieSit problémy v redlnych suvislostiach s pouzitim zakladnych matematickych operacii

spracovavat medialnu politiku a marketingovu stratégiu podujati

Skolit novych zamestnancov na oddeleni sluzieb zdkaznikom, na Useku pokladni a inych oddeleni

tvorit koncepcie reklamnych kampani a propagacnych akcii

e viest evidenciu zakaznickych reklamdcii, profesiondlne a v sulade s internymi pravidlami riesit
zékaznicke staznosti

e vybavovat telefonické hovory a elektronickd komunikaciu

e vyhodnocovat Uspesnost reklamnych kampani

e vyhotovovat cenové ponuky, objednavky a faktiry

e zabezpecdovat reklamné, propagacné a komunikacné aktivity

e zabezpecovat, Ze zdkaznikom je pocas pracovnej doby k dispozicii dostatok odborne skolenych
pracovnikov

e zastupovat organizacie na rokovaniach s partnermi/institdciami

e zostavovat prieskumy trhu produktov a sluzieb

Kompetencie:
e samostatnost pri praci
e samostatnost pri prezentovani
e samostatnost v organizovani a v planovani prace
e samostatnost v rozhodovani
e schopnost flexibility a kreativity
e schopnost komunikovat s ludmi
e schopnost kultivovaného slovného prejavu
e schopnost motivovat ludi
e schopnost prezentovat navrhované riesenia
e schopnost riesit problémy
e schopnost viest motorové vozidla
e schopnost viest pracovny tim
e schopnost vyjadrovat sa zrozumitelne
e zodpovednost za vysledky prace timu
e zodpovednost za vysledky svojej prace



