Vykonové Standardy vychadzajuce z kvalifikaéného Standardu pre prislusné povolania v Studijnom odbore
6310 Q financie

Kvalifikacny Standard pre povolania:

Pracovnik klientov, predajca bankovych produktov pri priehradkach,
Odborny pracovnik pokladni¢nej sluZzby v bankovnictve,

Specialista v oblasti sprdvy nehnutelnosti,

Leasingovy poradca,

Realitny maklér.

Vedomosti:

e opisat bankovnictvo vieobecne a bankové sluzby

e vysvetlit zakladné bankové produkty a sluzby

opisat zakladné ochranné prvky bankoviek

opisat pravidla pristupu a zaobchadzania s osobnymi Gdajmi

definovat zakladné legislativhe ustanovenia pre zamedzenie prania $pinavych penazi a suvisiace pravne
predpisy

e charakterizovat c¢innosti v oblasti platobného styku so zameranim na pokladniénu sluzbu
e definovat vSeobecne zaviazné pravne predpisy v oblasti platobného styku

e Specifikovat ochranné prvky bankoviek a minci

e definovat podmienky a rizika zriadenia, vedenia a zrusenia uctov klientov

e vysvetlit nalezitosti Uradnej a obchodnej korespondencie

e popisat postupy a pravidla pri uzatvarani ndjomnych zmlav

e vysvetlit Udaje v uétovnych dokladoch

e definovat stratégiu obsadenia a vyuZitia danej nehnutelnosti

e definovat legislativu suvisiacu s prendjmom nehnutelnosti

e vysvetlit projektovi dokumentaciu

e popisat Statistické vykazy, mesacné uzavierky, analyzy prislusnej oblasti

e popisat proces identifikovania Udajov o klientoch a dodavateloch

e popisat postupy pri poistovani a uzatvarani poistnych zmlav

vysvetlit jednotlivé idaje v uctovnych dokladoch

popisat postupy pri uzatvarani leasingovych zmlav

vysvetlit a popisat ponuku leasingovych produktov a sluZieb

popisat poradenstvo a obchody v oblasti trhu s nehnutelnostami

e definovat nalezitosti zmluvnej a Uradnej korespondencie

e popisat ndrodné a eurdpske pravo, legislativne nariadenia a normy z oblasti relit
e popisat naklady na pouzivanie nehnutelnosti

e charakterizovat zasady obchodnych a prezentaénych zruénosti

Zruénosti:

e dodrZiavat BOZP a PO pri praci

e poskytovat komplexné informacie a poradenstvo o produktoch a sluzbach banky pre prislusny segment
klientov

e vypracovavat ponuky pre prideleny segment klientov

e predavat produkty a sluzby banky vybranej skupine klientov

e poskytnovat vietky zakladné informacie o ponukanych produktoch a sluzbach banky

e zadavat informdcie o klientovi a produktoch do informacéného systému banky

e vytvarat kompletnti dokumentéaciu vyZzadovanu legislativou a bankou pri predaji jednotlivych produktov

e zaobchadzat s PC a ovladat prislusné uzivatelské programy

e zaobchadzat s hotovostou, vykonavat pokladni¢nt ¢innost

e komunikovat spisovne slovom aj pismom v slovenskom jazyku

e kontrolovat spravnost Gdajov klientov a pravost podpisov

e obsluhovat technické zariadenia a pristroje na overovanie pravosti bankoviek a minci

e vyhladavat a archivovat prislusni dokumentaciu



riesit vzniknuté reklamacie

vykonavat vykaznictvo v oblasti pokladni¢nej ¢innosti a spracovanie suvisiacej dokumentacie
kontrolovat pravost bankoviek a minci

pouzivat v praxi poznatky z projektovej dokumentécie

aplikovat metodicku a poradensku ¢innost v oblasti projektového riadenia

vytvarat Statistické vykazy, mesacné uzavierky, analyzy prislusnej oblasti

vykonavat kompletizaciu podkladov a dokladov potrebnych na uzatvaranie najomnych zmlav
spracovavat dokumentaciu k jednotlivym obchodnym pripadom

aplikovat poznatky o finanénych produktoch v praxi

aplikovat metodickd a poradensku ¢innost v oblasti finanénych produktov

analyzovat priciny finanénych problémov u klientov

kompletizovat podklady k jednotlivym typom financovania leasingu obchodnych pripadov
predavat finanéné produkty a sluzby novym a existujicim zédkaznikom

vykonavat prieskum trhu a konkurenénych produktov v oblasti leasingu vo vybranej lokalite
pripravit leasingovd zmluvu a viest zmluvnu dokumentaciu

vypoditat splatky na danny typ leasingu

aplikovat zasady a postupy financovania majetkovej transakcie

aplikovat zasady obchodnych a prezentaénych zruénosti pri obhliadkach nehnutelnosti
vyhladavat novych klientov

pripravovat ponuku na predaj/kipu/najom/vymeny nehnutelnosti

pripravovat zmluvni dokumentdciu a navrh na vklad na kataster

realizovat obhliadky nehnutelnosti

poskytovat informacie o Specifikach regidonu, mesta ¢i obce

komunikovat s klientmi na primeranej Urovni

Kompetencie:

schopnost komunikovat s ludmi

zodpovednost za plnenie svojich uloh a povinnosti
schopnost riesit problémy a konfliktné situacie
schopnost dékladného vykonu prace, zmysel pre detail
schopnost pracovat v time

samostatnost a déslednost

doslednost pri spracovani prislusnej dokumentacie
samostatnost v rozhodovani

schopnost samostatne analyzovat a riesit problémy
samostatnost pri prezentovani

schopnost adaptability a flexibility v mysleni
kooperativne riesit konflitky

samostatnost v organizovani a planovani prace
schopnost komunikovat s ludmi



