Cielové poZiadavky na vedomosti a zrucnosti pri zaverecnej skuske
skupiny odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |, Il

oblast obchod

VSeobecné - cielové poZiadavky na zdverecnu skusku pre vSetky uc¢ebné odbory v skupine 62, 63, 64:
(vychadzajuc z profilu absolventa, odbornych kompetencii a zo vzdelavacich vykonovych Standardov)

a) Pozadované vedomosti

Ziak ma:

e pouzivat zakladné pravne predpisy, ustanovenia obchodného, Zivnostenského, ob¢ianskeho a pracovného
prava,

e ovladat zakladné navyky z oblasti osobnej aj prevadzkovej hygieny a bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci,

o definovat zasady spravnej vyrobnej praxe,

e popisat odbornud terminoldgiu typickd pre oblast svojho povolania a jej vyuZitie pri rieSeni praktickych
uloh,

e popisat materidly, ich zloZenie, kvalitu, ziskavanie, spracovanie a ostatni manipulaciu s ohladom na
zdravie ¢loveka a ochranu Zivotného prostredia,

e charakterizovat spravny Zivotny styl ¢loveka,

e popisat Specifickl problematiku vo svojom odbore,

e aplikovat vedomosti v priamom kontakte s klientmi,

e rozhodovat samostatne o pracovnych problémoch.

b) PoZadované zrucnosti

Ziak vie:

e uplatnit v praxi etické a profesijné pravidla, zdsady spolo¢enského spravania a vystupovania,

e uplatnit estetiku prace a prostredia s dodrzanim hygienickych zasad a zasad bezpecénosti prace na
prevadzke,

e praktizovat odbornu terminoldgiu v svojom odbore a vyuzivat vSeobecné poznatky, pojmy a zasady pri
rieSeni praktickych uloh,

e vykondvat zadkladné uzivatel'ské prace s vypoctovou technikou,

o vykonavat pracovné ¢innosti tak, aby nenarusoval Zivotné prostredie,

e pracovat v time,

e pouzit zdkladné zdsady rokovania s klientmi, zakaznikmi a spolupracovnikmi,

e konat hospodarne a v sulade so stratégiou trvale udrzatelného rozvoja

c) Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti

Ziak sa vyznacuje:

e manualnou zruénostou v ¢innostiach konkrétneho odboru,

e adaptabilitou, kreativitou, disponibilitou, spolahlivostou,

e trpezlivostou, doslednostou a presnostou,

e schopnostou spolupracovat, sebadisciplinou, mobilitou, schopnostami pracovat v time

e budovanim imidzu firmy, pozitivnym kontaktom so zdkaznikom, samostatnou pracou, dodrZzovanim
predpisov o ochrane spotrebitela, dodrziavanim firemnej kulttry,

e flexibilitou, profesionalnou hrdostou, zodpovednostou za zvereny majetok,
e schopnostou riesit konfliktné situacie.



Spolocné - cielové poZiadavky na zaverecnu skusku pre ucebné odbory patriace do oblasti obchod

1. pre teoreticku (pisomnu a Ustnu) ¢ast zavereénej skasky:

Ziak ma:

vysvetlit zakladné ekonomické pojmy potreby a spotreba, uspokojovanie potrieb, statky a sluzby, vyroba a
vyrobné faktory,

popisat trh a formy trhov,

vysvetlit rozdiel medzi hospodarstvom a hospodarenim,

posudit svoje zdravotné, osobnostné a kvalifikaéné predpoklady pre vykon svojho povolania, moznosti
dalSieho studia a profesijnej orientdcie,

porovnat profesijnd ponuku na slovenskom i eurépskom trhu prace a pruzne na fiu reagovat dalsim
vzdelavanim,

vysvetlit na priklade postup pri uzatvérani pracovnej zmluvy a skonéenie pracovného pomeru,

vyjadrit vlastnymi slovami zabezpecenie zakladnych ludskych aekonomickych potrieb jednotlivca a
rodiny,

vysvetlit vyznam bank v ekonomike,

vysvetlit vlastnymi slovami podstatu zveladovania a ochrany svojho majetku,

popisat zakladné pravne formy podnikania a ich zakladné crty,

posudit vhodné formy podnikania vo svojom odbore,

opisat na priklade zakladné povinnosti podnikatela voci $tatu,

vysvetlit problematiku prav a povinnosti spotrebitela,

popisat vplyv spotreby na Zivotné prostredie,

vysvetlit pojmy reklama, zavadzajlca reklama, priamy predaj.

2. pre prakticku ¢ast zavereénej skusky:

Ziak vie:

vyjadrovat sa Ustne a pisomne primerane situacii,

¢itat s porozumenim, pocuvat pozorne,

volit optimalnu formu komunikacie,

spracovat informacie,

prezentovat informacie primerane situdcii,

pouzivat informacéné a komunikacné technoldgie,

ovladat normy spoloc¢enského kontaktu a spolo¢enského aktu,
zvladat konfliktné komunikacéné situacie.

Specifické - cielové poziadavky na zdvereénu skisku pre uéebné odbory patriace do oblasti obchod

Pre ucebny odbor: 6460 H predavac

1. pre teoretickd (pisomnu a Ustnu) €ast zavereénej skasky

Ziak ma:

vymenovat sortimentové druhy tovarov,

popisat Gzitkové vlastnosti tovaru, jeho skladovanie a oSetrovanie,
popisat vonkajsiu Upravu predajne a priestorové rieSenie predajne,
popisat zakladné, doplnkové a $pecidlne zariadenie predajne,
charakterizovat zakladné a doplnkové formy predaja,

definovat jednotlivé maloobchodné operacie,

posudit vyznam prieskumu trhu,

vysvetlit obchodno-zavazkové vztahy,

opisat doklady suvisiace s predajom tovaru,

opisat spravny postup pri vybavovani reklamacii,

vysvetlit hlavné zdsady hotovostného a bezhotovostného platobného styku,
opisat postup pri inventarizacii,



vyCislit inventarizacné rozdiely,

vysvetlit hmotnu zodpovednost zamestnanca,

definovat’ organizacie, ktoré zabezpecuju sluzby pre predajriu,
vysvetlit podstatu tvorby cien,

popisat zasady bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci.

2. pre prakticku €ast zavereénej skusky

Ziak vie:

aplikovat zasady bezpecnosti a ochrany a zdravia pri praci a hygieny prace,

preberat, skladovat, oSetrovat tovar a manipulovat s tovarom v maloobchode a velkoobchode, pripravit
tovar na predaj,

aplikovat zasady techniky predaja v praxi,

zhotovit spotrebitelské a daréekové balenie,

upravit a aranzovat tovar v predajnych a vykladnych priestoroch,

poskytnut poradensku ¢innost a nevyhnutné informacie zdkaznikovi,

predviest funkcie tovaru,

uzatvorit predajnu transakciu,

prijimat hotovostné a bezhotovostné platby pomocou platobnych kariet,

obsluhovat pokladnu a pokladni¢né systémy,

vyhotovit prijmovy a vydavkovy pokladni¢ny doklad,

vyuctovat trzby,

prijimat objednavky od zédkaznikov na tovar, ktory neméze predajiia ihned poskytnut,
vybavovat dodavky tovaru pre zdkaznikov zo skladu, zabezpedovat dopravu a dohodnut termin dodavky,
planovat druh a mnoiZstvo tovaru objednavaného do predajne podla predpokladaného odbytu,
vyhotovit objednavku, dodaci list, fakturu,

vybavovat staznosti a reklamdcie v stlade s platnou legislativou,

vykonavat inventuru tovaru v predajni,

pouzivat zakladné pravne normy ochrany majetku a ochrany spotrebitela,

vystupovat kultivovane a taktne komunikovat so zdkaznikmi

Pre ucebny odbor: 6451 H aranzér

1. pre teoretickd (pisomnu a Ustnu) €ast zavereénej skasky

Ziak ma:

vysvetlit zdkonitosti propagacie a reklamy,

popisat chronologicky vyvoj dejin umeleckych remesiel,

popisat zakladné vytvarnoremeselné prace v oblasti propagacie a reklamy,

charakterizovat stru¢nou formou estetiku a jej zdkladné pojmy,

vysvetlit postup tvorby jednoduchych reklamnych a propagacnych prostriedkov z dostupnych materialov v
ploSnom a priestorovom prevedeni,

popisat zakladné principy bezpecénosti prace, ochrany zvereného majetku, ochrany zdravia, hygieny a
dodrziavania technologickych postupov.

2. pre prakticku ¢ast zavereénej skisky

Ziak vie:

vystupovat kultivovane vratanie komunikacie so zakaznikmi,

zhotovovat plosné a priestorové propagacné a reklamné prostriedky,

aplikovat poznatky z predmetov vytvarného zamerania,

obsluhovat IKT prostriedky s aktualnym programovym vybavenim,

hospodarit so zverenym majetkom,

aplikovat zasady bezpecnosti prace, osobnej hygieny a systémovu organizaciu prace vo svojej praci.



Link
e 6460 H predavac
e 6451 H aranzér

Materidlne, priestorové a ucebné podmienky — spolocné pre vsetky studijné a u¢ebné odbory v skupine
odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I, II

Materidlne podmienky
- Pristroje, nastroje, stroje, zariadenia, restauracny inventdr, pomocky, suroviny a materialy, pocitac s
nutnym aplikacnym softvérom, pristup na internet, spatny projektor, tlaciaren, elektronické média.
Priestorové podmienky
- Trieda, odborné ucebne, ucebna informatiky.
Vseobecné ucebné pomdcky
- Pracovny odev, Statistické tabulky, normativy, odborna literatdra a ¢asopisy, pravne predpisy, datové
subory na elektronickych nosi¢och, dokumenty evidenéného charakteru v tlacenej podobe a
elektronickej podobe, kalkulacka.
- Sucastou prislusného zadania je aj uvedenie konkrétnej uéebnej pomaocky.



Ciel'ové poziadavky na vedomosti a zrucnosti pri maturitnej skuske
skupiny odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |, Il

oblast obchod

Vseobecné - cielové poziadavky na maturitnu skusku pre vsetky Studijné odbory v skupine 62, 63, 64:

(vychadzajuc z profilu absolventa, odbornych kompetencii, cielovych poZiadaviek na MS a vzdelavacich
vykonovych standardov)

a) Pozadované vedomosti

Ziak ma:

charakterizovat podstatu ekonomickej ¢innosti, ktorej ciefom je vyroba, rozdelovanie, vymena a spotreba
materidlnych i nemateridlnych statkov a sluzieb,

vysvetlit podstatu spravneho Zivotného stylu ¢loveka,
popisat zasady bezpecénosti a hygieny prace, ochrany pred poziarom a ochrany Zivotného prostredia,
zhodnotit funkéné savislosti medzi geografickym prostredim, ¢lovekom a spolo¢nostou.

b) Pozadované zruc¢nosti

Ziak vie:

aplikovat estetické hladiska v praxi,

aplikovat navyky z oblasti osobnej a prevadzkovej hygieny, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
ochrany Zivotného prostredia,

aplikovat v praxi etické a profesijné pravidla, zasady spolocenského spravania a vystupovania,
hospodarit s pracovnymi prostriedkami so snahou dosiahnut efektivny ekonomicky vysledok,

nakladat s materidlom, energiou, odpadom, vodou a inymi latkami ekonomicky a s ohladom na Zivotné
prostredie,

pracovat s odbornou literatdrou,

ziskat informacie o vSeobecnych ludskych pravach

c) Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti

Absolvent sa vyznacuje:

empatiou, toleranciou,

vytrvalostou, flexibilitou,

kreativitou, komunikativnostou,
spolahlivostou, presnostou, sebadisciplinou,
diskrétnostou a zodpovednostou,
iniciativnostou, adaptabilnostou.

Spolocné - cielové poziadavky na maturitné skusky pre studijné odbory patriace do oblasti obchod

1. teoretickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak ma :

aktivne pouzivat ekonomické pojmy a ovladat ich suvislosti,

chapat priciny a dosledky stavu a vyvoja ekonomickych javov a procesov,

poznat podstatu a principy vyrobného a obchodného podniku a podnikatelskej ¢innosti,
mat poznatky z ekonomiky a riadenia podnikovej ¢innosti,

mat poznatky o zakladnych spésoboch dosiahnutia podnikatelskych cielov organizacie,
ovladat podstatu a principy finanéného hospodarenia a rozbor finanéného hospodarenia,
orientovat sa v pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuju na vykon povolania,

ovladat vecne, stylisticky, gramaticky a formalne spravne normalizovanu Upravu pisomnosti,

mat zékladné znalosti o vyskume a prieskume trhu, chapat ich vyznam pre marketing a manazment,



mat zakladné poznatky z manazmentu, predovsetkym v oblasti riadenia obchodnych firiem,

ovladat profesijnu etiku,

poznat techniky spoloc¢enskej komunikacie, komunikacie na pracovisku a komunikacie s obchodnymi,
bankovymi a dalsimi partnermi vratane zahrani¢nych,

mat estetické citenie,

ovladat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

2. praktickej casti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie :

vytvorit podnikatelsky zdmer a jednoduchy plan podnikania malého podniku,

aplikovat podstatu a principy finanéného hospodarenia a vykonavat rozbor finan¢ného hospodarenia,
vyuZivat jednoduché a podvojné uctovnictvo, vyhodnotit ziskané informacie z hladiska mozZnosti ich
vyuzitia pri finanénom riadeni obchodného podniku,

aktivne vyuZivat vypoctovu techniku v organizacnej, riadiacej praci a pri vedeni roznej agendy,

pisat na stroji desatprstovou hmatovou metédou a pri vybavovani agendy pouzivat prostriedky
Standardnej kanceldrskej techniky,

podla noriem, vecne, Stylisticky, gramaticky a formalne spravne upravit pisomnosti,

zabezpecovat predajné a propagacné akcie,

pouzivat profesijnu etiku,

pouzivat techniku spoloéenskej komunikacie, komunikacie na pracovisku a komunikacie s obchodnymi,
bankovymi a dalsimi partnermi vratane zahrani¢nych,

uplatnovat estetické hladiska,

organizovat pracu, riadit mensi kolektiv pracovnikov, koordinovat pracu v time,

aplikovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Specifické - cielové poziadavky na maturitné skusky pre $tudijné odbory patriace do oblasti obchod

Pre Studijny odbor: 6405 K pracovnik marketingu

1. teoretickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skisky
Ziak ma:

2

vysvetlit techniky spolo¢enskej komunikacie, komunikacie na pracovisku s obchodnymi, bankovymi a
dalsimi partnermi, vratane zahranicnych,

popisat Ulohu podnikového manaZzmentu v riadiacom procese,

vysvetlit zakladné principy marketingu,

spracovat Statistiku a rozbor predaja,

vyhodnocovat obchodné a marketingové aktivity,

popisat zakladné ¢innosti v obchode a sluzbach,

zostavit marketingovy plan konkrétneho podniku, aj s vyuZitim informacnych technolégii,
vysvetlit stvislosti obchodnych a marketingovych ¢innosti podniku,

vytvorit ponukovy list produktov,

vysvetlit rozdiely v pouzivani marketingovych nastrojov,

zvolit vhodnud formu komunikacie so zakaznikom.

. praktickej casti odbornej zlozky maturitnej skusky - 6405 K pracovnik marketingu

Ziak vie :

vykonavat zdkladné Ukony rozboru finanéného hospodarenia,

ovladat jednoduché uctovnictvo a zéklady podvojného Gétovnictva,

vyhodnotit informacie z Uc¢tovnictva z hladiska mozZnosti ich vyuZitia pri finanénom riadeni obchodného
podniku,

vyuzivat vysledky prieskumu trhu,

podporovat a prezentovat predaj produktov podniku,



e vytvorit ponukovy list produktov,

e zabezpecovat predajné a propagacné akcie,

e sledovat vyvoj novych vyrobkov, ich testovanie i spésoby ich uvedenia na trh,

e ziskavat dal3ich zdkaznikov a odberatelov,

uplatriovat progresivne trendy v obchode,

vyhodnocovat obchodné a marketingové aktivity,

zostavit marketingovy plan podniku,

aplikovat marketingové nastroje v praxi,

spracovavat Udaje zistené pri marketingovom vyskume,

aplikovat principy marketingu v riadiacom procese,

pouzivat pri vybavovani agendy prostriedky standardnej kancelarskej techniky,

ovladat vecne, stylisticky, gramaticky a formalne spravne pouzivat normalizovanu Upravu pisomnosti,
vyuzivat hospodarne a ekologicky pracovné prostriedky so snahou dosiahnut efektivny ekonomicky
vysledok,

e organizovat pracu,

e riadit mensi kolektiv,

e koordinovat pracu v time,

e aplikovat v praxi profesijnu etiku,

e uplatriovat estetické hladiska v praxi.

Pre Studijny odbor: 6442 K obchodny pracovnik

1. teoretickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak ma:

e orientovat sa v obchodnej problematike,

e charakterizovat funkciu a ulohy predajne,

e popisat zakladné formy predaja,

e poznat tovar, jeho Uzitkové vlastnosti a skladovanie, zasady jeho predaja a propagacie, zasady osSetrovania
tovaru, zaruéné doby, vplyvy p6sobiacich na tovar vo sfére obehu a spotreby,

e orientovat sa v zakladnych predpisoch, ustanoveniach obchodného, Zivnostenského, obcianskeho prava,
zakona o ochrane spotrebitela,

e aplikovat odborna terminoldgiu typickd pre oblast svojho povolania a vyuZivat osvojené pojmy pri rieseni
praktickych uloh,

e popisat naleZitosti kiipnej zmluvy,

popisat formy platobného styku,

vysvetlit vyznam a metddy marketingu,

poznat elementéarne pojmy, podstatu, Ulohy marketingu a jeho uplatnenie v podnikani,

charakterizovat prieskum trhu a vyuZivanie nastrojov komunika¢ného mixu na prezentaciu podniku a jeho

produktov,

o aplikovat psycholégiu predaja pri rokovani s klientmi a obchodnymi partnermi pri ndkupe a predaji.

2. praktickej asti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie :

e riadit obchodnu firmu na strednej Urovni,

e vyhotovovat statistiku a rozbor predaja,

e viest evidenciu zdkaznikov,

e viest zdkladnu Gétovnu evidenciu obchodného podniku,

e vyhotovovat expedi¢né doklady, dodacie listy, faktury,

e pracovat s registracnou pokladnicou, spravne inkasovat, robit vyuctovanie,
orientovat sa v novych technoldgiach, novych smeroch sortimentovych druhov tovarov,
podporovat a prezentovat predaj produktov podniku,

vytvorit ponukovy list produktov,

zabezpecovat predajné a propagacné akcie,



uplatriovat progresivne trendy v obchode,

vyhodnocovat obchodné a marketingové aktivity,

aplikovat principy marketingu v riadiacom procese,

pouzivat pri vybavovani agendy prostriedky IKT,

ovladat vecne, Stylisticky, gramaticky a formalne spravne normalizovand Upravu pisomnosti,

vyuzivat hospodarne a ekologicky pracovné prostriedky so snahou dosiahnut efektivny ekonomicky

vysledok,

organizovat pracu, riadit mensi kolektiv a koordinovat pracu v time,
ovladat profesijnu etiku,

vykonavat pracovné ¢innosti tak, aby nenarusovali pracovné prostredie
uplatriovat estetické hladiska v praxi,

vykonavat zdkladné Ukony rozboru finanéného hospodarenia,

ovladat jednoduché uctovnictvo a zaklady podvojného Gétovnictva,

vyhodnotit informacie z Uc¢tovnictva z hladiska moznosti ich vyuzitia pri finanénom riadeni obchodného

podniku.

Pre studijny odbor nadstavbového stidia: 6411 L prevadzka obchodu

1. teoretickej casti odbornej zlozky maturitnej skusky
Ziak ma :

® O NKIN [ ]

orientovat sa v obchodnej problematike,

orientovat sa v zakladnych predpisoch, ustanoveniach obchodného, Zivhostenského, obcianskeho prava,

zakona o ochrane spotrebitela,

pouzivat odbornu terminoldgiu typicku pre oblast svojho povolania,

vyuzivat osvojené pojmy pri rieseni praktickych uloh,

popisat naleZitosti kipnej zmluvy,

popisat vyznam a metddy marketingu,

poznat elementarne pojmy, podstatu, Ulohy marketingu a jeho uplatnenie v podnikani

charakterizovat prieskum trhu a vyuZivanie nastrojov komunika¢ného mixu na prezentaciu podniku a jeho

produktov,

aplikovat psycholdgiu predaja pri rokovani s klientmi a obchodnymi partnermi pri nakupe
a predaji

popisat zasady komunikacie a spravania sa v kontakte so zakaznikom a na rokovaniach,
aplikovat predpisy, zasady bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci,

poznat pravne predpisy a manazérske zasady pre Uspesné vedenie podniku.

. praktickej asti odbornej zlozky maturitnej skusky
iak vie :

ovladat riadenie obchodnych firiem na strednej trovni,

viest evidenciu zdkaznikov,

viest zakladnu Gétovnu evidenciu obchodného podniku,

vyhotovovat expedi¢né doklady, dodacie listy, faktury,

orientovat sa v novych technoldgiach, novych smeroch sortimentovych druhov tovarov,
podporovat a prezentovat predaj produktov podniku,

vytvorit ponukovy list produktov,

zabezpecovat predajné a propagacné akcie,

uplatriovat progresivne trendy v obchode,

vyhodnocovat obchodné a marketingové aktivity,

aplikovat principy marketingu v riadiacom procese,

pouzivat pri vybavovani agendy prostriedky IKT,

ovladat vecne, Stylisticky, gramaticky a formalne spravne normalizovand Upravu pisomnosti,

vyuzivat hospodarne a ekologicky pracovné prostriedky so snahou dosiahnut efektivny

vysledok,

ekonomicky



organizovat pracu,

riadit mensi kolektiv,

koordinovat pracu v time,

ovladat profesijnu etiku,

vykonavat pracovné ¢innosti tak, aby nenarusovali pracovné prostredie
uplatriovat estetické hladiska v praxi,

vykonavat zakladné Gkony rozboru finanéného hospodarenia.

Pre studijny odbor pomaturitného Specializa¢ného Studia: 6441 N knihkupec

1. teoretickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak ma:

pouzivat aktivne ekonomické pojmy a ovladat ich suvislosti,

chéapat pri¢iny a dosledky stavu a vyvoja ekonomickych javov a procesov,

vysvetlit zédklady riadenia podniku, organizacie vyroby, kalkuldcie cien, oceriovania a predaja hotovych
vyrobkov pri dodrzani zasad hospodarnosti a efektivnosti,

vyuzivat aktivne informacné technoldgie,

kultivovany prejav v pisomnom i istnom styku,

aplikovat techniky spolocenskej komunikacie, komunikacie na pracovisku,

vyuzivat hospodarne a ekologicky majetok podniku so snahou dosiahnut efektivny ekonomicky vysledok,
rozvijat a doplfiat svoje odborné vzdelanie s ohfadom na zmeny v svojej praxi,

vysvetlit funkciu technickych zariadeni, jednotni odbornu terminolégiu,

popisat jednotlivé skupiny tovaru, zasady jeho predaja a propagiacie,

popisat zasady hodnotenia, oSetrovania a skladovania tovaru, vplyvy pOsobiace na tovar vo sfére obehu
tovaru,

aplikovat zaklady uctovnictva,

poznat vybrané umelecké diela reprezentujice kultirne dediéstvo slovenskej a svetovej literatary,

¢itat s porozumenim literarne diela,

hodnotit primerane literarne diela,

ovladat platné normy, technologické postupy a ich aplikaciu v sluzbach,

vyuzivat prislusné pravne predpisy o nakupe a predaji,

schopnost tvorivo a samostatne mysliet a pohotovo sa rozhodovat.

2. praktickej asti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak vie :

samostatne a tvorivo aplikovat teoretické vedomosti v praxi,

poskytnut poradensku sluzbu,

citlivo a taktne komunikovat s ludmi,

organizovat a riadit ¢innost prevadzky,

zosuladit ponuku tovaru s poradenstvom,

ziskavat dalsich zakaznikov a reprezentovat prevadzku,

organizovat pracu, riadit mensi kolektiv pracovnikov a koordinovat pracu v time,
spravne manipulovat a skladovat sortiment tovaru,

rokovat s obchodnymi partnermi a pozna distribuc¢né kanaly,

spravne viest evidenciu a spracovéavat hospodarske pisomnosti predajne,
vykonat jednoduché aranzérske prace v predajni.

Link

e 6442 K obchodny pracovnik
e 6405 K pracovnik marketingu
e 6411 L prevadzka obchodu

e 6441 N knihkupec



Materidlne, priestorové a ucebné podmienky — spolocné pre vsetky studijné a ucebné odbory v skupine
odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |, II

Materidlne podmienky
- Pristroje, nastroje, stroje, zariadenia, reStauracny inventdr, pomaocky, suroviny a materialy, pocitac s
nutnym aplikacnym softvérom, pristup na internet, spatny projektor, tlaciaren, elektronické média.
Priestorové podmienky
- Trieda, odborné ucebne, ucebna informatiky.
Vseobecné uc¢ebné pomocky
- Pracovny odeyv, Statistické tabulky, normativy, odborna literatura a ¢asopisy, pravne predpisy, datové
subory na elektronickych nosi¢och, dokumenty evidenéného charakteru v tlacenej podobe a
elektronickej podobe, kalkulacka.
- Sucastou prislusného zadania je aj uvedenie konkrétnej uéebnej pomdocky.



